" e n° 02 | Ano 2012
W)

25“? ; Fievista da
Jornada Cientifica

de Assisténcia Social
de Vitoria

Ousar saber,

para ousar transformar.
(Yolanda Guerra)

‘3&

Dy
PREFEITURA DE

VITORIA



Realizagdo

Prefeitura Municipal de Vitéria
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Prefeito: Jodo Carlos Coser
Vice-prefeito: Tido Barbosa
Secretéria de Assisténcia Social: Ana Maria
Petronetto Serpa



mailto:jornadacientificasemas@gmail.com

APRESENTACAO

“A Prefeitura Municipal de Vitéria é uma universidade aberta, € um espago
publico rico de possibilidades de estudo, de pesquisa, de sistematizacdo de
informacdes que sustentam um debate publico permanente sobre 0s sujeitos, suas
relagbes e condicbes de vida na cidade. Numa gestdo democréatica e
participativa, este espagco se alarga ainda mais. Por meio de suas varias
secretarias e unidades de intervengdo em todos os bairros, proporciona uma
relacdo e um aprendizado articulado aos processos reais do mundo da vida.
Complementa e enriquece a formagdo de diferentes agentes, sobretudo
estudantes universitarios de diferentes cursos. E a pesquisa nas suas varias
modalidades é uma forma de dar mais poténcia a este espago”.

Ana Maria Petronetto Serpa
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Desde 2005, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, da Prefeitura de Vitoria, Espirito

Santo, vem estimulando o debate cientifico no &mbito da Assisténcia Social.
“Entendemos, j& no primeiro momento, que o desafio de implantar o Suas era
grandioso demais e exigiria de nos, além de muito trabalho, um amplo e profundo
debate académico (e politico) envolvendo gestores, trabalhadores, conselheiros e
usuarios. Por meio deste debate académico impulsionariamos mudangas em
direcdo as diretrizes estabelecidas na politica mais do que por meio de controles
burocraticos e supervisdes verticalizadas” (SERPA, 2011).

E assim foi realizado, com a organizacdo de encontros, seminarios e oficinas sobre os

diversos temas estruturantes da politica de Assisténcia Social.

A Semas, por meio do Programa de Formacdo Continuada da Geréncia de Gestdo da
Assisténcia Social, realizou em 2011 a | Jornada Cientifica de Assisténcia Social,
inaugurando um processo virtuoso de debate tedrico e de estimulo a sistematizacdo da
pratica entre os servidores da assisténcia. A 11 Jornada Cientifica de Assisténcia Social,
ora apresentada, tem como proposta a integracdo multidisciplinar de conhecimentos
referentes a questdes e processos de trabalho da Assisténcia Social. Além disso, o evento
visa proporcionar o debate, sistematizar a pratica e criar espacos de construcédo de dialogos e
do conhecimento entre os profissionais da Semas e aqueles que se interessam e estudam o
tema.

A Il Jornada possibilita a apresentacdo de trabalhos, tanto na categoria de comunicacao oral,
quanto banners, nos seguintes eixos: Eixo 01: Atencdo Integral a familia; Eixo 02:
Convivéncia e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Eixo 03: Violacdo de
Direitos e sua superacado; Eixo 04: Gestao e Controle Social.

Os eixos tematicos ndo foram escolhidos arbitrariamente. A Il Jornada Cientifica de
Assisténcia Social ndo pretende impor uma agenda de debate para o municipio, ndo é essa a
intencdo, e nem teria autoridade para fazé-lo. Ao contréario, os grandes eixos norteadores da
I Jornada, nasce das inquietudes que se manifestam nos dialogos, investigacdes e préaticas
de implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e do Sistema Unico
de Assisténcia — Suas.



Por outro lado, nos ultimos anos, este debate vem sendo apropriado pelas diferentes
profissdes que atuam na assisténcia. Possivelmente, por varias razdes, entre elas, pelo
impulso que as gestdes publicas participativas vém dando a pesquisa, pelo desenvolvimento
das investigacdes sobre o tema nas instituicdes de ensino — em nivel de mestrado e doutorado
— e pelas publicaces realizadas pelo proprio Ministério de Desenvolvimento Social e outros,
sejam como artigos ou livros.

Junto ao debate das diretrizes e grandes eixos tematicos orientadores da Politica de Assisténcia
Social, se produz a apropriacdo de uma linguagem profissional do projeto ou projetos ético-
politicos. Parece entdo que o referido debate vem sendo construido ha algum tempo e, que
essa Il Jornada quer dar a sua contribuicao.

A convocatoria da Il Jornada Cientifica nasce também com outro nivel de preocupacéo pela
necessidade de ter um espaco e um tempo diferenciado de um encontro massivo, com a
finalidade de aprofundar temas da agenda da Politica de Assisténcia Social, tomando como
principal referéncia empirica as diversas praticas realizadas no Municipio de Vitoria.

Neste sentido, o objetivo da jornada é explicitar ideias, pontos de vista, manifestar davidas,
submeter resultados, colocar em debate as diversas perspectivas de analises e enriquecer-nos
com os trabalhos de cada um dos participantes. O programa e a metodologia definidos
caracterizam-se como espacos de construcao coletiva, amplos e abertos. Traz como insumo 0s
conhecimentos que cada um/equipes vem acumulando, a maturidade intelectual alcancada, a
experiéncia de debates sobre a profissdo, a complexidade da questdo social e sua prépria
experiéncia vivida.A presente publicacdo eletrénica ao disponibilizar para o publico os 42
trabalhos selecionados na Il Jornada, parte da premissa que a implementacdo da Politica
Publica de Assisténcia Social € um processo construido no dialogo com a realidade, cuja
significacdo e resignificacdo se expressa na necessidade de momentos de sinteses necessarios
para 0 seu avanco e que devem ser construidos discursivamente pelos seus agentes de campo.
“Como gestores, temos o dever de estimular a pesquisa articulada aos processos de
implementacdo das politicas publicas, que criam laboratérios vivos onde interagem
diferentes sujeitos com suas histérias de vida e representacdes, dando origem a
situagdes e processos que podem e devem ser tomados como objetos de estudo.”
(SERPA, 2011)
Como produto que reflete o processo realizado, a presente Revista Eletronica se destaca em
dois sentidos. O primeiro, ao consolidar uma proposta de implantacdo do Suas - Vitoria,
baseada nos principios da participacdo democratica e do debate académico (e politico)
envolvendo gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios. O segundo, a0 compor uma
metodologia de gestdo, enquanto um processo dinamico feito de reflexdo — acdo, onde a
pesquisa € indispensavel, na perspectiva do fortalecimento e consolidacdo da Politica Publica
de Assisténcia Social no municipio.

A Revista Eletronica ndo deve ser entendida como um modelo que a Semas propde aos
Servicos e equipamentos, mas sim como uma contribui¢do ao debate e ao aprofundamento do
principio da gestdo democratica da assisténcia social. Vale ressaltar ainda, que ndo é propdsito
desta publicacdo esgotar a discussdo sobre o tema, muito pelo contréario, pretende-se dar
continuidade ao debate, principalmente tendo como foco a garantia de direitos e a superacao
de suas violacdes.

Muitos desafios estdo por vir, mas com certeza, a realizacdo da Il Jornada Cientifica de
Assisténcia Social e a publicacdo da sua Revista Eletrénica, constituem passos importantes
para garantir a sua efetiva continuidade.

Vitéria, 31 de outubro de 2012

Comissdo Organizadora da Il Jornada Cientifica de Assisténcia Social
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EIXO 1: ATENCAO INTEGRAL A FAMILIA

Visa fortalecer a funcdo de protecdo das familias, prevenindo a ruptura de lagos,
promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida. Para tanto, deve considerar novas referéncias familiares para a
compreensdo dos diferentes arranjos, reconhecendo a superagdo do modelo da familia
nuclear. Define ainda como fungbes basicas da familia: prover a protecdo e a
socializacdo dos seus membros; constituir-se como referéncia moral, de vinculos
afetivos e sociais, de instituicdo, além de ser mediadora das rela¢Ges dos seus membros
com outras instituicdes sociais e com o Estado. Contudo para que possa desenvolver
seu papel, a Politica Nacional de Assisténcia Social propde que a familia também
precisa ser cuidada e protegida.

ARTIGO 1: TRABALHANDO COM FAMILIAS NO PROCESSO DE
EDUCACAO DOS FILHOS

Luiz Antonio Gastardi*

RESUMO

Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a pratica terapéutica-socio-educativa junto a criangas e
suas respectivas familias realizada no Instituto de Educacdo Social Joana Darc. Trata-se de uma
reflexdo sobre as relacdes que as familias pensam e refletem sobre a realidade vivida no que
concerne a educacgdo de seus filhos e como estes pensam e refletem sobre a educacao recebida.
Descreve as abordagens que facilitam a construcdo do modelo de educacdo com perspectiva de
criticidade e a construir estratégias para superaracdo dos desafios psicoldgicos e sociais. O
Objetivo do artigo € apresentar a experiéncia utilizando o modelo de pesquisa-acao
fundamentada na teoria Sistémica Narrativa no processo de relagGes familiares.

Palavras-chave Educacdo informal, familias e criancas, teoria sistémica Narrativa.

ABSTRACT

This article presents a reflection upon social-educational therapeutic methods used on children
and their families within the IESJD ( Joana Darc Organization for Social Education). It not only
deals with the sorts of relationships those families perceive to live concerning their children’s
education and raising process but it also brings to light reflections on the sort of education
parents received themselves.

Further, strategies which enable an easy construction of a model of child raising processes with
critical perspective are discussed. Strategies to overcome psychological and social hurdles are
also approached in the course of this article.

! Prof.Dr. Departamento de Servico Social, Universidade Federal do Espirito Santo
gastardi@npd.ufes.br tel. 27 99385445
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In a nutshell, the goal is to present a range of experiences and impressions making use of a
research-action study model backed up on the so called Systemic Narrative Inquiry in the family
relationship processes.

Keywords: informal education, families and children, Systemic Narrative Inquiry
Introducéo

Observacdes sistematizadas sobre a pratica de orientagcdo a familiares, demonstram situacdes
dramaticas vivenciadas pelos responsaveis quando falam de suas dificuldades para educarem

seus filhos.

Toda a conjuntura cultural, politica, econémica e religiosa induzem cidaddos agirem na
condicdo de reprodutores de normas e valores sociais. Diariamente os familiares sdo postos ao
desafio de encontram uma atitude “correta” para educar os filhos. Sofrem com o dilema de
serem “justos” de acordo com as determinag¢des impostas pelo meio ou por outro lado também
sofrem quando “quebram” as normas para lutarem pela sobrevivéncia. E um dilema vivido dia
apos dia. - Devo manter o casamento para 0 bem dos filhos? - O que é uma atitude agressiva
quando se trata de estabelecer limites? deve-se ou ndo castigar os filhos? Até que ponto a
familia se sente organizada para superar problemas para educéa-los? Sao estas e outras perguntas,
que de acordo com a intensidade de atencdo ou a de abandono, geram consequéncias sociais e
psicoldgicas na organizacao familiar e no plano individual no gque se refere ao crescimento das

L4x13 13

criangas. Sao muitas as perguntas que fazem: Como definir o que é “certo” ¢ o que ¢ “errado” .

Todas estas relacbes e pressdes sociais sdo externalizadas em palavras e gestos quando estdo
sendo atendidos por profissionais. Ora demonstram indignacdo, ora demonstram atitude de

revolta, ora silenciam engrossando as fileiras dos cidaddos sofridos condenados ao silencio.

Os aconselhamentos que recebem da Igreja, da Justica, da Assisténcia Social, dos Educadores,
enfim da sociedade, tanto ajudam a familia ou um individuo para que se sintam “aliviados” ou
“paguem pelos erros” da angustia que trazem em si ou coletivamente. S3o os casos da adogao,

internacdo para jovens, pagamento de pensdo alimenticia.

De uma forma ou de outra as situagdes, as atitudes, a angustia reaparecem. Entendemos que
sem um trabalho de re-educacéo familiar as intervengdes configuram-se em respostas imediatas
a determinada situacdo problema. Agrava-se ainda mais a anglstia da familia no que diz
respeito & complicada nogao de “centralidade na familia”. Nao ¢ rara a agdo de instituicdes do
Estado e da Sociedade Civil que responsabilizam a familia por atos anti-sociais e criminosos
praticados pelos infantes e adolescentes. O Estatuto da Crianca, a Lei de Adocdo, a Lei do
divércio, a Lei da Palmada, entre outros mecanismos legisladores, por vezes, podem ser

instrumentos que por si sO permitem se tornar uma decisdo judicial “fria” decorrendo muitas

10
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vezes na interferéncia e possiveis rompimentos de sistemas familiares que ndo facilitam o

desenvolvimento afetivo da crianga e do adolescente..
Especificamente focaremos neste artigo algumas nog¢des do modelo sistémico narrativo.

Em linhas gerais, a pratica abaixo descrita consiste no acompanhamento atento da comunicacéo
transmitida por criancas, na faixa etaria de 9 a 13 anos, sobre determinados temas ou existéncia
vivida construindo um relato de histérias de vida. Os temas sdo organizados em forma de
desenhos, mensagens, musicas, teatro entre outras formas de comunicacdo e apresentados na
oportunidade em que acontecem encontros com os seus familiares. Os familiares trocam
experiéncias e aprendem uns com os outros, formas alternativas de agirem para educarem seus
filnos. O processo da descoberta que acontece nas reunifes familiares, sdo irradiados e
refletidos para todo o sistema familiar relacionado ao mundo vivido pela crianga, contribuindo
para uma acdo entdo modificada daquela educacdo padrdo anteriormente efetivada no contexto
das relacBGes familiares. Em esséncia trata-se de romper com o circulo vicioso de identificacao

de um ou outro membro da familia como portador do sintoma.

Diante desta proposta metodolégica surgem as seguintes questdes: Qual a contribuicdo que esta
intervencdo profissional tras para a melhoria das relagbes familiares? A intervengao sistémica,
mais especificamente o modelo narrativo, favorece para a melhoria das relacdes familiares na

educacdo das criangas e adolescentes?

Para buscar respostas a estas perguntas, foi utilizado quando realizamos atendimento as criangas
e seus familiares durante o periodo estudado foi o método da pesquisa-acdo. Em linhas gerais
este método consiste ir ao sistema usuério praticando uma acdo participativa, observar 0s
resultados e junto com o sistema usuario construir hipéteses diretrizes de novos modos de
educacdo. Os temas sdo coletados e avaliados mensalmente com a presenca das criancas, Este
processo de coleta e avaliacdo tornava-se ampliado (com a presenca dos familiares) e
construidas as hipodteses diretrizes retornavam ao cotidiano com “as novas ideias de se agir na

educagio”

Esta intervencdo/avaliacdo permitiu que ao final do periodo, as familias e as criangas, apontem o

que mudou nas relagdes familiares, especificamente na educagéo dos filhos.

Para apresentar os resultados e métodos e técnicas utilizados, este artigo foi dividido em dois
capitulos. No capitulo | sera explicitado o modelo de pesquisa utilizado, através do qual foi

possivel relacionar o modelo de pesquisa.

O capitulo Il contém a descricéo refletida da pratica. Ou seja, além da apresentacdo descritiva

da acdo realizada ha concomitantemente toda uma anélise critica que correlaciona a teoria

11



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

sistémica e a pratica sob o olhar epistemoldgico do pesquisador e a construcao participativa dos
sujeitos atendidos. Ao final apresentamos as conclusGes preliminares, considerando que as
relagbes humanas e teorias estdo sempre sujeitas ao principio do devir consequentemente

inacabadas e sujeitas a novas perspectivas quanto ao olhar e o agir sobre a realidade vivida.
I — A Metodologia

A pesquisa-ag¢ao foi realizada no Instituto de Educagdo Social Joana D’arc na cidade de Vitoria,
Espirito Santo, Brasil. Trata-se de uma instituicdo organizada sob um projeto pedagdgico cujo

principal atendimento esté voltado para a educacdo informal para criancas e adolescentes.
A intervencdo esta fundamentada sobre categorias tedricas e principios filosoficos.

A prética considera o principio de que o ser humano, na sua condi¢do social, necessita da
familia a seguranca e cuidados desde sua gestacdo, até o desenvolvimento da crianga e do
adolescente. A familia em diversos sistemas humanos é o grupo social responsavel por esta
formacdo. Por isto atender as familias torna-se uma referéncia para se observar e questionar, o
porqué de tudo, ou seja, refletir a subjetividade que constréi o individuo como individuo e as

suas relagbes humanas.

Partindo desse principio, emerge a necessidade de compreender como essa familia em sua
organizacao se estrutura na distribuicdo de papéis e fun¢Bes que determinam o comportamento
que cada individuo. Que o profissional valorize a familia como espaco que proporciona

conexdes e padrbes de interacdes em suas relacdes.

“[...] a familia ndo pode ser excluida porque constitui um espaco privilegiado
de convivéncia, dado que nela a dimenséo afetiva é inerente. A construgdo
de servicos, programas e a¢des devem contar com a participacéo das familias
e da comunidade, tanto na discussdo quanto na execugdo e gerenciamento das
propostas.” (Vicente 1994:47).
E importante ressaltar que o processo de ensinar/aprender se realiza pela via da educagio
enquanto processo educativo de maneira informal> de maneira a abranger todas as
possibilidades educativas, no decurso da vida do individuo, dando possibilidade a este construir

no seu cotidiano.

% O termo Educacéo Informal segundo definicdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira Texto disponivel “é um processo educativo assistematico que
ocorre em meio a familia, ao ambiente de trabalho, a partir da midia, em espacos de lazer,
entre outros, e resulta no desenvolvimento de conhecimentos e valores”. EDUCACAO
INFORMAL. Disponivel em < http:// www.inep.gov.br/pesquisa/thesaurus/thesaurus.asp? > acesso
em 04/12/2009.
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Para Andersen e Golishian, apud Farhart (2009)

“Toda a¢do humana acontece em uma realidade de entendimento criada pela
construcdo social e pelo didlogo, ou seja, o sentido e o entendimento sdo
construidos socialmente através da comunicagdo. As pessoas vivem e
compreendem seu viver por meio de realidades e narrativas, que s&o
construidas dentro de um contexto que dao sentido e organizacdo a
experiéncia. E afirmam ‘Damos significados as nossas experiéncias
conforme, vivemos nossas vidas’.
Ha também que se destacar a categoria do principio do prazer e o principio da realidade. Ela
estimula aos usuarios expressarem e refletirem livremente e prazerosamente seus temas gerados
nas relacbes cotidianas trazendo consigo seus conflitos pessoais, familiares, comunitarios e
consequentemente dentro dos limites de realidade vivida, a oportunidade de refletirem sobre
estratégias de intervencado para enfrentamento dos obstaculos cotidianos. Este principio permite,
por exemplo, que assuntos sensiveis como sexualidade, violéncia domestica, arranjos familiares,
sejam tematizados paulatinamente. O amadurecimento da conscientizacdo e da mudanca de
atitudes no enfrentamento de situacdes vivenciadas, sdo construidas no decorrer do processo,
sem acontecer o rompimento e afastamento de seus participantes. Outro aspecto a ser destacado
é o contrato estabelecido com as familias. Trata-se de um instrumento utilizado para estabelecer
regras as quais sdo explicitados os servicos oferecidos. No contrato constam quais sdo 0s
direitos e deveres que devem ser observados respeitando a Constituicdo Federal, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Dentro deste contrato ha uma clausula que a familia se
responsabiliza participar de reunides mensais denominadas Reunies de Familia. Estas regras
alteram o foco de que a crianca ¢ a portadora do “problema” ¢ norteia a pratica cujas premissas
apontam as rela¢6es familiares como geradoras de situacBes existéncias. Decorre desta categoria
0 condicionamento da participacdo dos familiares no processo e consequentemente a
centralidade do atendimento sobre as relagbes familiares O foco do atendimento esta sempre
direcionado para a construcao de habilidades individuais e coletivas para a construcéo refletida
que os ajude a tomarem decisdes no enfrentamento das situagdes existenciais. HaA que se
observar nesta clausula do contrato que se estabelece uma obrigatoriedade de participacdo de
familiares no processo. Esta mencao é destacada para diferenciar do conceito dominante que se
concebe, que um processo terapéutico se estabelece quando somente ha o desejo do usuarioA

categoria “relacdo Sujeito x Objeto” também ¢ relevante. Quem ¢ sujeito, quem € objeto?

Afirmamos acima que individuos e familias se apoiam nas “verdades” construidas. Toma-se dai
a primeira deducdo: A familias e individuos sdo objetos manipulados como acontece quando
preparamos um alimento ou consertamos maquinas. Aplicar este modelo embrionario do
método positivo ndo produz efeitos integralmente esperados quando observam a realidade. A

acdo ndo provoca uma reacdo esperada. Por exemplo: N&o roubar. Sabe-se que esta é uma
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inferéncia do sujeito moralizador sobre o objeto “individuo social”. A pessoa objeto precisa
sobreviver. Ele “quebra” a norma, sustenta o organismo, mas passa a transportar o peso da

culpa e da punicdo seja ela fisica ou psicoldgica, externa ou auto punitiva .

Seguindo a analise da categoria sujeito x objeto, para se “mergulhar” na realidade, é preciso
resignificar que o individuo que roubou é apenas objeto de intervengdo. Ele torna-se sujeito
guando desvela uma realidade que ndo o oportuniza realizar-se e ser reconhecido. Em que

sistema de pertencimento esta inserido que o torna ladrao?

A opcdo da utilizacdo do método € aquele que envia a pratica para o estabelecimento de relages

em que existem sujeitos e objetos concomitamente.

Em decorréncia deste olhar as familias e o profissional se interagem em pequenos grupos e
individualmente trazem em suas palavras e gestos um mundo de conceitos que foram
subjetivados. Entretanto, a subjetivacdo é material expressado inconscientemente e de forma
ideologizada. Os problemas sdo racionalizagdes de sentimentos ou sentidos que estando a nivel
do pré consciente e do inconsciente foram construidos a partir de ideologias. Os sujeitos
precisam ser ajudados a “enxergar” este contetdo subjetivo. Este é o insight que destitui a
qualificacdo de pessoas passivas. N&o ha risco em afirmar que na melhor das hipGteses que

estdo recebendo conceitos de verdade e re-agindo irrefletidamente.

Nesta perspectiva a acao identifica contetdos subjetivos submersos de uma superficie que €
denominado “cotidiano repetitivo”. Os seres interagem, reproduzem e/ou criam novos modos
de relacionarem-se. Estas acBes geram amores e 0dios, conflitos e/ou paz, unido efou
dissociacdo. Em consequéncia, ainda sobre um estado de consciéncia real da situacdo vivida

sofrem, sdo felizes, amam, odeiam e assim por diante.

Para referenciar o contelido acima, introduz-se o conceito de Teoria Sistémica Narrativa. Trata-
se de uma abordagem que, nos anos de 1990, surge para priorizar o olhar mais aprofundado
sobre as histdrias que as pessoas contam. Esta abordagem, criada por Michael White, coloca as
pessoas como conhecedora de sua histéria, como os especialistas em suas préprias vidas, e vé

os problemas como estando separados das mesmas.

Para tal,

“White recorreu cada vez mais a metafora narrativa [...], enxergando os
problemas das pessoas como relacionados as historias que elas tém sobre si
mesmas, que por sua vez em geral refletem praticas culturais opressivas”.
(Nichols & Schwartz, p.383)
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De acordo com Michael White as pessoas contam historias sobre os seus problemas e os eventos
de sua vida. Esta intervencéo possibilita alcancar ao efeito dos problemas ocorridos no contexto
familiar e ndo na causa destes problemas. Assim, esta forma de abordar os relatos expande os
momentos em que o problema ndo domina a familia e as pessoas dao significados as suas
experiéncias vividas, expressadas e verbalizadas de maneira que co-constroi histérias mais
densas. A pessoa, ainda, conclui de maneira mais rica quando elabora este caminho para pensar

sobre as identidades e as historias.

A atencdo passa a ser direcionada para a comunicacdo, bem como o que compde o sistema, nos

elos e contexto em que esta inserida. Assim, Narrativas veiculam determinados

“sistemas de valores por meio dos quais se sustentam determinadas praticas
sociais e visdes de mundo”. (Grandesso, 2000, p. 200).
As praticas narrativas se apoiam em um conjunto de ferramentas que funcionam de maneira
positiva quando utilizadas coerentemente que contempla a crenca e 0s demais parametros que

circulam a singularidade humana.

Importante lembrar que neste sentido as pessoas partilham historias de suas vidas, onde

destacam algo mais importante.

Esta teoria contribui para a compreensdo dos significados da vida das e da desconstrucdo das
historias e conceitos de conformidade pelos quais elas organizam as estreitas e dominantes

narrativas sobre suas vidas e relacionamentos.

As histdrias recontadas, ddo por provisdo metaforas, chamadas por Michael Withe de

“andaimes”, para novos instrumentos culminando na expansao dos horizontes.

Os andaimes sdo divididos em quatro categorias de perguntas, onde as pessoas sequencialmente

dao sentido e significado as suas historias. Na visdo de Michael Withe apud Carey (2007), sédo :

- As conversagdes de reautoria — 0s mapas das conversacdes pedem informagdes sobre o cenario
de acdo que se investiga eventos e agOes passadas/vividas;, e de identidade de historias

dominantes que encorajam as pessoas a explorar territdrios diferentes.

- As conversagdes de re-lembrancas ou remembrar — direcionam a aten¢do no outro para através

de nossos relacionamentos com outras pessoas, relembre as trocas dessa relacéo.

- As conversacOes de testemunhas externas — estas praticas sdo com pessoas convidadas e
focadas em:

expressao — narrados assuntos que chamaram a atencao na vida contada;
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imagens — tipo de imagem de um modo geral dessas pessoas e como essas expressdes evocam,

guando foram colocadas sobre o que ouviu;

ressonancia — o que chama a atencdo em sua propria histdria; transporte — para que lugar a
experiéncia o levou partindo do principio do testemunho dessas expressdes e as respostas aos

relatos da maneira que as vivenciou.

Este ponto da Narrativa possibilita uma forma de conversa de maneira a separar a pessoa do
problema. Pessoas sdo propensas a acreditarem que os problemas fazem parte de sua estrutura.
Quando se separam do problema, as pessoas podem compreender melhor como o problema
surgiu e ao utilizar a Narrativa a novas formas de entender as histérias de vida e as novas formas

de recuperar a autoria destas historias.

Outra variavel é o rompimento com modelos convencionais de uma clinica ou consultério de
atendimento. Trata-se de uma pratica aberta onde se convida seus usuarios se inserir em

praticas esportivas, comemoracfes entre outras atividades.

Esta énfase desmistifica a resisténcia a ideia terapéutica e favorece a aproximacao dos usuarios,
nem por isto abandona-se o principio de intencionalidade na busca do apoio familiar focado no
enfrentamento dos conflitos centrados na relacdo familiar. Gera-se, portanto a no¢do da familia
de incumbéncia. Uma delas é a relativizacdo do sofrimento ou sentimento de impoténcia de ndo
ter mais controle sobre 0 comportamento do filho centrado em um ou outro membro da familia.

A situacdo passa ser de todos.

7

Em determinados casos o sistema interventivo é ampliado quando o grupo familiar se
conscientiza que a tematica enfatiza a relacdo familia-escola-comunidade por exemplo.
Decorrente desta analise engedra-se a categoria de universalidade que foca a necessidade de se
ampliar a acdo da educacdo as redes que contribuem para a geracdo de situagdes existenciais
que frequentemente focam a crianca como objeto de intervencdo, em outras palavras, crianca
problematica. Assim, pode-se verificar também que os encontros geram acdes que propdem
estratégias que envolvam todo o universo familiar. Portanto, é de facil percepcdo que a
cooperagdo, a solidariedade e a motivacdo sdo aspectos indispensaveis para que ambas

organizagdes caminhem em um modelo de rede e parcerias.

Estes principios e categorias implicam na utilizagcdo de um método de intervencao e reflexdo. Ja

0 denominamos de pesquisa-agao.

A acdo consiste em identificar aspectos que possam caracterizar as relagdes a serem conhecidas

que podem servir de base para identificar problemas e propor solucdes.
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Seguindo esta premissa as criangas participaram do processo cujo teor € o de gerar temas
(situacOes problemas) bem como realizarem a reflexdo destes com a apresentagdo concreta de
planos de acdo e/ou propostas alternativas que ajudardo as familias, a escola, por exemplo, a
praticarem uma educacdo positiva. Destaca-se aqui que 0s primeiros protagonistas sdo as
criangas, que via de regra, sdo consideradas as portadoras de problemas psicossociais. Estes
temas gerados e refletivos - é preciso que se enfatize a nogdo de que se apresenta a situacdo
existencial refletida - sdo levados para o grupo de familiares (a priori, todos os membros das
familias, segundo o contrato, sdo convidados a participagdo embora se saiba que geralmente
comparece um s6 membro da familia). Juntos debatem as representacdes sociais que possuem
no nivel de consciéncia no sentido de responderem como eles vao enfrentar a tematica
“educagdo dos filhos”. Ha que se enfatizar aqui novamente o principio da realidade. Muitas
vezes a consciéncia sobre determinado tema pode ser muito clara, entretanto o nivel de
possibilidades de enfrentamento requer estratégias de enfrentamento que demandam tempo e

seguranca para agirem.

Didaticamente o processo de intervencdo é delimitado por etapas. Num primeiro momento
tanto no atendimento as criancas como as familias configura-se como uma fase em que eles
representam o vivido como se fosse uma verdade pré concebida. Este € o momento do
trabalhador estimular a narrativa através da técnica compreensiva. Esta etapa é denominada
como a fase da imediaticidade. Neste estagio a historia de vida serd narrada pelos atores
conforme as vivenciam e a interpretam. A segunda etapa consiste na organizacdo das historias
coletadas. O trabalhador organiza os dados e transforma as historias em temas de analise. Esta
fase consistira em obter o acordo do grupo sobre o (s) tema(s) construido(s) e como o (S)
representa. A terceira etapa consiste na construcdo de Categorias Tedricas. O trabalhador
munido de seu rol de conhecimentos cientificos, do senso comum e de assessoria técnica de
outro profissional reflete o tema a luz destes conhecimentos cientifico e e da filosofia. Ha que se
destacar que nesta etapa o tema é construido como esséncia o resultado produzido pelo grupo e
ndo de uma narrativa individual. Ha que se considerar que nem todos os temas estdo explicados,
esclarecidos a consciéncia possivel das familias. Por exemplo, uma interpretacdo de uma Lei, a
relativizacdo de uma atitude de punicdo moralizante. Na terceira etapa o trabalhador devolve ao
grupo a construcao sistematizada das categorias que organizou para ser pensada pelo grupo.
Esta etapa se caracteriza como a fase de ampliacdo de horizontes e produgéo de alternativas de

relacionamentos quando forem enfrentar os problemas existenciais.

Muitas pessoas tém por questGes morais, psicologicas, certa cristalizacdo de conceitos que
precisam desta contra defini¢do para confrontagdo de concepges sobre a realidade. Por isto as

categorias poderdo ser refutadas ou em parte aproveitadas.
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Este momento € caracterizado como mediaticidade. A representacdo social refletida. O
trabalhador também podera avaliar, sozinho ou com o grupo, a intensidade de confronto e
avango do debate sobre os conceitos posto sobre os temas. E muito comum haver travamentos e
recaidas quando os temas sdao muito fortes para o grupo. Temas que envolvem sexualidade,
religido, por exemplo, requerem a necessidade do rompimento com “verdades” construidas que
sdo muito dificeis para o sistema usuario provocar transformacdes. A quarta etapa consiste em
utilizar as reunides como um laboratério seguro e possivel de ajustes para que os atores passem
a agir sobre o tema de acordo com a nova concepcao (representacdo) social da realidade que se
torna um plano de acdo para uma outra forma de agir sobre o cotidiano. Esta etapa denomina-se
como a “nova imediaticidade”. No decorrer da vida cotidiana os familiares buscam vivenciar os
novos conceitos e atitudes no processo de educacdo dos filhos. Esta Gltima etapa converte-se na

primeira etapa acima descrita, ou seja a nova imediaticidade re-narrada.

Il — Os resultados da acéo

Os resultados propostos sdo os de oferecer oportunidade as familias desenvolverem o seu
potencial no que tange a melhoria de suas relagdes no enfrentamento dos desafios ao educarem
seus filhos. Esta referéncia orienta a reflexdo sobre o estado sdcio-afetivo de cada criancga e

adolescente e sobre as reais possibilidades de oferecer a eles uma educacéo social.

Agir desta forma requer uma constante identificacdo de tematicas durante a intervencdo. Este
fato decorre de sucessivas aproximacdes a realidade vividas através das quais se estruturam as
representacdes que as criancas e adolescentes fazem das situacGes que vivem. Estas
representacdes podem ser de ordem econdmica, social, psicoldgica, sendo reconhecidas como
pertencentes ao grupo familiar em suas relaces desmistificando a visdo do problema centrado
na pessoa/familia. O primeiro resultado concreto da acdo estd na desvinculacdo da

pessoa/familia do problema. O objeto de intervencéo é a situacdo existencial problematizada.

Outro aspecto desta acdo € o de que o atendimento estabelece uma perspectiva critica sobre os
conceitos e as definicdes cristalizadas que explicam os diferentes temas/problemas existenciais.
E de extrema relevancia para o desenvolvimento do crescimento das familias, o qual esta
relacionado ao método compreensivo da situacdo social problematizada. A problematizacdo
facilita a pessoa tomar consciéncia critica da situacdo em que a familia estd envolvida, reforga
sua capacidade de auto afirmar-se e auto-determinar-se para o enfrentamento e a busca de
solucBes das situagdes em que precisa resolver para continuar sua vida social. Focaliza o ser em
sua situacdo de existéncia, relacionando-se com outros seres e elaborando projetos para a

construcdo da realidade. PressupBe-se que esses projetos devem ser auténticos no sentido de
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modificar criticamente essa realidade; a autenticidade pressupfe uma consciéncia real sobre a
realidade a qual est4 envolvido. Esta atitude permite dar uma dimensdo de maior profundidade a
educacdo informal. Consiste em observar os niveis de consciéncia social e psicoldgica que cada
crianca e sua familia possuem e suas reais possibilidades de transformacdo desta consciéncia
para uma consciéncia possivel de transformacdo da realidade social. Atentamos para aspecto
diferencial a que estes resultados obtém. A acdo consiste em abstrair os problemas vivenciais.
A transformacdo individual e decorrente da transformacdo das relagcGes. Por conseguinte o
trabalho é compreendido como um processo de aprendizado através do qual as criangas e
familias sdo estimulados a apreender as maneiras como se educam socialmente; quais sdo seus
juizos de valores, suas expectativas e possibilidades de modos de subsisténcia, situacdo na

divisdo de classe, papel na dindmica familiar.

A educacdo psicossocial critica, auxilia, portanto, na tematizacado e intervengdo sobre 0 mundo
os desafios que rodeiam as familias ao definirem qual a visdo que possuem como, por exemplo,
as trocas afetivas de 6dio, de violéncia, de moradia, econdmica geram analises 0s tipos de

comportamento individual.

Executar a acdo com olhar refletido sobre temas provoca mudancas de atitudes que podem ser
imediatas ou sdo assimiladas vagarosamente. O importante é a percep¢do do profissional
apreender o tema e facilitar o sistema usuario a focalizar o enfrentamento do referido tema.
Decorre desta observacao o risco de que tanto o trabalhador como o sistema usuario perder-se
em divagacdes e 0 processo transformar-se num encontro de catarse. A velocidade da mudanca
varia de uma crianca/familia para outra. Durante o0 processo se percebe que aguelas que
desvelam mais rapidamente ajudam as mais lentas compreenderem o processo. Um novo olhar,

uma nova a¢ao sobre a existéncia.

O marco operativo/refletido compreende, portanto as dimensdes terapéutica, pedagdgica,

administrativa e comunitaria que a proposta apresentada propde.

Além dos resultados praticos da intervencdo junto ao sistema usuério, a pesquisa-agao gerou

também um resultado técnico. Ao longo do processo foi estruturado um método de trabalho.

Didaticamente podemos estruturar este método em quatro etapas. Neste artigo ele é decomposto
em partes embora que na realidade o mesmo é dindmico. Ele pode acontecer em um sé
atendimento ou em um periodo de 6 meses por exemplo. Na dindmica do processo as fases se
interpenetram e intervém uma sobre as outras. Isto depende muito da habilidade do profissional

e da consciéncia possivel do sistema usuario.
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O resultado denominado de dimensdo pedagdgica, esta relacionado ao estimulo da capacidade
da crianca e de sua familia a se reconhecer como sujeito num determinado movimento de acgéo e
reconstrucdo do conhecimento. Para realizar esta acdo o profissional necessita descobrir a
possibilidade que o ser, singular ou coletivo, tem para desenvolver num processo de tomada de

consciéncia e para exercer uma agao.

A Dimensdo comunitaria é um outro resultado obtido. Entendemos como dimenséo comunitaria
como a articulagdo da nova imediaticidade transmitida a outras familias, a escola, a igreja e a

sociedade que circunda as familias atendidas

Consequentemente, os “conselheiros” s3o destituidos da autoridade do saber unilateral e
onipotente. Devem ser redimensionados a condi¢do de homens comuns em suas relagdes sociais

sob o risco de perderem a audiéncia e depostos.

Este homem comum, por sua vez, necessita ser visto com outro olhar. O olhar tem como “foco”
uma leitura mais limpida de que no contato com a realidade ele sofre acdes, mas também gera
outras. Esta geracdo de influéncias de mao dupla é o resultado de experiéncias demandadas de
varios segmentos do saber os quais os “conselheiros” se instrumentalizaram e os tornaram

verdadeiros através de seus métodos, técnicas e instrumentos.

A construcdo da subjetividade do homem comum relacionada com a subjetividade de outra
pessoa que, pela condi¢cdo humana de viver em meio social, os une em torno de micro grupos,
os faz agirem com um emaranhado de “verdades” que no dia a dia provocam entre si

aproximac0es e afastamentos, amor e ddio, gratificagéo e culpa.

Neste caminho, orientado por este olhar sob e sobre o ser e seus co-seres, o trabalhador ira
concentrar-se nos momentos em que devera intervir para propiciar a reflexdo e estimular a acéo.

Nos dizeres de White edificar andaimes.
Conclusdes preliminares

O presente artigo pretendeu colocar a reflexdo uma pratica refletida sistematizada numa
instituicdo com caracteristicas objetivo explicitos de apoiar criangas e suas familias visando um
atendimento psicossécio-educacional fundamentada numa metodologia cujo conteldo aborda

conhecimentos sobre a teoria sistémica numa perspectiva da escola narrativa.

A visdo positiva desta afirma estd baseada nos resultados que proporcionaram efetivos efeitos
de mudanca e transformagao tendo como perspectiva o crescimento bio-psico-social da crianga
e de sua familia.

20



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

Esta teoria proporcionou a analise das articulagbes familiares e da rede social para
objetivamente conseguirem crescerem como familia, individuos e cidaddos no plano social e
afetivo consequentemente o atendimento adquire contornos de um atendimento que atinge

dimens0es comunitarias.

Com efeito aconteceu 0 aumento da consciéncia social abrangendo a preocupacdo com a
protecdo, com a seguranca, com a saude, com o afeto. Motivou, portanto a busca por mais
contato com a rede social como por exemplo, com escola, com o servigo de saude, com a

insercao no processo de consumo entre outros servicos publicos e privados.

Obtendo certa consciéncia real sobre estas necessidades as familias se articulam para

colocarem-se no processo sécio-econdmico do meio em que vivem.

Apos a reflexdo sobre o trabalho realizado foi possivel desvelar a qualidade do comportamento
humano no sentido de se inserir como sujeitos da historia . Esta verificacdo aconteceu todas as
vezes quando criancas e familiares movem-se de seus lugares “pré destinados” para re-

escreverem suas relacdes.

Seria falsear o documento, citando que ap6s o atendimento tudo mudou. Considerar a historia
como portadora das relagbes humanas é considerar que dialeticamente as relagcBes sdo
construidas e desconstruidas. Esta concepcdo ndo compreende a histéria como um circulo. O
processo historico dialético é visto num complexo de um sistema vivo e evolui, transformando
continuamente os seres vivos e inanimados. O conselho do cld, da vizinhanga, da religido e até
mesmo da repressdo do Estado.

Esta reflexdo coloca em evidéncia que uma das proposi¢des da narrativa na concepc¢do de White
torna-se um ato politico.

Ou ainda

“A construgdo das narrativas se insere num contexto histérico e resulta de
uma negociacdo em comunidades, no que se refere as suas instituicbes e
estruturas sociais, resultando de uma troca interpessoal nos contextos das
relagdes (White, 1991). Assim, narrativas veiculam determinados “sistemas
de valores por meio dos quais s sustentam determinadas praticas sociais e
visdes de mundo” (Grandesso 2000). Aceitar tal posicionamento implica
numa determinada ética por rever histérias sobre a vida privada que
construimos com nossos filhos e netos. (Grandesso 2006)

O auxilio deste suporte tedrico e pratico que nos proporciona uma melhor compreensdo para a

avaliacdo das mudancas dos atores assistidos, mas vai além.  Esta pratica motivou e reforgou
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que a préatica da teoria sistémica contribui para a pratica dos psicélogos, mas também para os
pedagogos, 0s assistentes sociais e outras profissdes que trabalnam com os problemas humanos.

Todavia, pensar e analisar essas contribuices motiva a reflexdo sobre a aplicabilidade da
metodologia em instituicdes publicas e privadas.

E significativa a importancia do uso do espaco institucional seja um recurso que permita a
aproximacao da crianca e familiares com os profissionais.

E outro olhar profissional conceber o individuo como sujeito inserido em relages, ativo diante
das transformagdes interligando as suas experiéncias e redirecionando a sua visao de mundo é
considerar as relacBes sociais em processo. Esta pratica facilita uma intervencao dialética em

direcdo a construcdo das relagbes humanas e da sociedade.

A contribuicdo desta metodologia configura-se entre alternativas para abordar o enfrentamento
de situacdes psicossocioldgicas vivenciadas pelas familias, pelo Estado e pela Sociedade Civil.
Estas instituicbes se vém desafiadas pelos atos anti-sociais, vandalismo, autodestruicdo,
violéncia entre outras formas de expressdo de criancas e adolescentes cuja intervencdo via de
regra, focalizam um atendimento focado isoladamente no casal, na crianga, no Estado entre
outras fragmentacGes que muitas vezes se busca mais um portador de doencas, infrator ou

desincumbéncia de papeis do que a solucdo de problemas intra e supra-familiares.
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ARTIGO 2: O PERFIL DOS USUARIOS DO RESTAURANTE POPULAR DE
VITORIA
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Resumo

Este artigo apresenta o resultado de levantamento sobre o perfil dos usuarios do Restaurante
Popular de Vitéria, localizado na Praca Misael Pena, 54, Parque Moscoso, Vitoria, ES;
realizado nos meses de junho e julho de 2012. Utilizou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. A abordagem considerou dados como renda, escolaridade,
ocupacdo, dentre outros. Os resultados evidenciam alguns dados sobre a realidade social dos
usuarios, caracterizados principalmente por aposentados, trabalhadores informais e formais,
desempregados e pessoas em situacdo de rua. No momento do levantamento o publico pbde
fazer sugestdes para melhoria do atendimento prestado no Equipamento, o que permitiu o
esboco de proposicdes de acBes de aprimoramento do servigo prestado, bem como a¢bes de
cunho social e de cidadania para o publico atendido no Restaurante Popular de Vitéria.
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Sociais.
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Introducéo

O Restaurante Popular de Vitéria (RPV) foi inaugurado em Dezembro de 2005, integrando o
Programa Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN), gerido pela Geréncia de
Seguranga Alimentar e Nutricional (GSAN), alocada na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Vitoria (SEMAS). Oferecendo diariamente 2.000 refei¢cbes a um preco acessivel R$
1,00 para refeicbes e R$ 1,50 para marmitex. Desde Julho de 2011 a GSAN conta com a
presenca, em seu quadro de servidores, de um Assistente Social. Em face disso, vislumbrou-se a
necessidade de se conhecer a realidade social dos usuérios que frequentam o RPV, e a partir dos
resultados propor acdes e atividades direcionadas pelo Servi¢o Social, a fim de se divulgar e
buscar a garantia de direitos sociais dos usuarios. De acordo com lamamoto (2003) €
fundamental avancar no conhecimento da populacdo, a quem se dirigem 0S Servigos
profissionais. Anterior a realizagdo do levantamento, o Servico Social possuia algumas
hipoteses: 1) A maioria dos usuarios que frequentam o Restaurante sdo idosos, o que é possivel
verificar visualmente. 2) Parte dos usuarios ndo encaixam-se no critério de baixa renda, um dos
objetivos pelo qual o Restaurante foi criado. 3) Existem pessoas que realizam sua Unica refeicao
no Restaurante Popular, pois observa-se diariamente que alguns almogam de duas a trés vezes
no mesmo dia, principalmente pessoas em situacdo de rua. 4) Os usuarios nao tem clareza sobre
0 papel do Servico Social, pois confundem esta funcdo com o do nutricionista e ndo acham
importante a presenca do Assistente Social no Restaurante Popular de Vitéria, pois o

frequentam somente para realizarem suas refeicGes.
Objetivos

Este artigo tem como objetivo geral tracar o perfil dos usuarios que frequentam o Restaurante
Popular de Vitéria. E como objetivos especificos verificar o perfil sécio econbmico dos
usuarios; o conhecimento dos usuérios quanto a alguns servicos da Assisténcia Social; levantar
junto aos usuarios sugestfes acerca de temas a serem discutidos nas a¢des educativas e conhecer
a opinido dos mesmos quanto a qualidade das refeicdes e do atendimento prestado no

Restaurante Popular.
Referencial Tedrico

As duas ultimas décadas foram marcadas pelo avango da globaliza¢éo e do neoliberalismo que

aprofundaram a situagdo de desigualdade social no nosso pais (IAMAMOTO, 2003).

No que se refere a Seguranca Alimentar e Nutricional, o ano de 2003 marcou 0 inicio de uma
trajetoria de avangos no tocante a garantia do direito humano a alimentagdo adequada e
saudavel, embora ainda ndo fosse citado na Constituicdo Federal de 1988. A partir do governo

Lula, a superacdo da fome tornou-se uma prioridade na agenda politica do Brasil, e assim foi
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criado o Programa Fome Zero como uma estratégia de assegurar 0 DHAAS as pessoas com
dificuldades de acesso aos alimentos (BRASIL, 2010).

Em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) permitindo a ampliagéo da protecdo social aos individuos e familias
em situagdo de wvulnerabilidade social. O SUAS prevé a garantia de algumas segurancas:
seguranca de rendimentos; de acolhida; e de convivio ou vivéncia familiar. A seguranca de
acolhida prevé a garantia “da provisdo de necessidades humanas que comega com os direitos a
alimentacdo, ao vestudrio e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade” (BRASIL, 2005,
p.31). Dessa forma, observa-se que a PNAS também prioriza a garantia da alimentacdo a

populacdo, em consonancia com a SAN.

A promulgacdo da Lei 11.346/2006 - Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional
(LOSAN) e a criagdo do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN)
ocorreu em 2006, significando um marco, pois compreende a alimenta¢do enquanto direito e
dever do Estado, citado no art. 2° da LOSAN:

A alimentagdo adequada é direito fundamental do ser humano, inerente a
dignidade da pessoa humana e indispensavel a realizagdo dos direitos
consagrados na Constituicdo Federal, devendo o poder publico adotar as
politicas e acbes que se facam necessarias para promover e garantir a
seguranca alimentar e nutricional da populagdo.

E define o conceito de seguranca alimentar e nutricional, em seu art.3°:

A seguranca alimentar e nutricional consiste na realizacdo do direito de todos
ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade
suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais, tendo
como base préticas alimentares promotoras de salde que respeitem a
diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econémica e
socialmente sustentaveis.

Embora a LOSAN fosse promulgada em 2006, somente em 2010 houve a sua regulamentacao
por meio do Decreto 7.272/2010, sendo também instituida a Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (PNSAN). Neste mesmo ano, através da Emenda Constitucional n°
64/2010, é incluida no Art. 6° da Constituicdo Federal, a alimentagdo enquanto um direito
social: “S&o direitos sociais a educacao, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados” (BRASIL, 2010). Visando a garantia ao direito & alimentacéo, nacionalmente
foram criados Equipamentos Publicos de Alimentacdo e Nutricdo (EPAN) propiciando 0 acesso
a refeigdes saudaveis, a precos acessiveis, garantindo aos trabalhadores urbanos e & populacéo
em situacdo de vulnerabilidade social o Direito Humano a Alimentacdo (BRASIL, 2012a),
dentre esses EPAN estdo os Restaurantes Populares. No Brasil muito se tem avancado nessa

tematica. O governo federal, bem como a maioria dos estaduais e municipais tem buscado
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desenvolver estratégias de combate a fome e a Inseguranca Alimentar e Nutricional por meio da
implantacdo de diferentes EPAN cumprindo a legislacdo vigente e o dever do Estado, de prover,
promover e garantir o DHAAS. Porém, ainda hd muito a se realizar: a implementacéo efetiva do
SISAN e dos Planos Municipais de SAN. O Espirito Santo aderiu ao SISAN no més de
novembro de 2011, porém o sistema ainda ndo foi implementado.

Metodologia

Para este levantamento realizou-se pesquisa bibliografica e de campo. Foi utilizado como
instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas fechadas e semi- abertas,
aplicado por parte da Equipe: Assistente Social e académicas de Nutricdo da GSAN, do Banco
de Alimentos e do Restaurante Popular de Vitéria, totalizando 06 pessoas. Foram abordados
dados como sexo, idade, cor (informada); escolaridade; renda individual, composic¢éo familiar,

situacdo no mercado de trabalho, entre outros.

Posteriormente realizou-se a tabulacdo de dados e analise dos resultados através da analise de
conteudo, pois [...] “auxilia o pesquisador no processo de descri¢do e compreensdo do material
escrito coletado [...] bem como das falas dos sujeitos que compdem a estrutura do caso sob
estudo (MARTINS, 2006, p.34-35). As abordagens foram realizadas de segunda a sexta — feira,
no periodo de 25 de junho a 06 de julho de 2012, durante o horario de atendimento, das 10:00 as
14:00 h. O levantamento foi realizado duas semanas antes da mudanca do Restaurante Popular
do Centro para o novo Restaurante, localizado na Ilha de Santa Maria, no dia 09 de Julho de
2012. A maioria das pessoas foi entrevistada apos realizarem suas refeices, dentro do saldo e
na rampa de saida do Restaurante. Durante a entrevista, ndo houve sorteio dos usuarios,
participando aqueles que consentiram em responder as perguntas. A amostra foi de
aproximadamente 10% do numero total de refei¢cGes servidas (2.000). Foram abordados 240
usuarios, entretanto, 24 pessoas nao aceitaram participar do questionario, totalizando 216
questionarios respondidos. A presenca das entrevistadoras foi importante, pois conheciam a
realidade dos usudrios e da rotina de trabalho do RPV. Os questionarios foram aprovados pela

Geréncia de Seguranca Alimentar e Nutricional antes da aplicacéo.
Resultados
1. Perfil S6cio-Econémico dos Usuarios do Restaurante Popular de Vitéria

Gréfico 1 - Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular de Vitéria por idade.
Vitéria, 2012.
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Fonte: Restaurante Popular de Vitoria.

De acordo com o gréfico 1, verificou-se que 25% dos usuarios encontram-se na faixa de 61 a 70
anos e 17%, acima de 70 anos. Assim, grande percentual dos usuarios sdo idosos (42%). Esse
dado é similar ao perfil dos usuérios do Restaurante Popular do Rio de Janeiro (MDS, 2005). As
outras faixas que se destacaram foram de 51 a 60 anos (19%), e de 41 a 50 anos (16%).
Atualmente, had um crescimento populacional da terceira idade, significando um envelhecimento
populacional (ZIMERMAN, 1997).

Em relac@o ao sexo: a maioria sdo homens (64%) (138), enquanto as mulheres representam o
percentual de 36% (78), o que demonstra que o publico masculino é o principal frequentador,
dado similar a pesquisa realizada em Restaurantes Populares de Sdo Paulo, Belo Horizonte,
Distrito Federal, Rio de Janeiro e Salvador (MDS, 2005). Em relacdo a cor: 46% (99) dos
entrevistados declararam-se pardos, enquanto 36% (77) sdo brancos e 15% (33) afirmaram ser
negros. Em relacdo a composicdo familiar: segundo os dados do gréfico 2, 31% dos usuarios
residem sozinhos, 25% informaram a presenca de 2 pessoas e 20% relataram 3 membros.
Observa-se entdo, que 76% dos entrevistados relataram que a familia é composta por 1 a 3
pessoas. As familias com um membro sdo principalmente formadas por idosos e pessoas em

situacdo de rua.

Grafico 2 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular de Vitoria por composi¢éo
familiar. Vitéria, 2012.
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Fonte: Restaurante Popular de Vitoria.
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Entretanto, percebe-se que o papel da familia encontra-se em parte fragilizado, pois muitos
idosos moram sozinhos. As familias numerosas, com sete ou mais pessoas, apresentaram um

percentual baixo (4%).

Gréfico 3 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular de Vitoria por municipio de
residéncia. Vitdria, 2012.
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Fonte: Restaurante Popular de Vitoria.
Os dados do grafico 3 apresentam a distribuicdo dos usuarios por municipio de residéncia. A
maior parte dos entrevistados sdo da cidade de Vitéria (40%), municipio onde localiza-se o
Restaurante Popular. Em seguida, 19% sdo de Cariacica, 18% de Vila Velha, e 16% da Serra. O
percentual de 5% dos usuarios ndo possui moradia, encontrando-se em situacdo de rua,
ocupando principalmente a regido do Centro de Vitoéria. Entretanto, diariamente observa-se que
um namero significativo de pessoas em situacao de rua frequentam o Restaurante Popular. No
decorrer do levantamento parte deste publico recusou-se a participar. Apenas 1% dos usuarios
informou que reside em outros municipios tais como: Viana, Guarapari, Marataizes e Linhares.
Os bairros mais citados de Vitoria foram: Centro, Santo Ant6nio, Sdo Pedro, Parque Moscoso,
Ilha do Principe, Vila Rubim, Resisténcia e Goiabeiras. Cariacica: Campo Grande, Porto de
Santana, Alto Laje, Castelo Branco, Flexal, Nova Brasilia e Vila Prudéncio. Vila Velha:
Alvorada, Gléria, Sdo Torquato e Terra Vermelha. E Serra: André Carloni, Bairro de Fatima,

Cidade Continental e Nova Almeida.

Em relacdo a escolaridade, o gréfico 4 aponta que a maioria dos usuarios (40%), possuem o
Ensino Fundamental Incompleto. Esse dado é semelhante ao perfil dos usuarios do Restaurante
Popular do Rio de Janeiro (MDS, 2005). Em seguida, 22% cursou 0 Ensino Médio Completo e
17% Ensino Fundamental Completo. Os outros niveis de escolaridade representaram um
percentual menor (Ensino Superior Completo (8%) e Incompleto (4%), Ensino Médio
Incompleto (5%) e Analfabeto (5%).

Gréfico 4 — Distribuicéo dos usuérios do Restaurante Popular de Vitdria por escolaridade.
Vitéria, 2012.
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Fonte: Restaurante Popular de Vitoria.

Ressaltamos que um percentual expressivo dos usuarios possui baixo nivel de escolaridade
(Ensino Fundamental Incompleto), sendo a maioria idosos, e dentre estes alguns cursaram
somente até a 42 série. De acordo com estes, durante a infancia e juventude tiveram dificuldades

de acesso a Escola, pois precisavam trabalhar no campo.

Gréfico 5 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular de Vitoria por insercao no

mercado de trabalho. Vitéria, 2012.

Situacio no mercado de trabalho
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Fonte: Restaurante Popular de Vitoria.

De acordo com o grafico 5, 34% dos entrevistados sdo aposentados, 21% sdo empregados
informais, 18% trabalhadores formais, 13% encontram-se desempregados, 8% citaram outros e
2% sdo pensionistas. Dessa forma, 39% encontram-se no mercado de trabalho. Os empregados
informais, sem carteira de trabalho sobressaem-se e encontram-se desprotegidos da cobertura
previdencidria. Dessa forma, percebe-se como a precarizagdo do trabalho atinge estes
trabalhadores, pois a inexisténcia de direitos trabalhistas vincula-se ao trabalho informal
(PARENZA, 2008). Em relac¢do a opgao ‘outros’, 41% comentaram que recebem aposentadoria
por invalidez, 18% citaram empregado informal e pensionista, 12% informaram ser aposentado
e pensionista e também 12% relataram que sdo aposentados, mas ainda trabalham. As
ocupacdes mais citadas pelos usuérios foram: motorista, do lar, pedreiro, auxiliar de servigos
gerais, costureira, auxiliar administrativo, estudante, autbnomo, artesa, almoxarife, carpinteiro,
lavador de carro, vendedor, vendedor ambulante, lavrador, pintor, soldador, eletricista,

faxineira, funcionario publico, montador, vigilante, entre outros.

29



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

Gréfico 6 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular de Vitdria por renda

individual. Vitéria, 2012.
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Fonte: Restaurante Popular de Vitoria.

O gréfico 6, mostra que 32% dos usuarios possuem rendimento entre 1 a 2 salarios. Ja 20%
declararam receber mais de dois salarios, (de 2 a mais de 4 salarios), 0 que comprova a hipétese
de que parte dos frequentadores nao se enquadra no publico alvo prioritario do RPV, um desses
usuarios (aposentado) declarou renda de R$12.000,00. O grafico também evidencia um dado
preocupante, 12% (26) dos entrevistados ndo possuem renda, colocando-se abaixo da linha da
pobreza. De acordo com o Programa Bolsa Familia, pessoas extremamente pobres sdo aquelas
com renda per capita de até 70,00 reais e conforme o Censo 2010, 16,2 milhes de brasileiros
estdo nesta situacdo (BRASIL, 2012c). Vale ressaltar, que alguns dos usuérios que informaram
ndo ter renda, sdo pessoas em situacdo de rua, e que mesmo que o preco da refeicdo no RPV

seja acessivel, parte deste publico solicita refei¢do gratuita no Restaurante Popular.

2. Acesso a beneficios, conhecimento sobre servicos sociais e o trabalho do Assistente
Social.

Ao analisar os dados acerca do recebimento de beneficios sociais do Governo por parte dos
usuarios do RPV, verifica-se que a maioria (84%) (182), ndo recebe e apenas 14% (31),
relataram que recebem beneficios sociais. Dos beneficiarios, a maioria (58%) (18), recebe o
Bolsa Familia, enquanto que 19% (6) informou ter acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e 10% (3) relatou receber o Bolsa Familia e a cesta basica. Uma pessoa relatou receber o
bolsa atleta e nenhum usuério relatou receber somente a cesta basica. Este resultado de que a
minoria recebe beneficios surpreendeu, pois segundo o Manual do Restaurante Popular
(BRASIL, 2004), o publico alvo do Restaurante Popular sdo pessoas de baixa renda e boa parte
dos usuarios enquadram-se nos critérios de recebimento de tais beneficios. Acredita-se que um
dos motivos desse resultado € a falta de informag&o e esclarecimentos sobre direitos sociais, por
parte desta populacéo, sendo importante uma maior divulgagdo sobre estes direitos através das

acOes socio educativas do RPV.
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal que atua na
protecao social béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), visando a prevencio das
situacbes de wvulnerabilidade social, através do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios (BRASIL, 2005). Os dados do levantamento mostram que mais da metade dos
usuarios (54%) (116) conhecem o CRAS, enquanto 45% (98) informaram que ndo conhecem.
Diferente do resultado anterior, 76% (164) dos entrevistados mencionaram que ndo conhecem o
CREAS, apenas 22% (47) informaram conhecerem tal servigo e 2% n&o responderam. O Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) oferece servicos da prote¢éo social
especial a individuos e familias que tiveram seus direitos violados e vinculos fragilizados
(BRASIL, 2005). Ressalta-se que semanalmente o Servico Social disponibiliza aos usuérios um
informativo de divulgacédo de servicos publicos oferecidos a populacdo, inclusive os CRAS e 0s
CREAS.

Em relagdo a opinido dos usudrios acerca da importancia do Servigo Social no RPV, a
maioria dos entrevistados (95%) (205) afirmou que considera importante a presenca do
Assistente Social e apenas 4% (9) relataram ndo ser importante, pois seu principal objetivo era
realizar suas refeicdes. Dentre os motivos que afirmam a importancia, os mais citados foram:
“Ajudar a quem precisa” e “realizar orienta¢do”. A fala de alguns usuarios traz a no¢do do
assistencialismo e do favor, presente desde o surgimento da profissdo. Entretanto, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia torna-se uma politica publica e segundo a LOAS,
torna-se um “direito do cidaddo e dever o Estado” (BRASIL, 2005). Os usuarios também

9 <c

mencionaram: “oferecer algo mais para as pessoas que moram na rua”, “tirar pessoas da rua”,
“ensinar a pessoa a ser um cidadao”, “apoiar os idosos”, “atender pessoas de menor poder
aquisitivo”, entre outros. Uma das falas foi “apaziguar confusao” que relaciona-se a situagoes de
violéncia fisica e verbal entre os usuérios, que ocorrem no RPV, vivenciadas por seus
frequentadores. Alguns usuérios disseram que o Assistente Social deveria verificar a qualidade
das refeicdes, confundindo este profissional com o nutricionista, situagdo que acontece
diariamente no Restaurante Popular. O trabalho do Assistente Social no Restaurante Popular
consiste na orientacdo acerca de direitos sociais, atraves da divulgacdo de informagdes sobre o
acesso a servicos da Assisténcia, Saude, cidadania, entre outros por meio da producdo de
cartazes (Mural do Servigo Social), informativos distribuidos aos usuarios semanalmente, rodas
de conversas através das acOes socio educativas, encaminhamentos aos servicos da rede, dentre
outros. Entretanto, poucas pessoas buscam o atendimento e orientacdo do Servigo Social. Uma
dificuldade encontrada, se refere a inexisténcia de uma sala para o Servico Social, para garantir
a privacidade dos usuarios no momento em que solicitam orientag@es. O atendimento ocorre de

segunda & quarta, de 10:00h as 14:00h, durante o horario de funcionamento do restaurante.
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Sabe-se que o CRAS é a porta de entrada para a Politica de Assisténcia, mas para alguns
usuarios que desconhecem esse servico, 0 Restaurante Popular torna-se esta primeira porta de
entrada. Assim, o assistente social atua na Questdo Social, compreendida como um “conjunto

das expressoes das desigualdades da sociedade capitalista”. (IAMAMOTO, 2003. p. 27)

3. O cotidiano dos usuarios no RPV: freqiiéncia, motivos de escolha pelo RPV, n° de
refeicbes consumidas diariamente.

Grafico 7 — Distribuicao dos usuérios do Restaurante Popular de Vitdria por frequéncia
semanal. Vitoria, 2012.
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Fonte: Restaurante Popular de Vitoria.

Conforme o gréafico 7, 43% dos entrevistados informaram que almogam no RPV 5 vezes por
semana. 20% mencionaram ndo almocar com regularidade. Ja 14% declararam almocar 3 vezes
na semana. Observamos que a maioria dos usuarios sdo frequentadores assiduos, e alguns
informaram que frequentam o Restaurante desde a sua inauguracdo, em Dezembro de 2005.
Essa situacdo remete a criacdo de vinculo social com o Equipamento. Os idosos, maioria de
usuarios, relataram informalmente que a vinda diaria ao Restaurante € uma oportunidade de
‘estar com os amigos’. Muitos usuarios realizam suas refeigdes todos os dias no RPV, pois,
segundo eles, significa uma economia dos gastos da renda familiar, ja que o restaurante oferece
refeices a um preco baixo. Isso pode ser verificado no gréfico 8, pois dentre os motivos mais
citados para realizacdo das refeicbes no Restaurante Popular, destacou-se o preco barato,

mencionado por 27% dos Usuarios.

Gréfico 8 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular de Vitoria por motivo da
realizacéo da refeicdo no local. Vitoria, 2012.
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Motivos para escolha do RPV

Fonte: Restaurante Popular de Vitéria

Em seguida 17% responderam o preco barato e refeicdo saudavel, 15% pontuaram a refeicdo
saudavel. Pesquisa realizada em Restaurantes populares de BH, SP, DF, RJ e Salvador
demonstraram que o fator financeiro e a refeicdo saudavel também foram os mais citados pelos
usuarios (MDS, 2005). Ja 14% dos entrevistados citaram outros motivos tais como: “N&o

99 ¢ bR 1Y 99 ¢

precisar fazer almogo”, “estar de passagem no Centro”, “asseio e organizacdo”, “o cardiologista
encaminhou”, “ ndo tenho geladeira”, “ para conhecer”, “moro sozinho”. Os motivos trabalhar
perto, morar perto e convivéncia representaram um baixo percentual. Alguns usuarios

escolheram mais de 2 motivos.

De acordo com o grafico 9, quase a metade dos usuarios (49%) consome de 2 a 3 refeicdes
diariamente, enquanto 35% informaram consumo de 3 a 4 refeicBes e somente 10%
mencionaram consumirem de 5 a 6 refeicdes diarias, sendo essa a opc¢do mais adequada
nutricionalmente. Os 6% que responderam realizar uma Unica refeicdo ao dia correspondem,

principalmente, a pessoas em situacao de rua.

Grafico 9 — Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular de Vitoria por quantidade
de refeicdes realizadas por dia. Vitdria, 2012.
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Fonte: Restaurante Popular de Vitoria.
Tal dado confirma a terceira hipGtese de que existem usuérios que realizam sua Unica refei¢cdo

no Restaurante Popular. Esse quadro sugere a situacéo de inseguranca alimentar e nutricional e
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vulnerabilidade social vivenciada por alguns usuérios, onde se deparam com a realidade da

fome que atinge diariamente nossa cidade e nosso pais.

4. Qualidade das refeicbes e do atendimento no RPV
Em relacdo a opinido dos usuarios quanto a qualidade das refeicGes servidas no Restaurante

Popular, 47% (102) citaram a opgao “boa” ¢ 42% (91) mencionaram “6tima”, totalizando 89%
de satisfacdo em relacdo a qualidade das refeicGes. Apenas 9% (20) declararam qualidade
regular e 1% (03) ruim. Em relagdo a opinido acerca do atendimento: 56% (120 pessoas)
afirmaram que o atendimento é bom, e 38% (81 pessoas) declararam ser 6timo. Dessa forma,
esses dados demonstram que 94% dos usuarios afirmam ser bem atendidos pelos funcionarios
do restaurante popular. O atendimento do RPV foi avaliado como ruim por 1% (02 pessoas) dos
entrevistados, e regular por 6% (13 pessoas). Diariamente sdo disponibilizados no local
formularios de satisfacdo a serem preenchidos pelos usuarios. Nesse espaco, totalmente
anonimo, o publico pode fazer reclamacgdes, sugestoes, elogios, que servem de ‘termometro’

para que a equipe melhore cada vez mais o servigo prestado.

5. SugestBes dos usuarios sobre assuntos para as acdes socioeducativas.
Um dos objetivos do Restaurante Popular é oferecer aos seus usuarios acdes sécio educativas,
com diferentes abordagens: cidadania, direitos sociais, promocdo e prevencdo a salde,
alimentacdo... visando melhorias das condi¢des de vida dos cidaddos. Um percentual de 38%
dos usuarios sugeriram temas a serem discutidos, sendo os principais: Saude: Abordagem de
diferentes doencas e suas formas de controle, prevencdo e cura, Drogas. Educacdo e
Comportamento: Educacdo em geral: na fila, na alimentacdo; mais rigor nas normas.
Solidariedade, convivéncia (bom relacionamento entre os usuarios e os funcionarios do
restaurante); respeito dos filhos com seus pais e as diferencas individuais. Seguranca: Melhoria
na seguranca do Restaurante Popular; necessidade de detector de metais; evitar confusdo; roubo
de garfos. Alimentacdo: Evitar consumo de gordura e sal; orientacBes sobre educacdo
nutricional por parte da nutricionista do RPV, alimentacdo balanceada, saudavel, barata e seus
beneficios; desperdicio; alimentacdo para 3 Idade. Higiene: Higiene dentro da cozinha, na
rampa, higiene pessoal; maior esterilizacdo dos pratos para evitar proliferagdo de doencas;
maior higiene entre pessoas em situacdo de rua (lavar as maos). Alguns usuarios aproveitaram o
espaco das sugestdes para realizarem suas reclamacdes, dentre elas a insatisfacdo quanto a

mudanga do restaurante popular.

6. Transi¢do do Restaurante Popular de Vitoria
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Em relagdo ao conhecimento acerca da mudanca do Restaurante Popular, do Centro para o
bairro llha de Santa Maria: 88% (189) dos usuarios afirmaram que possuiam conhecimento do
fato, enquanto que 13% (27) mencionaram desconhecer a mudanga. Essa nova situagéo ocorreu
em face da solicitacdo, por parte do locatario (Servico Social do Comércio — SESC) pela
devolucdo do imdvel, e da necessidade do municipio ter uma sede prépria para o Restaurante. A
mudanga de local ocasionou reclamagdes por parte do publico atendido, principalmente
trabalhadores, moradores da regido e pessoas em situacdo de rua, pois seriam prejudicados,
porque realizar as refeicGes no Restaurante Popular significa uma grande economia (gasto de R$
20,00 mensais para o usudrio que almoca todos os dias). Nas Gltimas semanas de funcionamento
no Centro (25/06/2012 a 06/07/2012), houve mobilizacdo dos usuarios e foi realizado um

abaixo assinado contra a mudanga do Restaurante, entregue & SEMAS.

Em relacdo a freqiiéncia dos usuarios ao novo Restaurante Popular: aponta-se que 71% (154)
dos entrevistados continuardo realizando suas refei¢ces, 20% (44) informaram que deixardo de
frequentar o Restaurante Popular e 8% (18) ndo sabem. As 44 pessoas (20%) que ndo acessarao
mais o Restaurante Popular sdo uma preocupacdo para a equipe do RPV, pois alguns
trabalhadores do Centro e pessoas em situacdo de rua terdo dificuldade de acesso a alimentacdo
por um preco acessivel, devido a distancia e outros fatores. Torna-se necessario garantir o
atendimento destes por meio de outros equipamentos sociais, como CREAS POP, que atende

pessoas em situacdo de rua.

Consideracdes finais

Este estudo permitiu acompanhar o avango da Politica de Seguranca Alimentar no Brasil, no
periodo de 2003 a 2010, principalmente através da implantacdo dos Restaurantes Populares, que
permitem a garantia do acesso ao direito a alimentacdo a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e nutricional. Propiciou a realizacdo do desenho do perfil socio
econdmico dos usudrios, caracterizados principalmente por homens, idosos, de cor parda, com
baixo nivel de escolaridade, que residem sozinhos ou com até 3 pessoas ha familia,
provenientes de diversos bairros dos municipios da Grande Vitéria. Possuem rendimento
individual de 1 a 2 salarios, destacando-se os aposentados, trabalhadores informais e formais.
Poucos recebem beneficios sociais do governo, sendo o beneficio do Bolsa Familia, o mais
citado. Sdo frequentadores assiduos do Restaurante Popular de Vitdria, principalmente pelas
razdes do preco acessivel e da refeicdo saudavel, e realizam de 2 a 3 refei¢fes didrias. A maioria
mostrou-se satisfeita com a qualidade das refei¢fes e do atendimento do Restaurante Popular,
considerando a qualidade de boa a 6tima. As hip6teses: a maioria dos usuarios sdo idosos,
presenca de usuarios com rendas mais elevadas e pessoas que realizam sua Unica refeicdo no

Restaurante Popular foram confirmadas, entretanto a hipétese de que 0s usuarios nao
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consideram importante a presenca do Servi¢o Social foi refutada. Ressalta-se a importancia do
trabalho do Assistente Social na area de Seguranca Alimentar e Nutricional, a necessidade da
disponibilizacdo de uma sala para o Servi¢co Social, garantindo um atendimento de melhor
qualidade. Evidencia-se a importancia do Restaurante Popular de Vitéria, ja que a maioria dos
usuérios continuara freqientando-o. Aponta-se a necessidade de maior atencdo para com as
pessoas em situacao de rua, onde o municipio deveria custear as refei¢fes deste publico devido
a inexisténcia de renda propria para compra da alimentagcdo. Sugere-se que seja realizada
pesquisa comparativa do perfil dos usuarios do Centro e da llha de Santa Maria. Conclui-se que
este levantamento permitiu conhecer a realidade social dos usuarios, suas sugestdes de temas a
serem discutidos, 0 que possibilitara a proposicdo de agdes direcionadas pelo Servigco Social e

Nutricdo, voltadas a melhoria do atendimento no equipamento e a garantia dos direitos sociais.
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ARTIGO 3: SERVICO DE INCLUSAO PRODUTIVA: UMA ANALISE DA
PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES SOBRE O TRABALHO.

Lorena Bettim Bergamaschi®
Carla Alves de Almeida®

RESUMO

O artigo tem como objetivo descrever o perfil socioeconémico das mulheres inseridas no
Servico de inclusdo Produtiva do municipio de Vitéria/ES, bem como analisar a percepcao das
mulheres sobre geracdo de renda e analisar a participacdo social e politica dessas mulheres na
comunidade em que residem. A metodologia foi pesquisa bibliografica e documental além de 25
entrevistas semi-estruturadas com as mulheres participantes. Os resultados demonstram
mudancas substantivas na vida da dessas mulheres na formacdo de grupos produtivos e
empreendedores a assumirem o papel de protagonista do processo de desenvolvimento do
trabalho e comercializa¢do do seu préprio produto/mao de obra.

Palavras chaves: Género, trabalho, assisténcia social.

1- INTRODUCAO

Diante dos grandes avancos tecnolégicos ocorridos ao longo das décadas, o sistema produtivo a
todo vapor marcam uma época a qual o sistema capitalista cada vez mais competitivo, exigente

e inovador ditam o mercado.

As fortes crises que abalaram todo sistema produtivo mundial com inicio na crise de 1929, que
no decorrer de décadas até os dias atuais, ainda apresentam reflexos no mercado. As crises, se
expressam através do desequilibrio em que afeta a produgdo e o consumo, comprometendo

assim a realizacdo do capital.

® Assistente Social, formada na Institui¢do “Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de
Vitéria (EMESCAM)”.
® Assistente Social, formada na Instituigio “Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de
Vitéria (EMESCAM)”.
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O modo de producdo capitalista é um sistema econdémico de producéo de bens materiais que se
desenvolvem sobre relagBes sociais contraditdrias, que os levam as varias crises e recessdes. A
histéria do capitalismo é resultante de uma longa duracdo com ciclos de expansdo e retracao,
ruptura e orientacao, que refletem as mudancas na producéo e na sociedade.

Mészaros (2009) constata que o sistema de capital, por ndo ter limites para sua expansdo, acaba
por converte-se numa processualidade incontrolavel e profundamente destrutiva. Conformadas
pelo que se denomina na linhagem de Marx, como mediagéo de segunda ordem - quando tudo
passa a ser controlado pela logica da valorizagdo do capital, sem que se leve em conta 0s
imperativos humano-societais-vitais. A producdo e o consumo supérfluos acabam gerando a

corrosao do trabalho, tendo como consequéncia, a precarizacao e o desemprego estrutural.

Os impactos do desemprego estrutural na dimensdo social podem ser
visualizados, na sociedade, no modo de vida de grande parcela populacional,
em que os individuos passam a viver em situagdo vulneraveis, chegando a tal
ponto que as condicBes de vida sdo degradantes e que eles se tornam
excluidos da sociedade. Essa situacdo é encontrada na vulnerabilidade dos
que vivem sem trabalho, ou mesmo quando este se desdobra em formas de
ocupacdo precarias. (NASCIMENTO, 2009, p. 35,36)

As mudancas do mundo do trabalho provocam alteracGes nas relacdes formais de trabalho.

Assistem-se mudancas ocorrendo na esfera de produgdo, na propria natureza do trabalho, nas

leis que regulamentam e na vida dos trabalhadores.

Segundo Freitas; Machado (1999), o processo de desregulamentacdo do trabalho implica ndo s6
0 movimento que extingue leis, direitos e garantias do trabalho, mas também a flexibilizacdo
das normas de trabalho que defende o esvaziamento das leis e o aproveitamento de parte dos
seus conteidos por negociacdes coletivas entre o patrono e o trabalhador. Com isso, acarreta

uma forma de precarizacdo do trabalho, a reducéo do conjunto de direitos dos trabalhadores.

Porém, com essas mudangas ocorre também a ampliacdo de contratos de trabalho menos
estaveis, onde o trabalhador ndo tem garantias e nem vantagens. Essa nova forma vem

acompanhada por vinculos de trabalho frageis e pouco duradouros.

Tais formas de contratacdo tendem a encontrar respaldo legal, seja por meio de novas leis, ou
novas interpretagdes de leis, ou ainda por negociagOes coletivas, na qual patrdes e empregados

podem convencionar entre si formas flexiveis de contratacGes.

Empresas flexiveis exigem um mercado de trabalho igualmente flexivel, com
modelos legalmente desregulamentados de relacdo de trabalho e regulados
somente pelas regras da autonomia da vontade. (PINTO apud FREITAS;
MACHADO, 1999, p.42)
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Para os trabalhadores, a precarizacdo do trabalho representa uma piora nas condices de
trabalho, um trabalho insuficiente, com pouca duragdo. Esta precarizagdo representa o medo da
perda do posto de trabalho e a perda dos direitos e garantias asseguradas ao trabalhador.

O trabalho é fundamental na vida humana, pois esta é a condicdo da vida, precisamos do
trabalho como meio de subsisténcia, mas a Unica opgdo que temos é a venda da nossa forca de
trabalho, que se torna mercadoria de livre oferta, mercadoria esta, cujo resultado final é criar

novas mercadorias e valorizar o capital.

Mas a situacdo da classe que vive do trabalho, onde homens e mulheres ndo encontram
oportunidade de se inserir, e sao simplesmente excluidos de uma sociedade de bens e consumo,

ficando a mercé da sorte.

Portanto, a exclusdo do mercado de trabalho se manifesta de forma universal
através de exclusdo social pelo capitalismo, para Marx a nogdo de exclusao
social ndo pode ser identificada como um fenémeno novo, apenas adquiriu
nova visibilidade ao tempo em que a sociedade se torna recessiva econdmica
e socialmente, a partir da regulamentacdo neoliberal que é globalizante.
(SPOSATI APUD MENDES et al, 2004, p.39).

Outra forma de exclusdo que esta fortemente atrelada a pobreza é o analfabetismo, auséncia de

escolaridade e a exploracdo do trabalho infantil.

Logo, pode-se afirmar que os excluidos sdo simplesmente aqueles rejeitados fisica, geografica e
materialmente, ou os afastados do mercado de trabalho que ndo tem acesso a bens e servicos.
Ou seja, sdo os trabalhadores (as) que ao se relacionarem com o capital (donos dos meios de
producdo) sdo rejeitados pelo mercado de trabalho. O desemprego, além da restricdo, provoca
um sentimento de inutilidade, de incapacidade pessoal, da ndo ocupacdo de um lugar digno na

sociedade.

No caso das mulheres, em consequéncia da desqualificacdo do trabalho da mulher, as
habilidades manuais das mulheres reduziram-se a atividades desvalorizadas e geralmente
associadas a trabalhos de saberes feminino, esta visdo é aproveitada pelos patr8es que colocam

as mulheres em fungdes desfavoraveis:

Para Lobo apud Carloto’, a divisdo sexual do trabalho assume formas conjunturais e histdricas,
é construida como pratica social, ora conservando tradi¢fes que ordenam tarefas masculinas e
tarefas femininas na indistria, ora criando modalidades da divisdo sexual das tarefas. A

subordinacdo de género, a assimetria nas relagdes de trabalho masculinas e

" Citagio extraida do artigo “ Reestruturagio produtiva e trabalho feminino” de Cassia Maria Carloto. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v4n2_carlotto.htm
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femininas manifesta-se ndo apenas na divisdo de tarefas, mas nos critérios que definem a
qualificacdo das tarefas, nos salarios, na disciplina do trabalho. A divisdo sexual do trabalho ndo
é tdo somente uma consequéncia da distribuicdo do trabalho por ramos ou setores de atividade,
sendo também o principio organizador da desigualdade no trabalho.

A divisdo sexual do trabalho também é uma forma de desigualdade, a identidade da mulher
trabalhadora vai estar sempre associada a seu papel de reprodutora, fato que faz as mulheres
afastarem-se de seu lugar “natural” — o lar - é tido como uma degrada¢do moral, ocasionada pela
exploracgdo capitalista. Essa visdo vai influenciar tanto nas oportunidades de emprego, quanto ao

tipo de trabalho e nas condi¢Ges em que se desenvolve o trabalho.

Carloto®, afirma que em consequéncia da desqualificacio do trabalho da mulher, as habilidades
manuais das mulheres reduziram-se a atividades desvalorizadas e geralmente associadas a
trabalhos de saberes feminino, esta visdo é aproveitada pelos patrdes que colocam as mulheres

em funcgdes desfavoraveis:

Os rendimentos das trabalhadoras brasileiras sdo sistematicamente inferiores
aos dos homens, seja segundo o setor de atividade, seja quanto a posicdo na
ocupacdo ou quanto a escolaridade. Em 95, 85% dos homens receberam mais
de cinco salérios, contra 66% das mulheres, e isto entre os que tinham mais
de 15 anos de estudo. (BRUSCHINI apud CARLOTQ9)
Diante desta classe inabsorvida pelo mercado produtivo, ressaltamos a importancia de se
investir em politicas pablicas que assegurem o acesso ao trabalho de forma indiscriminada,
promover subsidios os quais 0s sujeitos possam se emancipar e serem sujeitos da sua propria

historia.
2 - SERVICO DE INCLUSAO PRODUTIVA NO MUNICIPIO DE VITORIA -ES

Considerando a crise de desemprego e a escassez de mao-de-obra qualificada e a instabilidade
financeira das familias que utilizam os beneficios oferecidos pelos Programas Sociais de
Transferéncia de Renda como o Bolsa Familia, foi apresentado esta iniciativa gque visa
minimizar a questdo da empregabilidade e promover a Inclusdo Produtiva proporcionando a

geracao de renda através da qualificagdo profissional.

Frente a isso, o Servico de Inclusdo Produtiva apresenta-se como proposta de enfrentamento a

pobreza, com o objetivo de contribuir para a emancipacdo e independéncia financeira das

8 Citagdio extraida do artigo “ Reestruturagio produtiva e trabalho feminino” de C4ssia Maria Carloto. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v4n2_carlotto.htm
® Citagdio extraida do artigo “ Reestruturagio produtiva e trabalho feminino” de Cassia Maria Carloto. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v4n2_carlotto.htm
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familias, possibilitando-lhes o acesso ao conhecimento, a renda e a cidadania, conforme
estabelecido na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS e expresso na Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS:

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituigdo
de investimento econémico-social nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo para melhoria das condigBes gerais de subsisténcia,
elevagdo do padrdo da qualidade de vida, a preservacdo do meio-ambiente e
sua organizacdo social. (LOAS — lei 8742/93)

Em 2011, a Inclusdo Produtiva é reconhecida enquanto Servigo pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do municipio de Vitéria. E a partir disso, a Secretaria passa a ter uma
Coordenacdo de Inclusdo Produtiva (CIP), que funciona dentro da Geréncia de Atengdo a
Familia (GAF).

Neste mesmo ano, no dia 01 de Junho foi inaugurado a 2° Unidade de Inclusdo Produtiva que
fica localizado no bairro de Caratoira, para atender a populacdo da regido de Grande Santo
Antonio e Centro de Vitoria. Além disso, 0 municipio conta com outra Unidade de Inclusdo
Produtiva, localizada na regido da Grande Sdo Pedro. Estas unidades oferecem cursos de
capacitacdo nas areas de gastronomia, artesanato e prestacdo de servicos. O publico atendido,
sdo preferencialmente familias beneficidrias do Bolsa Familia, Incluir, Vitéria Mais Igual,
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e Familia Cidada, além de municipes inscritos nos

Centro de Referencia da Assisténcia Social (CRAS) de Vitoéria.

O Servigo cuida de fomentar, de forma mais sistematica, conhecimentos, capacidades e
habilidades de individuos e de grupos para o ingresso no mundo do trabalho ou da producéo
solidaria, visto que a maioria das iniciativas enfrenta dificuldades comuns como a falta de
capacitacdo adequada, falta de incentivos a producéo e diversas barreiras & comercializagdo de
seus produtos. Essa estratégia tem sido defendida como uma alternativa para a geracdo de
trabalho e renda, para a diminuigdo da desigualdade social e como forma de se criar novas
opgdes, incentivando os grupos e individuos a assumirem seu papel de protagonista de seu
processo de desenvolvimento, com uma atuagdo que d& mais concreticidade ao processo de
independéncia financeira dos sujeitos que passa pela possibilidade de viver do resultado de seu
préprio trabalho, da sua propria capacidade de produzir, comercializar, prestar servigos, seja

individualmente ou em grupo.
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3 - RESULTADOS DA PESQUISA

As entrevistas foram realizadas no periodo de novembro a dezembro de 2011. Optamos por
entrevistar as usuarias que sao acompanhadas pelo Servico de Inclusdo Produtiva a mais de um
ano, pois o objetivo era analisar as mudancas que ocorreram na vida dessas pessoas, apos sua
insercdo nesta alternativa de trabalho e geracdo de renda. Com isso, foram entrevistadas 15
pessoas dos grupos de artesanato e 10 pessoas do grupo de alimentacdo, considerando que o
grupo de artesanato é composto por empreendedoras individuais e o grupo de culinaria é
formado por um Unico grupo produtivo. Os momentos de encontro com as usuarias aconteceram
nas Unidades de Inclusdo Produtiva de S&o Pedro e Santo Antbnio, e na Coordenacdo de
Inclusdo Produtiva, que fica na Secretaria de Assisténcia Social de Vitéria. No periodo que
aconteceu a analise dos dados coletados, foi verificado que algumas das usudrias tinham
deixado o Servico por alguns motivos (entre eles, ingresso no mercado de trabalho formal e
algumas por problemas pessoais), porém, foi optado por utilizar as entrevistas dessas pessoas

também.

Com a pesquisa realizada, notou-se que a prevaléncia do sexo feminino entre os usuarios
acompanhados & mais de um ano é de 100%. Isso pode ser interpretado pelas areas principais de
cursos que sdo oferecidos pela Inclusdo Produtiva serem voltados para o artesanato e culinaria,
pois essa frente de trabalho geralmente é mais procurada pelo publico feminino. Fora do
universo dos participantes acompanhados a mais de um ano pode-se observar que 0s Cursos em
que tiveram participacdo masculina (prestacdo de servicos e gastronomia), 0s homens ndo se
inseriam no acompanhamento pos-curso, sempre procuravam oportunidades no mercado formal

de trabalho, sendo essa procura bem sucedida ou néo.

Ao que se refere a faixa etaria nota-se que 34% tem idade entre 40 a 50, 33% com idade entre

50 e 60 anos, 30% com 30 a 40 anos e 14% com 60 ou mais.

No que se trata do nivel de escolaridade, nota-se que este indicador ficou equilibrado com 24%
das usuarias que concluiram o ensino fundamental, que possuem ensino médio completo e que
ndo possuem ensino fundamental completo e 28% responderam gue ndo concluiram o ensino
médio. Essa baixa escolaridade pode estar diretamente ligada a dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho formal, onde muitas precisaram abandonar os estudos por falta de incentivo
na época em gue estudavam ou até mesmo para priorizar outros momentos da sua vida, como
afazeres domeésticos e cuidados com os filhos. Outra questdo que foi levantada por nés, com a
entrevista, é que ainda hd uma dificuldade de retorno a escola. Isso pode estar diretamente
relacionado a falta de oportunidades a programas de educacdo formal que atendam as

necessidades e dificuldades destas mulheres; a inexisténcia de locais onde deixar as criangas
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menores, mesmo as que estdo no ensino basico e fundamental, em que o ensino ndo é em
periodo integral; & violéncia no bairro, que também as impede de sair & noite. Isso reforca a

necessidade de se pensar em alternativas ao desemprego.

Quando indagadas sobre o recebimento de beneficios, 45% disseram que ndo recebem nenhum
tipo de beneficio, 23% recebem o beneficio do bolsa familia, 14% recebe o beneficio familia
cidada e 18% recebem outros beneficios.

Para Bruschini apud Carloto™, esta definicdo social dos papéis masculinos e femininos no
ambito da familia tém consequéncias diferenciadas sobre um ou outro sexo, em sua participacao
no mercado de trabalho. Para a autora a constante necessidade de articular papéis familiares e
profissionais limita a disponibilidade das mulheres para o trabalho, essa disponibilidade nao
depende apenas da demanda do mercado de trabalho e das suas qualificagfes para atendé-la,
mas decorre de uma complexa combinacdo de caracteristicas pessoais e arranjos no ambito

domeéstico.

Essa imagem da mulher, mde, dona-de-casa vai estar sempre na frente e isso trara limitacdes a

uma adequada coloca¢do no mundo do trabalho.

Ao se tratar dos motivos que a levaram a se inserirem nesta alternativa de geracdo de trabalho e
renda, o grupo de culinaria se dividiu em 40% como alternativa ao desemprego, 40% como
decisdo ocupacional e 20% por questdes de saude. Ja no artesanato essa realidade diverge um
pouco, pois 73% se inseriram enquanto decisdo ocupacional, 14% como alternativa ao
desemprego e 13% por questBes de salde. Esta foi uma analise que nos chamou bastante a
atencdo, onde o indice de decisdo ocupacional no artesanato apresentou uma porcentagem
significativa, ainda mais levando-se em consideracdo que o Servico é uma alternativa de

geracdo de trabalho e renda, tendo como relevancia a alternativa ao desemprego.

Como podemos notar, segundo Carloto™, ha um indice muito grande de mulheres que trabalham
por conta propria no domicilio, isso acontece ou porgque ndo conseguem emprego no mercado de
trabalho, ou por preferirem a atividade domiciliar como estratégia para conciliar a atividade

econdmica com as tarefas domésticas.

Quando perguntadas sobre o significado do trabalho na Inclusdo Produtiva, 90% do grupo de

culinéria buscaram esta estratégia para sustento da familia, ja as empreendedoras individuais do

19 Citagdo extraida do artigo “ Reestruturagdo produtiva e trabalho feminino” de Céssia Maria Carloto.
Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v4n2_carlotto.htm
! Citagdo extraida do artigo “ Reestruturagdo produtiva e trabalho feminino” de Céssia Maria Carloto.
Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v4n2_carlotto.htm.
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artesanato se dividiram em 50% para gerar renda e 50% como identidade. 1sso acontece, pois
muitas empreendedoras individuais buscaram essa alternativa para conciliar trabalho com o
trabalho atribuido a elas na esfera doméstica, principalmente no cuidados com os filhos. E ja o
grupo de culinria por gostar de cozinhar e por poder dividir a producdo em casa.

Segundo Harvey (1992), a identidade de que a mulher é o sexo reprodutivo, acaba influenciando
a forma como a mulher se coloca no mercado de trabalho, a forma como os patrdes e 0s homens
em geral vao tratar as mulheres. Essa visdo vai influenciar tanto nas oportunidades de acesso ao

emprego, no tipo de trabalho, como nas condi¢des em que se desenvolve o trabalho.

Em relacdo ao aumento da renda, apés a inser¢do no Servico de Inclusdo Produtiva, 100% do
grupo de culinaria disseram que houve aumento. Ja no grupo de artesanato 93% disseram que
aumentou e 7% disseram que ndo. Isso pode ocorrer, pois algumas empreendedoras néo
apresentam como motivo a geracao de renda e sim, a ocupac¢do do tempo, com isso acabam ndo

fortalecendo a comercializacdo de seus produtos.

Segundo Oliveira; Magrini*?, outro fator para a ma remuneracéo refere-se as responsabilidades
domeésticas desiguais que podem reduzir os rendimentos das mulheres, visto que, as mesmas
enfrentam jornadas duplas e/ou triplas de trabalho. O que, possivelmente, influencia no seu
rendimento no trabalho e, por que ndo dizer, nas relacfes familiares. Esse ponto parece estar
intimamente vinculado ao fato de as mulheres tenderem a se concentrar em empregos e

ocupacBes mal remuneradas.

Indagadas se esta renda contribuia para o orcamento familiar, 100% tanto no grupo de culinaria
guanto as empreendedoras individuais no artesanato, responderam que sim. Isso, demonstra o
crescimento do papel da mulher na contribuicdo do orgcamento familiar, que muitas vezes é a
Unica provedora do lar. Além de fortalecer esta mulher, pois por diversos motivos - e muitos
deles, historicos - é vista por seus companheiros como a pessoa que apenas cuida do lar e ndo

contribui financeiramente.

Segundo Harvey (1992), nas Gltimas duas décadas houve um reordenamento ndo s6 do mercado
de trabalho, mas também nas relagGes familiares. Valores tradicionais em relagdo a familia e a
maternidade passam a ser reformulados, alterando-se praticas quotidianas e mentalidades. Mas,
apesar dessas transformagdes isso ndo quer dizer que a entrada massiva das mulheres no

mercado de trabalho representou uma mudanga revoluciondria na vida delas, pois ainda

12 Citagdo extraida do artigo “Uma outra relagio é possivel? O carater desigual do trabalho das mulheres”
de Ataualpa Luiz de Oliveira e Pedro Rosas Magrini, disponivel em:
http://www.itcp.usp.br/drupal/files/itcp.usp.br/uma%20outra%20relacao%20%C3%A9%20possivel %20-
%20trabalh0%20desegual %20das%20mulheres.pdf.
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continuam responsaveis pelas atividades reprodutivas e pelos cuidados com a casa e com 0s

membros da familia.

E complementando, perguntamos em que esta renda que foi gerada contribuia no orcamento, e
percebeu-se que ela é utilizada de vérias formas. Entre elas, no grupo de culinaria, 38%
disseram que esta renda contribui na alimentacdo e 23% responderam que no pagamento de
contas e despesa com os filhos. J& para as empreendedoras individuais, esta renda entra no
orcamento familiar contribuindo na alimentacdo e 30% no pagamento de contas. Percebemos
através dos relatos, que as despesas, hoje, sdo divididas entre 0 homem e a mulher e isso vem

para quebrar aquele paradigma de que a mulher é responsavel apenas pelo trabalho reprodutivo.

Quanto ao relacionamento familiar, foi perguntado se com o tempo desta mulher, que antes
vivia em funcgdo da familia, e hoje precisa dividir com o seu trabalho, se afetou nas relagdes em
casa, 56% das entrevistadas na parte de culinaria relataram que esta relacdo continua da mesma
forma, 33% disse que melhorou e 11% disseram que piorou. Estas que relataram que a relacdo
piorou, comentaram que um dos motivos foi devido a conquista financeira, e enfocaram que o
relacionamento piorou foi diretamente com os parceiros. Ja para as empreendedoras individuais,
69% disseram que a relacionamento familiar continua da mesma forma, e 31% disseram que

também melhorou.

A pesquisa procurou abordar também a participacdo social dessas mulheres, em sua comunidade
e notou-se que no grupo de culinaria um percentual de 67% dessas mulheres ndo frequentam
nenhum espaco de participacdo e controle social na comunidade - percentual este que nos
consideramos muito alto -, 22% participam da associacdo de moradores dos seus respectivos
bairros e 11% participam de instituicBes religiosas. Segundo as entrevistadas do grupo
produtivo, essa participacdo acaba ndo acontecendo devido a rotina de trabalho, onde acaba nédo
sobrando tempo para tais atividades por conta dos almocos e eventos que precisam ser
preparados. Ja no artesanato, notou-se gque a participacdo e controle social é algo mais presente,
onde 27% participam de instituicdes religiosas, 20% participam da CLAS (Conselho Local da

Assisténcia Social) e 40% ainda ndo participam de nenhuma atividade.

No que tange & busca de novas parcerias e novos locais de comercializagdo, que é considerado
um fator determinante para o Servi¢o, que € a geracdo de renda, foi perguntado se elas
buscavam, por si s@, essa expansdo de comercializagdo. E no grupo de culinaria 90% disseram
estar sempre em busca, relataram que por comercializarem nos préprios bairros, sempre
comentam com o0s vizinhos, no comercio local e por onde conseguem vender e 10%
comentaram que ndo buscam, que preferem fidelizar os préprios clientes que foram

conquistados. Na parte do artesanato, o percentual daquelas que buscam por novas parcerias Sao
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de 71% e das que ndo buscam sdo de 29%. Uma observacdo realizada por nés, € que tanto o
grupo de culinaria, quanto as empreendedoras individuais no artesanato, relataram ndo buscar
novas parcerias por produzirem mais sob encomenda, através de clientes que conhecem o seu
trabalho. Esse é um fator preocupante, pois elas acabam se “prendendo” a atividades de
comercializacdo realizadas pelo Servico, 0 que acarreta no abandono de uma pratica que seria
mais um acumulativo de renda, pois assim, além de conquistar clientes, também passariam a

divulgar mais o trabalho desenvolvido, e consequentemente, expandiriam seu negécio.

Em referéncia a gestdo do préprio negocio, foi perguntado se elas tinham esse controle e
notamos uma diferenca significativa entre a culinaria e o artesanato, onde 14% das pessoas na
culinaria disseram ter esse controle e 29% ainda ndo possuem esse controle. Enquanto no
artesanato, 36% ja possuem esse controle e 28% ainda ndo tem. Essa diferenca ocorre, enquanto
a caracterizacdo de grupo produtivo e empreendedoras individuais, onde o grupo produz no
espaco das Unidades de Inclusdo Produtiva, pois ainda ndo conquistaram um local préprio para
a producdo, e sdo acompanhados sistematicamente por técnicos, o que faz com que o0 grupo nao
tenha total controle de gastos e producdo, pois veem nos técnicos, como “responsaveis” por essa
parte. E ja as empreendedoras individuais, por terem seus préprios locais de producédo e terem
dominio do que precisam comprar para producdo, acabam por caminharem sozinhas, precisando
cada vez menos da atencdo dos técnicos. Isso vem a ser, um ponto positivo em relacdo ao
artesanato, pois percebemos que estas mulheres ja comecam a ter visdo de negdcio e fortalecem
sua propria independéncia financeira. Nota-se também, que a ideia de comecar a ser gestora do
proprio negdcio é algo que ja esta sendo trabalhado, pois na culindria 43% ja estdo comegando a
ter agora esse controle e no artesanato, 29% comecaram a anotar seus gastos e lucros, é
interessante, pois elas ja comecaram a perceber a importancia de ter esses dados, pois sdo
atraves deles que poderéd se observar qual esta sendo o lucro e o gasto. Tanto que, 14% das
pessoas que fazem parte na culindria ndo anotam e sabem que levam prejuizo, e 7% no
artesanato também ndo anotam e percebem que ha prejuizo. O que vem a reforcar ainda mais a

ideia, delas comegarem a ter propriedade de controle de gastos e lucros.

Quanto a aceitagdo do produto, foi perguntando se o produto estava sendo bem aceito na
comunidade e no mercado, e 100% do grupo produtivo disseram que produto estad sendo bem
aceito e que recebem elogios do trabalho realizado. Isto pode ser demonstrado na fala de uma
das entrevistadas: “A4 aceitagdo é otima, as pessoas gostam do nosso trabalho. Quando nao
saimos pra vender, as pessoas ligam para pedir. E é nesse momento, que percebemos que o
nosso produto é bom.” (R03) J& no artesanato 1% respondeu que este produto, ndo esta sendo
bem aceito e relatou que ndo sabe o motivo, e que esta trabalhando isso com a designer de

produtos, e 99% responderam que o produto esta sendo bem aceito e acrescentaram que
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recebem muitas encomendas de clientes em geral, 0 que podemos perceber que acaba dando
maior visibilidade ao produto.

Perguntamos se elas tinham orgulho do que trabalho que faziam e foi interessante perceber que
100% do grupo de culinéria e 99% do artesanato disseram que tinham sim orgulho do trabalho
que faziam, a empolgagdo com que respondiam a esta pergunta, foi notério, por nés. E como se
o trabalho agora demonstrasse uma conquista, como se elas se sentissem valorizadas pelo o que
fazem e fosse resultado de que elas sdo capazes de ter seu proprio dinheiro, comentaram até de

um catalogo que foi produzido com os produtos e fotos delas.

Porém, dentre estas, 1% que corresponde a uma empreendedora individual, respondeu que ndo
tinha orgulho do fazia, pois segundo ela: "Ndo acha que é melhor do que ninguém, e sabe que

tem muito o que melhorar”.

Para Oliveira; Magrini®®, o que parece ser consensual e comum diz respeito & nocdo de que o
trabalho das mulheres é socialmente visto como complementar ao trabalho dos homens, ainda
considerados como provedores da familia e trabalhadores profissionais. A mulher resta o
encargo das tarefas domésticas. A partir dessas ideias, surgem varias consequéncias negativas
para as mulheres. A primeira refere-se aos salarios que, em grande parte das vezes, sdao mais
baixos, 0 que pode ser justificado, em partes, pois, 0 que elas ganham é visto como suplementar.
Em segundo lugar, os servicos publicos ndo se organizam para assegurar as mulheres condicdes
de trabalhar fora da casa, principalmente no que se refere aos servicos de apoio, como creches,
abrigos para idosos ¢ lavanderias coletivas. Assim, muitas mulheres “optam” por ocupag¢des em
que haja maior flexibilidade de horarios: desse modo, elas “escolhem” trabalhos em tempo

parcial ou no mercado informal.

Essa relagdo, que parece ja estar forjada na estrutura econdmica preponderante deve ser vista
como ndo sendo natural, possibilitando assim, questionamentos e modificacdes. Nesse sentido,
pelos principios de igualdade e cooperacdo, o Servigo de Inclusdo Produtiva parece figurar

como uma possibilidade real de desconstrucdo dessa relagdo de trabalho desigual.
4 - CONCLUSAO

Esta pesquisa faz uma reflexdo sobre as transformag¢Ges no mundo do trabalho ocorridas nas

duas Ultimas décadas, onde apontamos as mudangas e significativas alteragbes no processo

13 Citagdo extraida do artigo “Uma outra relagio é possivel? O carater desigual do trabalho das mulheres”
de Ataualpa Luiz de Oliveira e Pedro Rosas Magrini, disponivel em:
http://www.itcp.usp.br/drupal/files/itcp.usp.br/luma%20outra%20relacao%20%C3%A9%20possivel %20-
%20trabalh0%20desegual %20das%20mulheres.pdf.
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histérico do trabalho. Estas variacfes, passam a redenifir a condi¢do do trabalho humano e as
implicacdes na vida da classe trabalhadora.

Com isso, 0 Servigo de Inclusdo Produtiva trabalha na perspectiva de fortalecer este sujeito,
possibilitando sua reinsercdo no mercado de trabalho através do desenvolvimento do seu

préprio trabalho.

Diante da pesquisa realizada no Servico de Inclusdo Produtiva no municipio de Vit6ria notou-se
que o investimento em politicas de trabalho e geracdo de renda, vem como uma alternativa para
atender aqueles que por diversos motivos, nao se enquadram para o perfil de carteira assinada e
mais, capacitar 0s mesmos para o préprio trabalho, mesmo que a forma apresentada ndo seja a
apropriada para o mercado industrial. A alternativa em questdo busca subsidiar através do
préprio trabalho iniciativas que garantam melhores condi¢fes de vida para aqueles que segundo
0 Sistema, ndo estdo inseridos pelo mercado. E também, incentiva 0s grupos e 0s
empreendedores a assumirem papel de protagonista do processo de desenvolvimento do

trabalho, onde estes passam a produzirem e a comercializarem sua prépria mao de obra.

Através das entrevistas, foi possivel notar que 100% do publico atendido pela Inclusdo
Produtiva, sdo mulheres, desempregadas, maes de familia, que apresentam faixa etaria maior de
30 anos. Além disso, nota-se que em sua maioria, através da percepcdo das entrevistas, 0
trabalho na Inclusdo Produtiva tem como significado a geracao de renda e 0 motivo de inser¢ao
nesta alternativa de Geracdo de Trabalho e Renda foi algo que nos chamou bastante a atengéo,
onde muitas se deram por decisdo ocupacional. Isso vem a ser uma analise contraditéria do
Servico, levando-se em consideracdo que o mesmo é uma alternativa de geracdo de trabalho e
renda, tendo como relevancia a alternativa ao desemprego. O que nos leva a pensar se estas
usudrias sabem, de fato, 0 motivo que as levaram a participar deste Servico, ou se sO estdo
inseridas no mesmo para desenvolvimento de atividade sdcio-ocupacional. Ao se tratar do
aumento da renda, apo6s a inser¢do no Servico, fica notério que a renda teve um aumento
significativo, onde vem a somar nas despesas com o pagamento de contas, contribui para o lazer
das mesmas, em despesas com os filhos, cuidados com a saude, entre outros. O que reforcar

ainda mais, a importancia de se fortalecer o Servigo.

Nesse sentido, os resultados desta pesquisa, mesmo que aplicada a um determinado publico,
revela que projetos que incentivam a geracdo de trabalho e renda apresentam um significado
positivo na vida daqueles que por algum motivo, ndo se enquadram no processo de trabalho
industrial. E com isso, aqueles que um dia foram empregados em industrias que ofereciam

empregos precarios, voltam ao mercado como empreendedores do seu proprio negécio.
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EIXO 2: CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
FAMILIARES E COMUNITARIOS

A Politica Nacional de Assisténcia Social define a Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no @mbito das segurancas que devem ser garantidas pela protecdo social.
Garantir a seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio supde a nao
aceitacao de situacOes de reclusdo, de situacdes de perdas das relacbes, uma vez que a
sociabilidade é prépria da natureza humana. O investimento na seguranca de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem como objetivo prevenir possiveis
situagdes de risco da populacdo em geral, visando a melhoria da qualidade de vida.
Previnem a institucionalizacéo e a segregacao e oportunizam o acesso as informacdes
sobre direitos e participacdo cidada.

ARTIGO 1: BANDA 6.0: A EXPERIENCIA DA MUSICA NA TERCEIRA
IDADE

Edna Salgado Grangeiro™

Priscila VValverde Fernandes™

Maria Natividade Sa Alves da Silva'®
Soraia de Assis Carvalho®’

A musica “presta auxilio a mentes enfermas, arranca da
memoria uma tristeza arraigada, arrasa as ansiedades escritas
no cérebro e, com seu doce e esquecedor antidoto, limpa o
seio de todas as matérias perigosas que pesam
sobre 0 coragdo” (Shakespeare).

14Pedagoga, Coordenadora do Centro de Convivéncia. E-mail:ednasgm@gmail.com. Tel: 33327465

15Psicc’)loga, Mestre em Psicologia Institucional — UFES, Doutoranda em Psicologia social — UERJ, atua na Geréncia
de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Centro de Convivéncia da Terceira Idade de Jardim
Camburi. Tel: (27) 3337 4625-e-mail: privalverde@hotmail.com

lattes: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717222)6

16 Assistente Social, pés graduagio em Gerontologia Social - UFES , atua na Geréncia de Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos no Centro de Convivéncia da Terceira Idade de Jardim Camburi. Tel: (27) 3337 4625—e-
mail: nativida@hotmail.com.

17 Assistente Social. Atua na Geréncia de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Centro de
Convivéncia da Terceira Idade de Jardim Camburi. Tel: (27) 3337 4625. E-mail:soraiapablo@hotmail.com.
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Introducéo

O processo de envelhecimento traz consigo questdes relacionadas as alteracfes biopsicossociais,
percebidas nos varios setores de vida, principalmente na diminuicdo das capacidades fisicas e
funcionais e dos contatos sociais, associados as mudancas de papéis. Tais fatores sdo
desenvolvidos e influenciados também por caracteristicas estruturais de personalidade e podem
gerar crise de identidade por interferirem no reconhecimento de si e na alteragdo da

autoimagem.

Para a mulher o envelhecimento fisico tem como marco o fim do periodo reprodutivo e suas
consequéncias estdo mais relacionadas a aparéncia (estética e atrativos). Para o homem esta
vivéncia tem outro sentido, relacionado com a perda da produtividade e poténcia, poder e
autonomia. O corpo constitui o local de registro da propria histéria escrita por sensacgdes,

emocdes e sentimentos, é a totalidade daquilo que o homem percebe, sente, vive.

O Centro de Convivéncia da Terceira ldade é um servico que atende justamente essa faixa etaria
e tem criado propostas que levem a ressignificacdo do processo de envelhecimento. De acordo
com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, os Centros de Convivéncia sdo servicos
de Protecdo Social Bésica da Assisténcia Social, pois potencializam a familia como unidade de
referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, por meio do
protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servicos locais que visam a
convivéncia, a socializacdo e o acolhimento em familias cujos vinculos familiar e comunitario

ndo foram rompidos.

O Centro de Convivéncia se fundamenta, também, na Politica Municipal do Idoso (Lei
6043/2003), e a metodologia de trabalho proposta nos Centros de Convivéncia, oportuniza a
pessoa idosa a ter maior integracdo social, trabalhando o senso critico a cerca de seus direitos,
conhecer melhor sua realidade, suas capacidades e potencialidades, além de uma participacédo

efetiva na sociedade, por meio de atividades fisicas, cognitivas e culturais.

Por conta desses objetivos que 0 servigo cada vez mais tenta criar novas metodologias de
trabalho e préticas que facam com que objetivo da Politica Municipal do Idoso seja realmente

efetivada.

Diante disso, buscamos outra ferramenta de trabalho: a misica. Diversos autores tém estudado
sobre os beneficios da misica na vida do ser humano e mais especificamente estudos que tratam

dessa influéncia na terceira idade. Souza e Ledo (2006), no artigo intitulado Terceira idade e
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musica: perspectivas para uma educagdo musical, buscam fomentar o ensino da misica para a

terceira idade e discutir os beneficios decorrentes desta pratica.

Para autores citados o ensino musical para a terceira idade pode trazer beneficios ndo sé na
melhoria da qualidade de vida do grupo, como também pode promover aspectos de
desenvolvimento criativo e expressivo do ser. Concebe-se que na terceira idade onde o
individuo, pela experiéncia de vida, ja obteve contato com a mdsica, o ensino desta linguagem

pode acarretar um processo criativo, a partir do que se tem construido.

Além desses aspectos, a memdria também pode ser favorecida, pois evoca lembrangas do
passado. A musica pode ativar a memoria e proporciona a reconstrugdo de experiéncias do
presente e passado. Além disso, o prazer que a musica proporciona pode suscitar o inconsciente
a trazer material ao consciente fazendo com que diversas questfes conflituosas possam ser

trabalhadas.

Ela tem grande poder de influéncia no corpo humano, na satde mental, na digestao, na producédo

de secrecdes, na circulacdo sanguinea, nas batidas cardiacas, na respiracdo, nutricao, etc.

Na Psicofisiologia é descrito que a musica é percebida através da parte do cérebro que recebe 0s
estimulos das emog0es, sensacdes e sentimentos, sem antes ser submetida aos centros cerebrais
envolvidos com a razdo e a inteligéncia, por estes motivos acaba afetando a pessoa sem que ela
se dé conta assim, a resposta a masica ocorre mesmo quando o ouvinte ndo esta dando uma

atencdo consciente a ela.

O prazer em fazer e executar mdsica torna-se o “centro encefalico da
felicidade” que contribui para a saide dos executantes e ouvintes que
recebem esses fluidos sonoros e agradaveis. Desde tenra idade a crianga
comega a emitir sons musicais, mesmo antes de balbuciar as primeiras
palavras. Ela reage positivamente a canc¢bes de ninar e pequenas cancles
folcléricas e as aprende antes de conhecer todos os sentidos das palavras e
conseguir emiti-las completamente e perfeitamente. (SACKS, 2007, p. 9)
O neurologista e psicofisiologista Oliver Sacks fez diversos estudos com seus pacientes sobre a
influéncia da musica e considera que ela é capaz de atuar constantemente sobre nos, acelerando
ou retardando, regulando ou desregulando as batidas do coracdo, relaxando ou irritando os
nervos, influindo na pressdo sanguinea, tudo isso devido ao fato de que ela meche em nossos
impulsos cerebrais. Ele defende a ideia de que treinamentos musicais com musicas de melodia
saudavel podem favorecer o desenvolvimento cognitivo, atencdo, a memoria e até mesmo a

agilidade motora.
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A musica também é considerada como um recurso de expressdo (de sentimentos, ideias, valores,
cultura) de comunicacdo (do individuo consigo mesmo e com 0 meio a sua volta) de
gratificacdo (fisica, motora, afetiva, intelectual) e auto-realizagdo. A musica, por outro lado,
também é um recurso de catarse, maturacao e pela sua pratica é possivel aprender a organizar o
pensamento, estruturar o saber adquirido e reconstrui-lo. Segundo Sekeff (2007) Com tantos

beneficios a mUsica se coloca como uma linguagem necessaria.

Acreditamos também que a descoberta de talentos e a possibilidade de troca de histérias de vida
nos ensaios podem produzir novos modos de subjetivacdo’®como uma experiéncia possivel da
liberdade, e melhoria da autoimagem contribuindo para aumentar a capacidade de aceitacdo e
reorganizacao de suas histérias/condi¢des de vida, bem como possibilitar a transformagdo das
suas crengas e valores, de forma a superar as dificuldades encontradas em seu cotidiano de
forma mais positiva, como podemos observar no depoimento da Marcia, participante da Banda

como tecladista:

Bem, eu desde crianga ja gostava de mdsica, estudei alguns
instrumentos, um dos instrumentos era acordeom, tocava nas festinhas
do Grupo Escolar, como dizia antigamente, mas hoje, a satisfacdo esta
sendo melhor, porque, depois que aposentei, entrei numa profunda
depressdo, foi quando procurei o Centro de Convivéncia em Jardim
Camburi, tive assisténcia total em tudo, e principalmente, quando
resolveram montar uma banda, claro que me candidatei, mesmo sendo
um pouco timida, enfrentei a Fera, me sinto lisonjeada em fazer parte
da Banda, agradeco a todos por esta iniciativa e na valorizacdo dos
que ja tem 6.0, que por coincidéncia é o nome da Banda.

Metodologia

A ideia da banda foi idealizada pela coordenacdo inicialmente com o apoio do professor de
informatica que possui conhecimento em mdsica. Dessa forma, foi divulgado dentro do Centro
de Convivéncia de Jardim Camburi que seria criada uma banda e que todos os interessados
deveriam se inscrever na secretaria do Centro informando qual instrumento que tocavam ou se

cantavam.

Inicialmente com o professor de informética foram realizados cerca de quatro encontros que

tiveram por objetivo mapear o conhecimento que cada um do grupo tinha sobre musica. Nesses

'8A Psicologia colabora com o estudo da subjetividade compreendo-a como a sintese singular e individual
que cada um de nés vai constituindo conforme vamos nos desenvolvendo e vivenciando as experiéncias
da vida social e cultural é o mundo de ideias, significados e emogdes construido internamente pelo sujeito
a partir de suas relagBes sociais, de suas vivéncias e de sua constituicdo bioldgica; é, também, fonte de
suas manifestacOes afetivas e comportamentais. Enfim, A subjetividade é a maneira de sentir, pensar,
fantasiar, sonhar, amar e fazer de cada um (BOCK, 1999).
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primeiros encontros, sO estiveram presentes os participantes que tinham dominio de algum
instrumento, os vocalistas s6 integraram o grupo posteriormente. Nesse momento inicial ndo
aconteceram ensaios, apenas esse conhecimento do grupo que foi de fundamental importancia

para organizacao.

Buscando um melhor aprimoramento da banda a coordenacao juntamente com a administracdo
contratou um Produtor Musical durante trés meses a fim de acompanhar 0 grupo nos ensaios e
nas primeiras apresentacfes. O grupo ensaia duas vezes na semana no Centro de Convivéncia,
tendo, atualmente, 17 integrantes, sendo que 12 cantam e oito tocam teclado, violdo, afoxé, sax

alto, pandeiro, meia lua, surdo e cavaquinho.

Os ensaios sdo coordenados por um dos idosos que o faz de forma democratica, todos 0s

participantes opinam sobre o funcionamento e, também, na escolha das musicas.

O grupo recebeu o nome de Banda 6ponto0 que foi aprovado por todos os participantes e
estreou na festa julina do Centro de Convivéncia desse ano sendo muito bem recebido e
aplaudido pelos que assistiram. Recolhemos alguns depoimentos que falam exatamente sobre

esse processo de intervencdo que a Banda tem proporcionado.

Minha entrada na banda foi no minimo inusitada, pois sempre fui
cantora de banheiro, embora seja literalmente apaixonada por qualquer
tipo de musica, da musica cléassica ao rock desde que a mesma mexa
comigo e contenha uma mensagem e seja bem feita. Dai tive a grande
ideia de entrar na banda e confesso estar amando essa nova faceta em
minha vida, ainda falta um pouco para me tornar profissional, mas se
depender de minha vontade e as do nosso Produtor Musical: Elias
Santos e dos outros musicos acho que chegarei la. E quem se
empenhar também chegard. Foi uma coisa maravilhosa ter ousado
mais esse voo e confesso que tem sido muito gratificante trabalhar
com uma equipe de musicos tdo coesa e tdo empenhada em nos ajudar
a pegar o tom exato e as dar o espacgo necessério entre uma frase e a
outra. Sinto-me feliz e agradecida com essa iniciativa que s6 tem me
dado alegrias e prazer de participar desse grupo, que merece meu
agradecimento e meu reconhecimento!(Ada — vocalista)

Destacamos que, apos o inicio da banda, um fato interessante aconteceu e torna-se importante
de ser relatado. Trata-se do caso de uma idosa, anteriormente frequentadora assidua do Centro
de Convivéncia que depois de se adoentar afastou-se durante cerca de dois meses dos Centro. A
equipe psicossocial realizou a busca ativa da idosa convidando-a para participar da banda, pois
ela tem experiéncia com o canto. Imediatamente obtivemos o retorno dela e percebemos agora

com tem feito bem para ela essa participagdo na banda de musica.
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A banda est4 num continuo processo de formacao cercado por desafios. Mas percebemos que 0s
idosos participantes tem tratado esse trabalho com muito compromisso e seriedade, tendo em
vista que é algo em que eles se mostram para um publico e, por isso, ndo querem deixar a

desejar, como percebemos na fala abaixo:

Fazer parte da Banda 6ponto0, cantando no coral esta sendo excelente,
aceitar o convite do amigo Dirceu, responsavel pela banda, foi uma
das melhores coisas  que me  aconteceu. Estamos
caminhando, acertando, alguns colegas ja tem conhecimento de
musica por tocarem em outros lugares, e um ajudando ao outro, esta
sendo um aprendizado. Gosto de arte e a misica € uma arte que faz
bem ao emocional, racional, estimulaa memédria. Espero que
consigamos levar adiante e superar minha expectativa, e a Banda
6ponto0 esta fazendo o maximo para que isso aconteca (Graga -
vocalista).

Atualmente as dificuldades que se colocam é o trabalho de grupo que ao mesmo tempo é
cercado de pontencialidades é também necessario repensar cotidianamente as diferencas
individuais para que o trabalho se efetive. O processo de formacao de um grupo ndo é simples,
pois, em diversos momentos, chegam & tona as discordancias entre os participantes do grupo. E

através dos grupos que as caracteristicas sociais mais amplas agem sobre o ser humano.

O processo grupal gue se coloca € justamente a rede de relagfes que pode caracterizar-se por
relacBes equilibradas de poder entre os participantes. De acordo com Alexandre (2000) o
processo de desenvolvimento do grupo proporciona a seus integrantes condicdo de evolucédo e
crescimento pessoal. Participar de um grupo significa partilhar representacGes, crencas,
informacges, pontos de vista, emocgGes, aprender a desempenhar papéis de filho, estudante,

profissional.

Outra dificuldade que se coloca é de ndo termos um transporte adequado, pois cada integrante
leva o seu instrumento em sua prépria conducdo, porém nem todos tem carro que possa levar 0s
equipamentos da banda, dificultando assim apresentacdes fora do Centro de Convivéncia.
Segundo o coordenador do grupo, ainda é necessario que a banda tenha mais instrumentistas
que toguem clarinete, trombone, sax, bateria, dentre outros. Também seria importante um local
qgue atenda melhor o momento dos ensaios e por fim que a banda tenha seus proprios
instrumentos, pois, hoje, com exce¢do do teclado, os instrumentistas utilizam seus proprios
instrumentos. Ainda no caso do teclado, é algo temporario, pois o teclado do Centro de
Convivéncia foi adquirido para outra oficina (Coral de Flautas de Percussdo) e que tem, por

isso, prioridade de uso.

Enfim, acreditamos que se trata de uma proposta que colherd, ainda, muitos frutos. E necessario

um acompanhamento da coordenacdo, administracdo e equipe psicossocial nesse processo
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inicial incentivando e contribuindo no desenvolvimento e crescimento da banda musical para

gue atinja os objetivos propostos para esse trabalho.

Outro ponto importante nesse trabalho é a Rede Social de Jardim Camburi que tem buscado
valorizar as potencialidades da comunidade, e nessa iniciativa a Banda tem se destacado como
um atrativo para os eventos, pois é possivel realizar apresentacdes para diversos publico, como
criangas, jovens, adultos e também os idosos. Diante desses investimentos no grupo,
acreditamos que futuramente sera necessario ter um administrador ou um produtor musical para

organizar a agenda e acompanhar o grupo nas apresentacoes.

A banda também desperta outro aspecto que tem se presentificado quando tracamos o perfil do
usuario do Centro. Apenas 10% do publico cadastrado sdo formados por homens. A criagdo da
banda tem atraido esse publico masculino que vem para o Centro de Convivéncia com intuito de
participar da banda e acabam entrando em outras atividades fisicas ou cognitivas. Notamos que
além de atingir os que participam da banda também temos ouvido uma séria de falas de pessoas
que ndo participam, mas que tem assistido a banda e tem admirado o trabalho, o que fortalece a
prépria auto imagem dos mesmos por pertencerem ao mesmo espago que proporciona este tipo

de servico, mesmo que ndo queiram fazer parte da banda.

Outro aspecto positivo, também nesse sentido, foi que possibilitou também um relacionamento
mais estreito com a vizinhanca do Centro de Convivéncia que ja, por diversas vezes, tem feito
comentarios e elogiado as musicas que escutam durante os ensaios. 1sso auxilia numa melhor

compreensdo do objetivo do Centro de Convivéncia.

No dia da primeira apresentacdo publica pudemos observar varios participantes do centro
assistindo a banda tocar e cantando e dancando junto, proporcionando momentos muito
agradaveis. Nas redes sociais recebemos varios recados de outras pessoas que assistiram a
apresentacdo manifestando o desejo de participar do Centro de Convivéncia, mas lamentavam

ndo ter ainda, a idade permitida que é de no minimos 55 anos.

Acreditamos que o bem estar e a salde de uma pessoa idosa estdo relacionados intimamente a
dois fatores primordiais: a autonomia e a independéncia que a mesma possua. A banda 6ponto0
usa a musica com prazer e faz dela uma linguagem para mostrar que a liberdade traduzida em
autonomia e independéncia, ndo se estingue aos 60, muito pelo contréario, ela é conquistada e
precisa ser conseguida dia-a-dia, fazem isso através da musica, mostrando que velhice nunca

deve ser confundida com doenca.
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Do ponto de vista historico, compreendemos que a musica tem a capacidade de transcender o
tempo, a masica vai além dos séculos e décadas, existe em diferentes culturas e geragdes dando
sentido aos movimentos, fatos vivéncias e épocas. Quando tratamos de terceira idade também
estamos falando de algo que marca um tempo historico, sociocultural, permanece numa
memoria coletiva. E as musicas das nossas vidas também fazem parte dessa constru¢do. Com a
masica, a pessoa possa alcancar melhor integracdo intra e interpessoal, bem-estar e melhor

qualidade de vida.

Independente do género, a musica seja ela qual for, € uma inseparavel companheira dos
sentimentos, e sendo a emog¢ao uma das caracteristicas mais marcantes da pessoa, sempre onde
existir pessoas, havera lugar para a musica. E nesse sentido que a Banda 6ponto0 tem
contribuido com o trabalho desenvolvido no Centro de Convivéncia promovendo mais um

espaco de convivéncia, integragéo, superacdo de desafios e aprendizado.

E um recurso de grande importancia na atencio aos idosos, pois estimula o prazer do convivio
social, influencia nas mudangas comportamentais, deixando-o0s mais atuantes e proporciona-lhes

a sensacdo de conforto, paz, tranquilidade e confianca (FONSECA, et al, 2005).

A mdsica é uma linguagem universal que ultrapassa as barreiras do tempo e do espaco.
Sabemos que desde os primérdios da humanidade esteve presente em diversas manifestacdes

humanas das mais variadas formas dos mais diversos estilos.

Por fim, com base nesses argumentos, a musica se coloca como importantissima na auto
percepcio, na ampliacdo da expressividade emocional e corporal. E um trabalho realizado em
grupo, portanto; “visa o fluxo ndo somente individual, mas também nas relagdes onde através
do contato entre as pessoas (olhar, toque, som) cada um pode experimentar de diferentes
formas” (REGHIN, GAMA, 1996, p.104).

Esperamos que esse trabalho consiga ir além do que planejamos e almejamos e que possa de
alguma forma servir de incentivo para outros idosos ou servigos que trabalham com idosos para
gue percebam que, apesar das dificuldades comuns a qualquer trabalho desenvolvido, a misica
tem se colocado com um aliado no processo de ressignificacdo do envelhecimento. E, que o
mais importante é o fato de colocar o idoso no papel de destagque ndo sé no Centro de
Convivéncia, mas na comunidade e em sua familia. O que contribui sem duvida para que
alcancemos nosso objetivo maior enquanto Servigo de Protecdo Social Basica: contribuir para a
prevencdo de situacBes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e

aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitério.
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ARTIGO 2: “A TENDENCIA ANTISSOCIAL COMO SINAL DE
ESPERANCA”: ESCOLA, AGRESSIVIDADE ESPERANCOSA E
ASSISTENCIA SOCIAL A PARTIR DE UMA PRIMEIRA LEITURA DE
DONALD WINNICOTT

José Raimundo Rodrigues*®

RESUMO

O objetivo deste texto é provocar uma reflexdo sobre a tendéncia antissocial como manifestacdo
de esperanga. Winnicott faz uma leitura inovadora sobre a agressividade, considerando-a como
forca vital a ser plenamente assimilada ao longo da evolugdo e amadurecimento humanos.
Contemplando a pratica escolar percebem-se as corriqueiras interpretacbes da agressividade
como sinais de auséncia de esperanca — postura cética diante de uma tendéncia humana —,
gerando acdes de punicdo ou conformistas, mais raramente dialdgicas e firmes. Aproxima-se a
contribuicdo winnicottiana desse universo escolar, tendo em vista suas possiveis implicacdes
para a pratica da assisténcia social.

Palavras-chave: Tendéncia antissocial; agressividade; esperanca; Winnicott; escola.

INTRODUCAO

Causa impacto ler a afirmagdo de Donald Winnicott de que a tendéncia antissocial manifesta
uma esperanca (WINNICOTT, 2005, p. 139). A agressividade é, possivelmente, uma das
tendéncias humanas mais camufladas, de dificil identificacdo quanto as suas origens e, por isso
mesmo, facilmente negada ou violentamente disciplinada.

Escola é espaco em que, rapidamente, se observam comportamentos antissociais: pequenos
furtos, mentiras, discussdes de alunos com professores, brigas etc. A préatica pedagdgica oscila
entre impor limites muito rigidos, quase sempre punitivos, sem oportunidade de um dialogo; ou
uma postura passiva que aceita como natural a banalizacdo da violéncia e tende a culpabilizar a
crianca ou adolescente antissocial ou seus familiares. Qual a contribuicdo de uma leitura de
Winnicott para a pratica educacional?

Considerando que muitas das manifestacGes antissociais apontam para encaminhamentos que
extrapolam o espaco fisico escolar e exigem o dialogo com outros setores como salde e
assisténcia social, propde-se criar essa rede reflexiva que partindo do real que se apresenta na
escola, serve-se teoricamente das contribuicdes de Winnicott e visa consolidar a plena garantia
de direitos a criangas e adolescentes. A compreensdo da tendéncia social como manifestacdo de
esperanca pode também iluminar a prética do assistente social?

9 Graduado em Filosofia; Especialista em Filosofia; Doutor em Teologia Sistemética (FAJE);
Coordenador de Turno na Rede Municipal de Educagdo da Prefeitura Municipal de Vitéria — ES;
estudante de Servico Social. jrrzenga@yahoo.com.br
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N&o se tem a pretensdo de responder ou fechar essa pesquisa tedrica, ainda em fase muito
incipiente. Deseja-se, outrossim, trocar saberes, dialogar com pares, dar voz a uma esperanca
gue insiste em se apresentar com o intuito de nos tornar mais humanos e cuidadores uns dos
outros.

1 AESCOLA COMO MICRO-SOCIEDADE E REFLEXO DA SOCIEDADE

A escola brasileira passou por inmeras mudangas nas Ultimas décadas, contudo é inegavel que
ela ainda se apresenta como uma microssociedade extremamente complexa, com um cotidiano
muito dinamico, com regras especificas, com mecanismos de controle e coer¢cdo, com a
transmissdo de contetidos vinculados as raizes ideoldgicas de seus profissionais, com atores
sociais constituidos de autoridade, com docentes e discentes que se interagem num espaco
denominado assepticamente de “escola”. O ambiente escolar, com seus aspectos simbélicos e
concretos, como o espaco fisico da instituicdo, € um conjunto social passivel de analise e
criticas.

Na escola se revela a exclusdo social e a viola¢do dos direitos humanos. Costa (2006, p.73)
propGe que:

pensar 0 conjunto de necessidades sociais que se colocam como campo
potencial para a atuacdo do profissional do Servico Social exige um
profissional mais refinado, capaz de compreender para além da brutalidade
da pobreza, da exclusdo social, da violéncia, as possibilidades emancipatorias
dos desejos e das escolhas significativas.

A escola publica € reflexo da sociedade em que esta inserida. Tanto os alunos quantos os
diversos profissionais da educacdo adentram no espaco escolar levando uma bagagem social,
psicoldgica, ideoldgica. Pode se observar na escola os sintomas das mais diversas crises sociais
brasileiras: descaso com a educacdo, empobrecimento e resquicios de uma politica social
assistencialista, novas configuragdes familiares, proliferacdo da violéncia e do uso de drogas,
perda de referenciais politicos e éticos, adoecimento psiquico e fisico em decorréncia do stress
neoliberal (cf. PIANA, 2008, p. 152). Ao se entrar numa escola pablica entra-se hum pequeno
universo que reflete o Brasil em que nos encontramos. Também néo deixam de se revelar nesse
espaco as riquezas e conquistas sociais de minorias, apesar de algumas evidentes contradicdes.

Com frequéncia aparecem situacBes no ambiente escolar em que criancas e adolescentes
manifestam comportamentos antissociais, comumente agrupados no adjetivo reducionista
“agressivos”. Frente a esses “comportamentos agressivos” hd uma tendéncia por parte dos
profissionais de reivindicar o disciplinamento como medida imediata para a solu¢do dos
problemas:

Disciplinar continua significando, em grande medida, dominar, controlar,
corrigir, domesticar as criancas, por meio de um entendimento e uma prética
pedagdgica que enfatizam a dimensdo comportamental do disciplinamento,
em suas implicagBes moralizantes. Uma disciplina que, mais do que a
interacdo, pressuple a objetivacdo dos individuos, no sentido de torna-los
objetos a serem dominados (RATTO, 2007, p. 208-209).

60



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

O resultado mostra-se em muitos casos verdadeiro fracasso, pois ao se impor a disciplina sem
conhecer o universo Unico e irrepetivel daquela crianca ou adolescente e contemplar sua historia
de vida, des-cuida-se do primordial que seria oferecer um espaco de confiabilidade.

Outra reacdo também tipica do ambiente escolar, talvez, em fungdo do cansaco inerente a
profissdo do educador, é ndo querer impor nenhum tipo de limite a crianca ou adolescente com
tendéncia antissocial. A cultura do laissez faire, laissez passer tende a uma permissividade que
oculta, em nome da seguranca profissional, um ndo envolver-se. Nao raro aparecem relatos de
profissionais da educacéo que, ao evitar o conflito com um estudante com tendéncia antissocial,
deseja, a bem da verdade, isentar-se de qualquer responsabilidade no processo educacional
daquela crianca ou adolescente.

Ciente das contradicbes e multifacetas que podem operar numa reacdo de profissionais da
educacdo frente aos comportamentos agressivos de criancas e adolescentes, pode-se de maneira
resumida afirmar que oscila-se entre o excessivo rigor ou a permissividade. S&o poucos 0s
profissionais que assumem uma postura dialdgica que assegura ao estudante a oportunidade de
manifestar a esperanca presente em sua agressividade, na maioria das vezes, extremamente
simbdlica e em nada destrutiva.

A AGRESSIVIDADE ESPERANCOSA

Os comportamentos antissociais experimentados no ambiente escolar podem ser melhor
refletidos a partir das contribuicdes de Donald Winnicott (1896-1971). A sua trajetéria como
pediatra, psicanalista e como psiquiatra consultor do Plano de Evacuacdo Governamental na
Inglaterra durante a segunda grande guerra, fez com que da experiéncia com criangas e
adolescentes pudesse elaborar uma nova leitura dos comportamentos antissociais e a questdo da
deliguéncia.

E importante recordar que Winnicott valorizou a influéncia do meio ambiente no
desenvolvimento psiquico do ser humano, dando origem a uma compreensdo de processo de
amadurecimento humano que comeca por fases da infancia, mas prolonga-se no decorrer da
vida. O ambiente inicial, que no caso do bebé é a propria mae, € suporte para toda a vida, pois
ali se experimenta o amor manifestado pelos cuidados fisicos (holding e handling). A fase dos
objetos transacionais permite a crianca viver o processo traumatico de descobrir-se como
separado da mae, criando uma relacdo com o0 meio em que se vive, mas, a0 mesmo tempo,
recordando a seguranca e os cuidados vivenciados junto dela.

Conforme Outeiral (1998, p. 78), Winnicott compreende a tendéncia antissocial a partir de trés
aspectos basicos: 1) esta relacionada a uma falha ambiental precoce, principalmente a uma falha
na funcdo materna; 2) considera que ha duas possibilidades de experiéncia dessa falha. A
crianca pode ter feito uma experi€ncia ‘“suficientemente boa” da funcdo materna e,
posteriormente, sofre a privacdo desta fungdo; ou a crianga experimenta a falha na funcéo
materna desde o inicio da vida, o que possivelmente contribuira para um desenvolvimento de
uma doenga mental ou psicose. 3) a “tendéncia antissocial” comporta um sinal de esperanga.

A tendéncia antissocial manifesta-se frequentemente por episddios de explosdo da
agressividade. Ao tratar das raizes da agressividade, Winnicott considera que, “por um lado,
constitui direta ou indiretamente uma reacdo a frustracdo. Por outro lado, é uma das muitas
fontes de energia de um individuo” (WINNICOTT, 2005, p. 102-103). A agressividade faz parte
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do equipamento primordial do bebé, permitindo-lhe, inclusive participar de seu nascimento,
expressando-se, portanto, como um impulso vital (GRANA, 2007, p. 126), corroborando para o
estabelecimento de uma distingdo entre 0 que € a crianga e 0 que ndo € ela. A agressividade sera
elemento importante da crianca e adolescente saudaveis, bem como do adulto em evolugdo no
processo de amadurecimento.

Faz-se necessario distinguir agressividade de destrutividade. A agressividade caracteriza-se, até
mesmo sob a perspectiva etimoldgica, como um avango, COmo um progresso, movimento para
frente (ad + gradior = “para frente” + “movimento”), enquanto que a destrutividade esta
associada a acdo com proposito de danificar, exterminar (ZIMERMANN, 2001, p. 217). Para
Winnicott: “os impulsos agressivos acham-se de inicio associados ao erotismo muscular e ndo a
raiva ou ao 6dio” (WINNICOTT apud GRANA, 2007, p. 127).

A crianca ou adolescente agressivo manifesta a esperanca de um retorno aquele lugar de
seguranca que ela experimentou outrora e que sabe agora rompido, perdido. Ao agir de forma
distinta do esperado por professores e disciplinadores, o estudante manifesta sua expectativa de
que alguém o devolva ao espago de confiabilidade que Ihe permite existir, livrando-o do pavor
da auséncia de seguranca. “O comportamento agressivo de criangas que chama a atengdo de um
professor nunca é uma questdo exclusiva de emergéncia de instintos agressivos primitivos”
(WINNICOTT, 2005, p. 94).

Muitas criangas ndo puderam desenvolver um ambiente interno que as auxiliasse a se controlar.
Elas esperam da sociedade — especificamente da escola, conforme a preocupagdo gque orienta
nossa reflexdo — a estabilidade que a familia ndo pode oferecer. Delegando a outros a tarefa de
cuidar dela, na esperanca de reaver o algo positivo ja experimentado. A crianca ou adolescente
antissocial, no ato de externalizar sua agressividade, assegura no momento presente um
mecanismo que evita seu enlouquecimento, impedindo-lhe de se estagnar no momento
angustiante de sentir-se privado, esperando do ambiente um controle que ela ndo conseguiu
internamente ( LUZ, 2008, p.113.118). A funcdo da escola seria a de oferecer um ambiente
emocional estavel e confidvel que permita a crianca ou adolescente conhecer a sua
agressividade e tolera-la como parte de si, descobrindo que isso ndo a torna ma, mas sim faz
parte de sua humanidade.

A crianca poderd, para testar a confiabilidade do ambiente, esporadicamente, manifestar sua
agressividade, esperando entdo a confirmacdo da postura dos profissionais, percebendo se os
controles externos sdo fortes o suficientes para aguentar a tensdo do seu comportamento
(GARCIA, 2009, p. 146). Acerca desse dominio esperado, Winnicott (2005, p. 178) afirma que:

na violéncia ha uma tentativa para reativar um dominio firme, o qual, na
histéria do individuo, se perdeu num estagio de dependéncia infantil. Sem
esse dominio firme, uma crianca é incapaz de descobrir o impulso, e s6 o
impulso que é encontrado e assimilado é passivel de autocontrole e
socializacao.

A crianga ou adolescente incorre em novos episédios de agressividade ndo por ser incorrigivel,
mas sim porque deseja que o ambiente em que se encontra retorne com ela ao periodo que
antecedeu 0 momento de deprivacdo, permitindo-lhe reexperimentar o ambiente bom que existia
originalmente e a tornou capaz de conhecer todos os seus impulsos (WINNICOTT, 2005, p.
124).
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A compreensdo de que a tendéncia antissocial, concretizada por vezes em furtos ou mentiras,
manifesta um momento de esperanca é crucial para que ndo se percam oportunidades de ir ao
encontro dessa expectativa e corresponder ao que dela esperam (WINNICOTT, 2005, 139). E
comum que devido a insensibilidade ou intolerancia de educadores a esperanca manifesta na
tendéncia antissocial se desperdice ou desapareca. Junte-se a isso o fato de que ha um
movimento comum de demandar criancas e adolescentes com tendéncia antissocial para
acompanhamento psicol6gico quando o que mais necessitam é de um legitimo espaco em que
possam ser como sao, descobrindo-se, inclusive, em seu potencial impulsivo de destrutividade.

Alie-se a isso a pratica de sugerir encaminhamentos médicos para 0os com tendéncia antissocial,
considerando que o uso de medicamentos € a resposta para seus anseios € 0 mecanismo mais
pratico para evitar a agressividade. Por fim, recorde-se que o sentimentalismo diante de uma
manifestacdo antissocial pode ser uma negacdo da destrutividade que carrega em Si
possibilidade de construtividade (WINNICOTT, 2005, p. 101-102), conduzindo a crianca a
demonstrar diretamente sua destrutividade, quando poderia manifesta-la indiretamente. A
resposta oportuna para a esperanca € a que revela em acGes cuidadoras.

ASSISTENCIA SOCIAL: PARCERIAS E REDES EM PROL DA ESPERANCA

Se no cotidiano escolar houver uma abertura para essa compreensdo mais larga da agressividade
esperancosa, possivelmente, surgira a oportunidade de um didlogo mais préximo entre educacédo
e assisténcia social.

Ao educador atento a agressividade esperancosa de uma crianga ou adolescente ndo pode passar
desapercebido o fato de que ha ali um pedido de socorro, um clamor, um S.O.S. Gastar tempo
nesse atendimento com a finalidade de ouvir a criangca e manifestar-lhe atencdo e cuidado pode
assegurar a sua saude psiquica e fisica. Pode ainda ser momento em que diante dessa escuta
cuidadora sdo encaminhadas ac¢des sociais que visem também auxiliar a crianca ou adolescente.

A realidade familiar que se apresenta nos discursos dos alunos considerados antissociais aponta
para a necessidade de cuidados basicos, por vezes, negligenciados ou omitidos. A crianca que
furtou quer novamente a atencdo da mae que, devido ao ritmo acelerado do trabalho, ndo mais a
observa e cuida. O adolescente que desrespeita professores deseja testar até onde o espaco da
escola é confidvel e pode suporta-lo, pois sabe que seus familiares j& ndo o suportam e
respondem ao seu pedido de socorro apenas com destrutividade. A menina que se vincula a um
grupo de trafico esta solicitando apoio para sentir-se segura e pode assumir a delinquéncia caso
encontre educadores que manifestem temor diante de suas ameacas ao invés de ajuda-la a
incorporar e assimilar sua agressividade. O dependente quimico que deixa escapar sua condicao
por pequenos atos, quase sugerindo que seja punido, esta transferindo para outros a capacidade
de controla-lo, antes que aquela ansiedade em busca do lugar original o enlouqueca.

Os exemplos acima, meros esbogos mal desenhados da dura realidade, querem apenas evocar
que, no fundo, as manifestagdes antissociais podem receber outro tratamento caso a escola crie
uma parceria com a assisténcia social. Os dialogos travados na escola podem sugerir
encaminhamentos da ordem da assisténcia que dizem respeito a questdo da vulnerabilidade, do
risco social, da justa requisi¢do e garantia dos seus direitos.
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Atualmente, quando se percebem necessidades de encaminhamento para a assisténcia social, as
escolas, via pedagogas, estabelecem esse contato. Contudo, caso existisse um convénio entre as
secretarias municipais de educacdo, salde e assisténcia social, tanto o encaminhamento como o
resultado dele poderia se mostrar mais produtivo. As familias nem sempre dispdem do tempo
necessario para, ap6s um didlogo na escola, passarem por outro momento nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social. Apesar de todas as acdes realizadas, Vitoria ainda perde
muitas vidas jovens ou ndo oportuniza aos seus municipes jovens garantias de uma vida
saudavel. Percebe-se ainda uma demora nos encaminhamentos feitos, retardando indevidamente
acOes que mereceriam medidas imediatas.

O que faltou aquela crianca ou aquele jovem antissociais? A falha que diz respeito ao
emocional passou inimeras vezes pela escassez do material, por uma alimentacgdo insuficiente,
pela exploracdo dos trabalhadores, pela negligéncia no acesso a saude, pelas mas condi¢des de
moradia, pelo abuso constante de poder publico ou paralelo. Contemplar o estudante na
totalidade de sua condicdo como cidaddo é tarefa da escola e que pode contar com a
contribuicdo do Servigo Social:

A tarefa de educar visa a formacdo integral, personalizada, harmdnica,
integrada e crescente da pessoa humana; e visa a formacdo do homem novo,
inserido numa ordem social nova e num mundo novo. Portanto, 0 marco
referencial da educacdo é a pessoa humana do aluno, e ndo apenas oS Seus
rendimentos intelectuais ou os seus resultados quantificados em notas ou
conceitos. O aluno é a pessoa inserida num projeto novo de sociedade e um
projeto novo que aponta para novas relagdes sociais (PIANA, 2008, p.151).

Redes e parcerias sdo formas de responder a agressividade esperancosa de centenas de criancas
e adolescentes matriculados na rede publica de ensino de Vitéria. O trabalho conjunto,
rompendo com paradigmas curriculares por parte das escolas, e com paradigmas metodoldgicos,
por parte dos diversos outros profissionais, permitiria colocar como centro a vida e 0s
mecanismos cuidadores para a sua protecao.

CONSIDERACOES FINAIS

O intuito desse texto é tdo somente o de provocar uma reflexdo em torno da agressividade tendo
como ponto de partida a ideia winnicottiana de que a tendéncia antissocial manifesta um sinal
de esperanga. Frequentemente, a agressividade é vista como auséncia de esperancga e a postura
de profissionais, educadores e outros, costuma ser a de desistir de auxiliar aqueles que
novamente incorrem em atos e praticas agressivas. Winnicott nos pede outro olhar, ver na
agressividade um pedido de ajuda, contribuir com firmeza para que a crianga ali em evolucéo
saiba-se suficientemente cuidada.

Optou-se pela escola por se tratar de lugar onde nos Gltimos anos ha crescentes queixas de
comportamentos antissociais. Porém, ndo se percebe nenhum grande movimento pedagdgico
disposto a dialogar sobre isso na esfera da educacdo publica. Os profissionais da educacao,
apesar de bem capacitados, veem-se exigidos por resultados em indices de desenvolvimento,
conciliando atividades em duas escolas, sem o devido tempo para o cuidado pessoal, emocional,
que lhes permita olhar para a agressividade com olhos de esperanca. E mais comodo desejar os
alunos ideais (silenciosos, atentos, dispostos, polidos e todos 0s outros esteriétipos) e contentar-
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se gque o problema dos alunso reais é tdo somente a falta de referéncia familiar. Winnicott nos
coloca no front, exigindo-nos uma postura de responsabilidade que assegure um ambiente
saudavel, onde a agressividade seja assimilada como forca vital.

Por fim, ha um desejo esperan¢oso de que essa provocagdo evoque um didlogo entre saberes,
permitindo uma maior proximidade entre as secretarias municipais, favorecendo parcerias que
tenham o jovem cidad@o como seu foco principal. O respeito para com a crianca e o0 adolescente
aparece como primordial e ndo se pode pensar na construcdo de uma sociedade justa e
igualitaria exigindo da pessoa que sufoque seus sentimentos ou ndo 0s expresse por temer
reacOes e agressdes. O papel de intermediario, vivido pelo assistente social, possibilita que esse
adolescente ou crianca tenha oportunidade de se manifestar como realmente €, para que possa se
escutar a sua demanda no presente e se sugerir encaminhamentos para sua vida no futuro.

A escola revela-se para o assistente social como espaco privilegiado de trabalho. As diversas
demandas sociais podem surgir nesse ambiente, exigindo dos profissionais capacidade para
capta-las, conhecimento da legislacdo para bem atuar, ética para saber respeitar a privacidade
Unica dos usuarios, agressividade esperancosa o suficiente para reagir contra as burocracias e 0s
entraves dos sistemas...
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ARTIGO 3: CAMINHANDO JUNTOS AO MUNDO DO CIRCO, DA MUSICA
E DO CINEMA

Fernanda de Carvalho Ferreira®
Wayne Barbosa dos Santos da Costa®

RESUMO

O exercicio de caminharmos juntos pelos direitos das criancas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social em Vitoria/ES ndo é recente, nesta jornada muitos
ficaram pelo caminho, alguns j& ultrapassaram as barreiras das condi¢cdes que os afligiam,
superando dificuldades, alcan¢ando autonomia e cidadania, enquanto muitos ainda persistem na
luta por melhores condigfes de vida e educagdo de qualidade em tempo integral para todos.
Nesse movimento nos tornamos aprendizes, mesmo sendo gestores, técnicos ou educadores
sociais por definicdo de uma funcdo. Por tudo isso, nossa motivacdo em compartilhar o
presente artigo que propde contar em parte a trajetoria de execucdo e desenvolvimento do
Projeto Caminhando Juntos ao Mundo do Circo, da Musica e do Cinema na regido da Grande
Sdo Pedro, uma iniciativa da Prefeitura de Vitoria com o patrocinio da Petrobras através do
Programa Petrobras de Desenvolvimento & Cidadania. O referencial tedrico esta baseado nos
marcos legais e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), nos estudos
de Gohn (2006, 2009) e Freire (2002, 2006), e a metodologia de trabalho foi a pesquisa
documental. N&o se pretende esgotar as questBes aqui apresentadas, compreendemos que 0
projeto ainda em curso podera tornar-se objeto de pesquisas e analises posteriores, sobretudo
daqueles que militam em favor dos direitos das criangas e adolescentes.

Palavras-chave: Convivéncia, A¢fes Socioeducativas, Criancas e Adolescentes.

Introducéo

Este artigo tem como objetivo apresentar o processo de desenvolvimento do Projeto
Caminhando Juntos ao Mundo do Circo, da Mdusica e do Cinema nas unidades do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes, Projeto Caminhando
Juntos — CAJUN, na regido da Grande Séo Pedro. Este tem sido concretizado pela Prefeitura de
Vitéria, mais especificamente executado pela Geréncia dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — GSC da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS,
numa relacdo de patrocinio com a Petrobras através do Programa Petrobras de Desenvolvimento
& Cidadania.

2 psicéloga, Pos-graduada em Transtorno Mental e Atencéo Psicossocial. Coordenadora dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes da Prefeitura de
Vitoria/SEMAS/GSC.

2! pedagoga, P6s-graduada em Pedagogia nas Organizagdes. Assessora Pedagdgica e Técnica de
Referéncia do Projeto Caminhando Juntos — CAJUN (unidades da Grande S&o
Pedro)/SEMAS/GSC/Fundagdo Fé e Alegria Brasil - Unidade Espirito Santo.
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A partir do projeto aprovado na selecdo publica de 2007 do Programa Petrobras de
Desenvolvimento & Cidadania, que serve de orientagdo para a¢oes desenvolvidas nos territorios
S&o Pedro | e Il, propde-se discorrer sobre: breve histérico do Projeto Caminhando Juntos —
CAJUN, segundo a sua natureza e especificidade; apresentacdo do Projeto Caminhando Juntos
ao Mundo do Circo, da Musica e do Cinema com descricdo das a¢Oes socioeducativas com
criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco social, da metodologia, do
objetivo, das metas e dos resultados alcancados; e por fim, algumas consideracoes.

Como metodologia para construcdo desse trabalho foi realizada pesquisa documental com
analise de contetdo dos seguintes documentos: relatérios produzidos nos parametros do Sistema
da Petrobras MAIS — Monitoramento e Avaliacdo do Investimento Social, cadastro de
participantes, fichas de inscri¢Bes, instrumentos de avaliacio e monitoramento, listas de

freqliéncia e arquivos imagéticos, nos termos de Gil (1999).

Projeto Caminhando Juntos — CAJUN: um Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos para Criangas e Adolescentes no Municipio de Vitoria/ES

O Projeto Caminhando Juntos — CAJUN surgiu em 1995, fruto da reflexdo de diversos atores
sociais sobre a situacdo de vulnerabilidade, risco social e da necessidade de enfrentamento da
violacdo de direitos das criancas e adolescentes que viviam na Comunidade de Morro do
Quadro. Naquele momento, havia o desejo de estabelecer um espaco de protecdo para as
criancas e adolescentes onde fossem ofertadas atividades culturais, lGdicas e esportivas no

contraturno escolar, como complementacdo da educacdo formal.

Ao longo dos anos, observou-se um impacto significativo deste projeto na regido, o que
culminou no recebimento de investimentos publicos para a sua continuidade e implantagdo de
novas unidades de atendimento em outros territérios do municipio. Nesse processo 0 projeto
passou a integrar a Politica Nacional de Assisténcia Social, como um Servico da Protegdo Social
Bésica que visa & prevencdo de situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
(PNAS/2004).

Nos termos da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), o Projeto CAJUN
constitui um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes

em situacdo de vulnerabilidade e risco social, prioritariamente encaminhadas pelos servicos da
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protecdo social especial: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio
familiar ap6s medida protetiva de acolhimentos; criancas e adolescentes com deficiéncia;
criancas e adolescentes que compdem as familias acompanhadas pelos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS, complementando o trabalho social realizado pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Atualmente, o servico conta com 13

unidades de atendimento e um nucleo socioeducativo no municipio de Vitéria-ES.

Das acdes socioeducativas com criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e

risco social desenvolvidas no Projeto CAJUN

O Projeto CAJUN oferece atendimento para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, organizados
em grupos de acordo com a faixa etéria, desenvolvimento individual, interesses pessoais e
coletivos. Na composicdo dos grupos também sdo observadas as especificidades dos espacos
fisicos e das linguagens culturais e esportivas que determinam a capacidade de atendimento com
qualidade, condicBes necessarias para a garantia da participacdo e socializacdo das criangas e
adolescentes. Em conformidade com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009), busca-se ampliar as possibilidades de vivéncias e trocas de experiéncias para o
desenvolvimento da identidade e do sentimento de pertenca, contribuindo para o fortalecimento

dos vinculos familiares e comunitarios.

Todas as acOes socioeducativas desenvolvidas no Projeto CAJUN concorrem para 0S eixos
estruturantes estabelecidos para os Servi¢os de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criancas e adolescentes, a saber: a Convivéncia Social e a Participacdo. Na nossa praxis temos
procurado preservar o carater ludico das atividades numa relacdo dialdgica com os objetivos
estabelecidos para o servigo que constitui importante espaco de promocdo dos direitos das
criancas e dos adolescentes através da educacdo nao-formal e integral, que difere da educacéo

formal e da informal, como nos descreve Gohn (2006):

[...] localizam-se em territérios que acompanham as trajetorias de vida dos
grupos e individuos, fora das escolas, em locais informais, locais onde ha
processos interativos intencionais (a questdo da intencionalidade é um
elemento importante de diferenciacéo) [...] ela ndo €, organizada por séries/
idade/conteldos; atua sobre aspectos subjetivos do grupo; trabalha e forma a
cultura politica de um grupo. Desenvolve lacos de pertencimento. Ajuda na
construcdo da identidade coletiva do grupo (este € um dos grandes destaques
da educagdo ndo-formal na atualidade); ela pode colaborar para o
desenvolvimento da auto-estima e do empowerment do grupo, criando o que
alguns analistas denominam, o capital social de um grupo. Fundamenta-se
no critério da solidariedade e identificacdo de interesses comuns e é parte do
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processo de construcdo da cidadania coletiva e pablica do grupo. (GOHN,

2006, p.29-30).
Em relacdo ao formato das atividades socioeducativas desenvolvidas no Projeto CAJUN,
apontamos: oficinas ludicas, culturais, esportivas e de inclusdo digital (danca, artes manuais,
artes integradas, circo, musica, fotografia, jogos recreativos e esportivos, judo, capoeira, video,
e informatica); a promocao de eventos culturais garantindo a participagdo ativa das criancas e
adolescentes, bem como seus familiares e a comunidade; realizacdo de passeios, apreciacao de
espetaculos e visitas monitoradas em espa¢os publicos (museus, parques, teatros, dentre outros)
oportunizando as criancas e adolescentes a ampliarem o seu olhar sobre a cidade e a sua

cosmovisao.

Anualmente, também sdo realizadas acdes especificas com o foco no Combate a Exploracéo e
Abuso Sexual, Erradicacdo do Trabalho Infantil, ECRIAD/Direitos das Criangas e
Adolescentes, Convivéncia familiar e Comunitaria, com praticas dialégicas e participativas,
numa perspectiva de aproximacdo e apropriacdo das tematicas pelas criancas e adolescentes,
assim como, pelos profissionais que atuam no projeto. Outra questdo é a alimentacdo servida
diariamente, que também influencia nas condi¢cGes de desenvolvimento das criancas e

adolescentes, bem como na sua condi¢do de participacdo e interacao.

Um tempo e espaco permanente de formacdo para as criancas e adolescentes, e 0s proprios
educadores sociais, € a roda de conversa que garante a participacdo coletiva, igualitaria, o
didlogo, a escuta, a socializacdo e a reflexdo, por meio da troca de experiéncias e saberes,
contribuindo para a construgdo da autonomia das criancas e adolescentes. Por outro lado, é
também momento de avaliagdo e de auto-avaliagdo, uma oportunidade para perceber 0s
interesses, a motivacgdo e a satisfacdo com as atividades socioeducativas desenvolvidas, com as

préaticas profissionais e as relacdes interpessoais no contexto do projeto.

Os planejamentos das acGes socioeducativas se ddo a partir de eixos tematicos que dialogam
com as demandas dos territorios e dos interesses das criangas e adolescentes. Nesta acéo
dialdgica, a préatica da educacdo ndo-formal no contexto do Projeto CAJUN, nos termos de
Gohn (2009), constitui um espaco concreto de formagdo com aprendizagem de saberes para a

vida em coletivos, um processo com varias dimensdes e contelidos:

[...] a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto cidadaos;
a capacitacdo dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de
habilidades e/ou desenvolvimento de potencialidades; a aprendizagem e
exercicio de préticas que capacitam os individuos a se organizarem com
objetivos comunitérios, voltadas para a solu¢do de problemas coletivos
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cotidianos; a aprendizagem de conteildos que possibilitem aos individuos
fazerem uma leitura do mundo do ponto de vista de compreensdo do que se
passa ao seu redor; a educacdo desenvolvida na midia e pela midia, em
especial a eletronica, etc. S8o processos de auto-aprendizagem e
aprendizagem coletiva adquirida a partir da experiéncia em ac0es
organizadas segundo os eixos tematicos: questBes étnico-raciais, género,
geracionais e de idade, etc. (GONH, 2009, p.31).
Nesse cenario, torna-se fundamental a promocéo de tempos e espagos de formagdo continuada
para todos os profissionais que atuam no projeto, sobretudo na compreensdo da natureza e
intencionalidade do Projeto CAJUN como um Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Entende-se que tal formacdo ndo é estética, ela se da a partir das trocas de
experiéncias e de saberes, das praticas cotidianas do trabalho socioeducativo com as criangas e
adolescentes, reconhecidos como sujeitos de direito em formagao e ativos na construcao desse
espaco. A formacdo continuada dos profissionais se da a partir de reunides de planejamento
coletivas e participativas, cursos, palestras, vivéncias, debates, e participacdo em eventos e
capacitacOes externas promovidas pela Prefeitura de Vitdria e outras instituicdes que atuam na

area dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Importante ressaltar que o CAJUN vem aprimorando suas praticas socioeducativas a partir da
cooperacdo e da participacdo ativa dos profissionais, das criancas, adolescentes e seus
familiares, numa relacdo de reciprocidade, dialégica e problematizadora que favorece o
compartilnamento de idéias, experiéncias, valores e saberes, numa perspectiva de um fazer
pedagdgico que nos convida ao reconhecimento do homem como ser inacabado, em constante
desenvolvimento e capaz de se tornar sujeito ativo, critico e reflexivo, nos termos de Freire
(2002).

Projeto Caminhando Juntos ao Mundo do Circo, da Musica e do Cinema

O Projeto Caminhando Juntos ao Mundo do Circo, da Musica e do Cinema foi inscrito na
selecdo puablica de 2007 do Programa Petrobras de Desenvolvimento & Cidadania,
considerando os critérios estabelecidos no edital para apresentagdo de proposta na area da
“Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente”. A partir desta selecdo firmou-se 0
patrocinio da Petrobras através de um convénio com a Prefeitura de Vitdria que passou a vigorar
a partir de 01 de julho de 2010, sendo que a execucdo das acgdes teve inicio em junho de 2011,

com data prevista para encerramento em 26 de dezembro de 2012.
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O principal objetivo desse projeto €: “Ampliar o acesso as criangas, adolescentes e jovens em
situacdo de vulnerabilidade pessoal, social na regido de S&o Pedro as a¢des socioeducativas
(atividades ludicas, artisticas, culturais) do Projeto Caminhando Juntos (CAJUN)”, mais
especificamente nas oficinas de mdsica, circo e audiovisual. Assim, foram ampliadas as vagas
para atendimentos nas oficinas socioeducativas de Circo (solo e aéreo), Musica (aprendizagem
de instrumentos musicais: violdo, flauta e percussdo; e canto coral), e Cinema (fotografia,

videos curtas e documentarios).

Para viabilizacdo desta ampliacdo de vagas, o projeto contemplou investimentos para melhoria
de parte da estrutura fisica do CAJUN Santo André através da reforma do laboratorio de musica
e construcdo de uma nova estrutura fisica para funcionamento do circo numa area ao lado do
CAJUN Nova Palestina. Também foram previstas melhorias nas condi¢cdes materiais de
trabalho para o desenvolvimento das acdes socioeducativas, a saber: aquisicdes de recursos
materiais, pedagogicos, equipamentos de circo (cama elastica, pernas de pau, monociclos, aros,
claves e bolinhas para malabares, trapézio, tecidos, corda indiana, lira, colchdes e equipamentos
de seguranca) instrumentos musicais, equipamentos de audiovisual (maquinas fotogréaficas,
maquinas filmadoras, computadores, microfones, dentre outros), servicos de terceiros, e

recursos para a producdo de material de divulgacéo.

Em contrapartida a Prefeitura de Vitéria/SEMAS propds: a sessdo dos espagos para
desenvolvimento das atividades socioeducativas na Grande Sdo Pedro; complementacdo dos
recursos para servicos de terceiros; producdo e distribuicio de material de divulgacao;
figurinos/uniformes; equipe de trabalho formada por profissionais técnicos e equipes locais de
apoio; e ampliacdo do quadro de educadores sociais. Um aspecto fundamental na relacdo de
patrocinio é a divulgacdo e a visibilidade da marca Petrobras e do Programa Petrobras de

Desenvolvimento & Cidadania em todas as a¢6es do projeto.

Tendo em vista o periodo no qual foi elaborada a proposta inicial e o da execugdo, foram
necessarias adequacdes na estruturagdo do cronograma e do orgamento fisico-financeiro a partir
de estudos e avaliagdo da realidade atual. Inicialmente foram readequados os projetos
arquitetdnicos elaborados pela Arquiteta Moema J. Calazans da Secretaria Municipal de Obras —
SEMOB de Vitoéria, realizadas as compras de materiais permanentes e pedagégicos, produzidos
0s materiais de divulgagdo que viabilizou a mobilizagdo no territorio para o preenchimento das
vagas ofertadas nas atividades socioeducativas, em articulacdo com diversos atores sociais e
equipamentos da rede socioassistencial: CAJUNs, CRAS, escolas, Unidades de Salde, lideres

comunitérios e o Programa de Educacdo em Tempo Integral.
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Quanto ao material de divulgacdo foram produzidos: 375 cartazes, 03 placas institucionais, 700
camisas, 04 banners, 4000 folder, 03 release para midia local; 02 matérias no Programa Vitdria
Agora nas réadios locais; matérias em jornais impressos (A Gazeta e Noticia Agora) e matérias
jornalisticas em TV aberta (Programa Em Movimento TV Gazeta e Ponto Cult TV Tribuna);
promocao de eventos culturais como espetaculos circenses e concertos de Musica abertos a
comunidade; producdo do Clipe de Natal com a participacdo das criangas e adolescentes do
projeto; producdo de 09 curtas e documentéarios pelos adolescentes. Nesse processo foi
fundamental a interlocucdo com a Assessoria de Comunicacgdo da Prefeitura de Vitoria/SEMAS

em articulacdo com os equipamentos que compdem o Coletivo da Grande Séo Pedro.

Dentre os objetivos do projeto esta o fortalecimento dos parceiros existentes e o estabelecimento
de novas parcerias, 0 que tem favorecido diferentes formas de apoio na execugdo do projeto: a
Fundagdo Fé e Alegria do Brasil, conveniada com a Prefeitura de Vitdria, realizou a contratagdo
da equipe local e dos educadores sociais; o Rotary Club de Vitéria Praia do Canto oferta
atividades de artesanato com as familias e faz a manutencdo da biblioteca no CAJUN Nova
Palestina, além de nos apoiar nos eventos culturais; a Secretaria de Cultura da Universidade
Federal do Espirito Santo — UFES disponibilizou o Cine Metropolis para exibicdo dos videos
produzidos pelos adolescentes e o0 Teatro Universitario para Mostras Culturais; a Secretaria
Municipal de Cultura disponibilizou o Espaco Multiuso do Circuito Cultural em S&o Pedro para
realizacdo de oficinas socioeducativas e os teatros da cidade para a realizacdo de eventos
culturais sem 6nus para a comunidade; Escola Municipal Tancredo de Almeida Neves que
cedeu espaco para a realizacdo das oficinas de audiovisual com adolescentes, assim como 0s
CRAS de Resisténcia e Santo André onde foram realizadas oficinas de musica; as Associa¢es
de Moradores da Regido de Sao Pedro, de Santo André, o Movimento Comunitario de Nova

Palestina gque participam nas reuni@es, conselhos, eventos e Mostras Culturais.

Também foram estabelecidas parcerias com empresas privadas: A Lona Producbes de
Espetaculos Ltda e o Circo Tihanny que forneceram ingressos gratuitos para as criangas,
adolescentes e seus familiares vivenciassem momentos de descontracdo, aprendizagem e
estimulo as artes circenses, de lazer em familia, o que contribui para o fortalecimento dos
vinculos, como afirmou uma mae beneficiada: “Nunca tinha ido num circo, faz tanto tempo que
ndo tinha a oportunidade de sairmos como familia, foi maravilhoso a experiéncia de conhecer o

’»

circo junto com meu filho, divertimos muito”.
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Vale ressaltar que em conformidade com o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitéria (2009) partimos do
pressuposto que a familia deve ser pensada como um grupo de pessoas unidas pelos lagos de
consanguinidade, de alianca e de afinidade, constituidos por representacées, praticas e relagdes
que implicam em obrigagdes mutuas. Por outro lado, no cotidiano dessas familias também sdo
estabelecidos outros vinculos geradores de obrigacdes mutuas, apesar do carater simbélico e
afetivo, tratam-se das relagbes de apadrinhamento, amizade e vizinhanca, e outras

correspondentes, estas compde a chamada “rede social de apoio”.

Conforme previsto no projeto, em relacdo a proposta de educacao integral na regido da Grande
Sdo Pedro através do Programa Educacdo em Tempo Integral da Secretaria Municipal de
Educacdo — SEME foram realizadas a¢des de divulgacdo e mobilizacdo nas escolas, estreitamos
o dialogo com os gestores das escolas, pedagogos (as) e com a equipe técnica da SEME com
intuito de elaborar e sistematizar estratégias que assegurem a proposta de educacédo integral no
territorio. Outra questdo a avaliagdo do impacto no desempenho escolar dos alunos participantes
nas atividades do Projeto que tem levado em conta 0s seguintes elementos: freqléncia,
participacdo, interacdo e aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, por meio da aplicacdo de

questionarios com os pedagogos (as) das escolas.

No sentido de fortalecer a relagdo com os parceiros realizamos encontros periodicos no
territério com as equipes dos CRAS, dos CAJUNs, com as liderancas comunitéarias, com 0s
representantes dos parceiros e com as familias, visando o fortalecimento dos vinculos
comunitarios por meio da garantia da transparéncia no uso dos recursos, bem como dos

avangos, dos resultados alcancados e dos desafios.

A metodologia de trabalho desenvolvida no Projeto Caminhando Juntos ao Mundo do Circo, da
Mousica e do Cinema esta alinhada com a praxis pedagdgica e psicossocial do Projeto CAJUN,
numa relacdo dialdgica com a historia sociocultural e demandas dos territorios da Grande S&o
Pedro. Para alinhamento da metodologia com os objetivos do projeto organizamos um grupo de
trabalho que contou com a participacdo da Geréncia dos Servigos de Convivéncia, da
Coordenacdo dos Servigos de Convivéncia para Criancas e Adolescentes, de toda a equipe
técnica do Projeto CAJUN e dos representantes da Fundacdo Fé e Alegria, conjuntamente com a

Assessora de Projetos Regina Maria dos Santos Murad que orientou os trabalhos.

Como fruto desse processo propomos algumas adequagdes na forma de sistematizacdo dos

dados, da avaliacdo e do monitoramento, o que gerou a necessidade de elaboragdo de novos
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instrumentos para coleta de dados, tendo em vista os elementos constitutivos do Projeto
Caminhando Juntos ao Mundo do Circo, da Mdsica e do Cinema (objetivos, a¢cdes, metas e
indicadores) e os critérios estabelecidos pelo Sistema da Petrobras MAIS — Monitoramento e
Avaliacdo do Investimento Social para construcao e apresentagdo de relatorios periodicos.

A préxis pedagogica foi preservada através da valorizacdo da ludicidade, do encantamento, dos
jogos e das brincadeiras, do direito de viver a infancia e a adolescéncia. Por outro lado,
buscamos a melhoria da sistematizacdo das ac¢des, dos planejamentos, do estabelecimento de
uma rotina dos registros textuais e imagéticos, da aplicacdo dos instrumentos e das técnicas de
avaliacdo, da valorizacdo da caixa de escuta durante as rodas de conversa (importante
instrumento de avaliacdo das acfes desenvolvidas, do acolhimento, e do atendimento nos
diferentes espacos do Projeto CAJUN), o que vem sendo incorporado pelos profissionais que

atuam no atendimento direto das criancas e adolescentes.

O projeto tem como publico alvo criancas, adolescentes e jovens de 6 a 29 anos. Segundo 0s
critérios estabelecidos pela Petrobras os participantes do projeto devem ser cadastrados uma
Unica vez, e a ampliacdo de vagas acordada na proposta inicial deve ser monitorada a partir do
nimero de participantes e ndo de atendimentos. As metas estabelecidas para ampliacdo de vagas
sdo: 360 vagas nas oficinas de musica, 360 vagas nas oficinas de circo, e 50 vagas nas oficinas
de audiovisual, totalizando o quantitativo de 770 novos participantes nas atividades
socioeducativas ofertadas pelo projeto, exclusivamente na area de abrangéncia do projeto:
Regido da Grande Sdo Pedro. Além destes participantes, também foram estabelecidas metas
para novas contratacBes de profissionais pela Prefeitura de Vitdria, prioritariamente educadores
sociais, a saber um quantitativo de 24 profissionais. Nesse cendrio o projeto tem como meta

geral de atendimentos diretos: 794 pessoas.

Desde o inicio das atividades foram realizadas 765 inscri¢fes, destas 661 foram efetivadas a
partir do registro da freqiiéncia nas oficinas, ou seja, 86,4% dos inscritos participaram das
atividades, enquanto 13,6% ndo compareceram nas atividades. Quanto a falta de adesdo destes
inscritos, constatamos através da busca ativa que alguns mudaram da regido da Grande Séo
Pedro, outros optaram por atividades esportivas ofertadas no territério, alguns foram incluidos
no Programa de Educacdo em Tempo Integral, também constamos casos de desisténcia por falta

de interesse nas proprias atividades.

Quanto ao perfil dos 661 participantes constatamos, quanto a faixa etaria: 38 tem idade de 5a 6
anos, 390 tem idade de 7 a 11 anos, 171 tem idade de 12 a 14 anos, 50 tem idade de 15 a 17
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anos, 11 tem idade de 18 a 29 anos, e 01 participante tem idade acima de 29 anos; quanto ao
género: 371 sdo do sexo feminino e 290 do sexo masculino; quanto a raga/cor: 475 declaram-se
pardos, 90 declaram-se brancos, 84 declaram-se pretos, 05 amarelos, 05 indigenas e apenas 02
nao informaram; quanto a escolaridade: 639 sdo estudantes do Ensino Fundamental, 07 sdo
estudantes do Ensino Médio, e 15 j& concluiram o Ensino médio. Em relagdo ao Programa Bolsa
Familia: 325 sdo beneficiarios do Bolsa Familia, dos 336 restantes, 102 sdo enquadraveis no
Bolsa Familia enquanto 234 ndo sdo enquadraveis, segundo dados obtidos no ato da inscricao
com as familias e/ou em pesquisa no SIGAF e GEPS. Dos 661 participantes 81 criancas e

adolescentes também séo atendidos pelo Programa Educacdo em Tempo Integral.

Quanto aos interesses que determinaram a escolha das atividades: 223 participantes optaram
pelas oficinas de circo (solo — malabares, palhagos, monociclo, perna de pau, saltos acrobaticos,
contorgdo, dentre outros; aéreo — lira, tecido, corda indiana, dentre outros) , 286 escolheram a
aprendizagem dos instrumentos musicais (violdo, flauta doce ou percussdo), 75 escolheram as
oficinas de canto coral, e 77 preferiram as oficinas de audiovisual (fotografia e producéo de
curtas e documentarios). Quanto ao nimero de contratagdes foram realizadas 21 novas
contratacbes de educadores sociais, exclusivamente para o Projeto Caminhando Juntos ao

Mundo do Circo da Musica e do Cinema foram, além da 01 Assessora de Projetos.

Quanto aos profissionais envolvidos ha execucdo do projeto, participaram efetivamente todos os
profissionais que ja atuam no Projeto CAJUN, a saber: a coordenadora dos Servicos de
Convivéncia para Criancas e Adolescentes, a equipe técnica formada por 01 Psic6loga, 02
Assistentes Sociais, 02 Pedagogas, 01 Assessora de Cultura, 01 Assessora de Esportes e 01
Articulador Cultural, conjuntamente com as equipes locais dos CAJUNs da regido da Grande
S&o Pedro: 03 coordenadores locais, 02 Auxiliares de Secretaria, 04 Auxiliares de servicos

gerais, 02 cozinheiras, vigilantes, e 21 educadores sociais.

Outro aspecto contemplado no projeto é a realizacdo de espetaculos de circo e apresentagdes
culturais de musica e audiovisual, dos quais destacamos: Mostra Cultural de Sdo Pedro com
estimativa de 800 pessoas, Asilo de Vitdria com 60 pessoas, participagdo no evento de Plantio
das Arvores na Orla com 40 pessoas, Feira Arte Natal para 200 pessoas, apresentacdo na EMEF
Neuza Nunes para 300 pessoas, EMEF Rita de Céassia com 400 pessoas. Além das
apresentaces de musica como no Teatro da UFES com publico estimado em mais de 1500
pessoas, sendo a maioria alunos do Programa Educacdo em Tempo Integral e a Mostra de

Curtas e Documentarios no Cine Metrépolis que reuniu aproximadamente 200 pessoas.
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Percebemos significativa melhoria na qualidade das atividades socioeducativas de circo, musica
e audiovisual, a partir dos investimentos em materiais pedagdgicos e equipamentos que
favoreceram as condicdes de aprendizagem dos educandos nas diversas atividades, da reforma
do laboratério de musica no CAJUN Santo André e também da contratacdo de novos
educadores sociais. Segundo os profissionais houve um aumento no interesse dos educandos
pelas linguagens, no desenvolvimento fisico motor, no aprimoramento dos exercicios e das
técnicas, na frequéncia, pontualidade e comprometimento das criancas e adolescentes,

sobretudo, das relagdes interpessoais e interacdo entre 0s pares.

Quanto a construcdo do novo espacgo para desenvolvimento das atividades socioeducativas de
circo como parte do CAJUN Nova Palestina, 0 mesmo ainda esta em construcao, o que gerou a
necessidade de buscar outros espacos alternativos para a oferta da atividade no territério, tendo
em vista a meta de ampliacdo 360 vagas. Assim, estabelecemos a parceria com a Secretaria
Municipal de Cultura que abracou o desafio de ampliacdo das agdes socioeducativas na regido
da Grande S&o Pedro, por meio da cessdo do Espaco Multiuso Circuito Cultural onde tém sido
realizadas oficinas de percussdo e circo para os alunos do Programa de Educacdo em Tempo
Integral e outros moradores da comunidade, além dos CRAS em Santo André e Resisténcia, e
da Escola Municipal de Ensino Fundamental Tancredo de Almeida Neves, locais onde foram

ofertadas oficinas de misica e audiovisual.

Segundo representantes das escolas da Regido da Grande Sao Pedro, a maioria afirma que
houve melhora no desempenho escolar das criancas, adolescentes e jovens participantes do
projeto CAJUN, foram apontados diversos aspectos como: melhoria na interacdo social, na
responsabilidade, assiduidade e bom relacionamento entre os alunos, despertamento da
curiosidade e alunos mais desinibidos, melhoria da auto-estima, melhoria do comportamento

socio-afetivo e dos aspectos cognitivos.

Consideracoes finais

Foram muitas as aquisi¢des realizadas pelo Projeto Caminhando Juntos ao Mundo do Circo, da
Mdsica e do Cinema, mas acreditamos que estas ndo se esgotam no periodo previsto para a
concluséo das atividades na relagéo de patrocinio com a Petrobras pelo Programa Petrobras de
Desenvolvimento & Cidadania.
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As novas instalacfes para desenvolvimento das artes circenses, 0 espaco do Circo em Nova
Palestina podera tornar-se espago de referéncia para as aprendizagens e vivéncias das diferentes
modalidades do circo, beneficiando todas as criangas e adolescentes atendidos pelo Projeto
CAJUN, tendo em vista as condicdes de acessibilidade que também garantem a inclusédo de
criancas e adolescentes com deficiéncia. Mas para tanto, consideramos necessaria a
incorporagdo pela comunidade desse importante espago de convivéncia e fortalecimento de
vinculos para criangas e adolescentes, 0 que deve ser concretizado através da sua participacdo e

envolvimento na construgéo desse espago que vem fortalecer o ja existente Projeto CAJUN.

Nesse momento, nos apropriamos das palavras de Paulo Freire que compdem a obra Pedagogia
da Esperanga, e que refletem nossos sentimentos em relagdo ao nosso envolvimento e
participacdo nesse projeto, sobretudo no contexto do servico de convivéncia para criangas e
adolescentes: “E que ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o
caminho caminhando, sem aprender a refazer, a retocar o sonho por causa do qual a gente se pos
a caminhar” (FREIRE, 2006, p.155). E 0 nosso sonho nessa trajetoria tem sido este: vida digna

e plena para todas as criangas e adolescentes que dao vida e voz ao Projeto CAJUN.
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ARTIGO 4: A PSICOLOGIA NA ASSISTENCIA SOCIAL: UM RELATO DE
EXPERIENCIA DE ESTAGIARIOS DE PSICOLOGIA NO CRAS E CREAS.
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Roberta Ingrid Schimitberger

RESUMO:

A insercdo e atuacdo do psicologo nas equipes do Centro de Referencia de Assisténcia Social —
CRAS, e, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS ainda é bastante
recente e demanda destes profissionais um esfor¢o para construir a sua préatica afinada com a
Politica de Assisténcia Social. Neste trabalho iremos relatar a experiéncia de estagiarios de
psicologia nos servigos citados anteriormente. A descricdo de algumas atividades realizadas
permite a reflexdo sobre a pratica profissional do psic6logo nesse contexto incentivando a busca

por novos espagos de atuagao.

Palavras-chave: fortalecimento de vinculos, visitas domiciliares, CRAS, CREAS.

INTRODUCAO

A Assisténcia Social como campo de agdo governamental registra, no Brasil, duas agdes

inaugurais, a saber, a criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) em 1937 e a
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criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1940. Na pratica, viam-se a¢0es baseadas
na benemeréncia, em sua maioria realizadas pelas primeiras damas (XIMENES at all, 2009).

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social passa a compor um tripé
juntamente com a Previdéncia Social e a Saude configurando a Seguridade Social Brasileira.
Apesar dessa evolugdo, apenas em 1993, ap6s veto do Congresso Nacional, a Lei Organica da
Assisténcia Social é aprovada, o que confere a Assisténcia o reconhecimento de politica social
publica (BRASIL, 2004).

O campo da assisténcia social € marcado pela protecdo social e defesa dos direitos
socioassistenciais, que tem na Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) suas diretrizes. Essa
politica visa a garantir a universalidade dos direitos sociais e a igualdade de acesso ao
atendimento (XIMENDES at all, s/d).

A Politica Publica de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) com a perspectiva de prover
condicBes para atender as contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais, tem
como um dos objetivos “assegurar que as ag¢des sociais tenham centralidade na familia e que se

garanta a convivéncia familiar e comunitaria”.

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS provocou a expansdo e interiorizacio da
profissdo de psicélogo em todo o pais. Essa nova configuracdo deveu-se sobremaneira as
articulagdes e movimentagdes da categoria em torno de tematicas que dizem respeito a realidade
social brasileira, de modo a colocar a profissdo como protagonista de tal realidade (MACEDO
et al, 2011).

A insercdo do psicologo nos servicos de assisténcia social coloca diante dos profissionais da
psicologia questdes que dizem respeito & naturalizacdo no individuo de préaticas e fenémenos
sociais, além de se levar a constante reflexdo da responsabilidade de exclusdo para evitar
praticas estigmatizantes e discriminatérias (MACEDO et al, 2011; CAMINO e ISMAEL 2003
apud MACEDO et al 2011).

Quando se fala de intervencdes comunitarias vem a tona o impasse da falta de demanda que ndo
seria sindbnimo de falta de pedido de ajuda, mas antes, o que Levy (2004 apud COSTA e
BRANDAO, 2005) denominou como demanda de objeto e demanda de amor, ou seja, a
demanda de objeto é definida como sendo direcionada ao outro que é compreendido como
aquele capaz de supri-la e, por sua vez, a demanda de amor expressa um desejo, uma dimensao
ndo explicita do pedido, aquilo que pode ser apreendido nas entrelinhas do pedido (COSTA e
BRANDAO, 2005).
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Sabendo que uma das diretrizes norteadoras da assisténcia social é a garantia dos direitos
sociais, 0 que consequentemente leva ao acolhimento de diferentes demandas, pretende-se
discutir como € pensar demandas singulares articuladas no contexto coletivo e sustentadas pela
politica pablica SUAS. Tais reflexdes fazem parte do Estagio Supervisionado I, disciplina
necessaria para conclusao do curso de Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Discutir a atuacdo do psic6logo no ambito da Assisténcia Social.

Obijetivos especificos:

- Acompanhar a atuagdo de profissionais de psicologia no CRAS e CREAS;

- Relatar a experiéncia do estdgio em psicologia em um CRAS e CREAS localizados no

municipio de Vitéria/ES;

- Contribuir para a discussao da insercdo do psicélogo nos servicos de Assisténcia Social.

METODOLOGIA

- Registro semanal das atividades desenvolvidas nos CRAS e CREAS, como grupos de Protecdo
e Atencdo Integral a Familia (PAIF), participacdo nos atendimentos psicossociais e visitas

domiciliares realizadas pelos profissionais do servigo de assisténcia bem como pelos estagiarios;
- Discussdes em supervisdes semanais das situacdes vivenciadas pelos estagiarios;

- Leitura e discussdo de textos e artigos que envolvem a tematica da inser¢do do psic6logo na

assisténcia social.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Vivéncias no Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), o CRAS é uma unidade publica
estatal localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada ao

atendimento socioassistencial de familias. O CRAS é o principal equipamento de
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desenvolvimento dos servigos socioassistenciais da Protecdo Social Basica. Constitui espaco de
concretizagdo dos direitos socioassistenciais nos territorios, materializando a politica de
assisténcia social. O CRAS ao qual este trabalho se refere esta localizado na cidade de
Vitéria/ES, sendo esse equipamento responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da
protecdo social béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e devido a sua
capilaridade nos territorios, caracteriza-se como a principal porta de entrada do SUAS.

No tempo em que ocorreu a experiéncia relatada, pode-se observar e participar de muitos
servigos que esta instituicdo presta a comunidade. Um desses servigos diz respeito ao grupo de
Protecdo e Atencdo Integral a Familia (PAIF). Esse servigco ofertado pelo CRAS é responsavel
por oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e participacdo cidada. Tal objetivo ocorre
por meio de trabalho em grupos e organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e identidade, dentre outros. Trata-se de um dos mais
completos instrumentos existentes no CRAS para auxilio as familias atendidas pela instituicéo.
Quando se pensa em fortalecimento de vinculos, pensa-se em intensificar lacos de cooperagdo e

potencializacdo das relagdes tanto familiares quanto comunitéarias.

Sobre um dos objetivos do PAIF, o de desenvolver o sentimento de pertenca e identidade, é
interessante observar a condi¢do das pessoas que chegam ao CRAS com o intuito de conhecer o
que esse servico pode Ihes oferecer. Observa-se que muitos chegam sem conhecer os beneficios
a que tém direito e, ao serem informados sobre outros servicos existentes, ficam surpresos e
interessados. Uma vez que alguns desses sujeitos se inserem num dos servicos ofertados, pode-
se perceber o progresso realizado por eles, mesmo que esse avango seja feito gradualmente.
Refere-se aqui as oficinas realizadas pelo CRAS - espacos de motivacdo para agueles que as
frequentam. Por meio das atividades desenvolvidas nessas oficinas, seus frequentadores podem
criar vinculos e trocar experiéncias entre si. Nesse microcosmo diferentes assuntos sdo tratados,

sejam eles angustiantes ou agradaveis.

Durante o estagio, teve-se a oportunidade de conhecer a histéria de cada pessoa atendida, de seu
contexto, uma vez que o vinculo estabelecido entre profissionais e usuarios do CRAS propiciou
relagbes mais estreitas, em que se criou vinculos de confianca que facilitaram o dialogo e a

conversa sobre diferentes temas.

Como resultado das oficinas, pode-se observar um sentimento de pertenca e identidade
mencionado pelas participantes, que relataram situacGes de maior autonomia, auto-valorizagao
por exercerem um trabalho que possibilite um retorno financeiro, o que contribui para a

autoestima e, a0 mesmo tempo, para o resgate de sua identidade como sujeitos de direitos que
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s80; nesse caso o direito de se perceberem como capazes de modificar a realidade em que

vivem.

As oficinas proporcionadas pelo CRAS podem ser uma oportunidade para aqueles “que nio tém
um trabalho formal, com carteira assinada, uma vez que ndo possuem os atributos (experiéncia
comprovada, escolaridade, aparéncia, documentacdo, etc.) necessarios para concorrer no
mercado” (SOARES, SUSIN e WARPECHOWSKI, 2009).

De acordo com Abramovay et al (2002), a vulnerabilidade social é definida como situacdo em
que os recursos e habilidades de um dado grupo social sdo tidos como insuficientes e
inadequados para lidar com as oportunidades oferecidas pela sociedade. Estas oportunidades
constituem uma forma de ascender a maiores niveis de bem-estar ou diminuir probabilidades, de

deterioracdo de vida de determinados atores sociais.

Alguns individuos que participam do CRAS possuem poucos recursos materiais e vinculos
afetivos fragilizados. Amenizar essa situacdo desconfortavel é uma das tarefas do CRAS.
Independentemente do programa, servico, beneficio prestado pela instituicdo, o essencial em sua
constituicdo e politica é oportunizar aos seus usuarios meios para que eles proprios tornem-se
autébnomos, no sentido de se reconhecerem com potencial para a mudanca em suas vidas, ou
seja, tornem-se protagonistas na luta pelos seus direitos. E o caminho do empoderamento que se
faz presente. Ainda que se configure como um trabalho exaustivo e complicado, acredita-se nos
beneficios que podem surgir ao se descobrir o potencial existente em cada usuario. Assim, esses
individuos levam para si e para sua comunidade valores renovados que visam contribuir para

uma qualidade de vida mais potente.

Vivéncias no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

O processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em todo o territdrio
nacional impulsionou a implantacdo de trés Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social na cidade de Vitoria/ES, os chamados CREAS. Estes ofertam acdes e
servigos de orientagdo e protecdo a criangas, adolescentes, jovens, idosos e suas familias em
situacdo de risco ou violagdo de direitos com o intuito de colocar-se como uma barreira para
interromper processos de ruptura de vinculos familiares e comunitérios, assim como prevenindo

0 abrigamento e o asilamento.

Tais servicos sdo direcionados ao publico que vivencia violagdes de direitos por ocorréncia de
violéncia fisica, psicologica e negligéncia, violéncia sexual, abuso sexual/exploracdo sexual,

adolescentes em conflito com a lei que receberam medida protetiva ou medida socioeducativa
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(Liberdade Assistida — LA e Prestagdo de Servigos a Comunidade - PSC), que sdo as de meio
aberto, violéncia contra idosos, situagdo de rua e mendicancia, negligéncia e abandono,
exploracdo do trabalho infantil, discrimina¢Ges/submissdes que provocam danos a condigdo de
vida, isolamento social e falta de acesso as politicas publicas.

Nessas unidades de atendimentos sdo ofertados servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, como o acolhimento e escuta, atendimento psicossocial individual e familiar,
oficinas de ressignificacdo de experiéncia de vida, visitas domiciliares e busca ativa,
mobilizagGes e campanhas socioeducativas, articulagdo das familias e encaminhamento ao

sistema de garantia de direitos.

O CREAS ao qual este trabalho se refere localiza-se na cidade de Vitoria/ES e é um dos
equipamentos que compde a rede de Protecdo Social Especial de Média Complexidade do

municipio.

Desde o primeiro dia de estagio, houve um acolhimento da proposta deste pelos profissionais da
recepcdo e pelos demais, inclusive pela Psicéloga que seria a orientadora em relacdo as
atividades que viriam a ser desenvolvidas dentro da instituicdo. Percebeu-se que, nesse servico,
0 acolhimento ndo se configura como uma etapa do processo que usualmente ocorre na
recepcdo, mas como uma agdo que ocorre em todos os locais e momentos, tendo aqueles
profissionais uma postura ética, porosos e abertos tanto para o0 encontro com o estagiario quanto

para com 0s usuarios do servico.

Desse modo, tal estratégia adotada pelos profissionais reflete uma postura e pratica ética na
construcdo de relacdes de confianga e compromisso dos usuarios com a equipe e com 0S
servicos ofertados, favorecendo uma aproximacao destes e afirmando o acolhimento como uma
tecnologia do encontro intrinseca aos servigos oferecidos. Ainda nesse primeiro dia, emergiram,
de forma geral, questdes relativas ao funcionamento da instituicdo, ressaltando que 0s servicos
de Psicologia e da Assistente Social sdo sempre realizados conjuntamente. Foi esclarecido,
também, que o estagiario desenvolveria todas as atividades juntamente com a equipe, inclusive
atualizar o banco de dados e produzir relatérios. Neste ponto, a Psicéloga ressalta a relevancia
de se manter os dados atualizados nas planilhas e também a preocupacéo de como e o que sera
escrito nos relatérios, assim como nos prontuarios, uma vez que estes sdo documentos
verdadeiramente importantes. Por fim, ela mostrou as dependéncias da casa e foram acordados

os dias e horarios do estagio.

Todo o trabalho é realizado em duplas (Psiclogo e Assistente Social). Duas salas séo
destinadas as varias duplas. Ao mesmo tempo em que se coloca como perturbador em alguns

momentos pelo excesso de pessoas no mesmo local, por outro é realmente potencializador, pois
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aquele espago se torna um local de trocas de experiéncias, conversas, analises, discussdo de

casos e sugestdes de possiveis direcionamentos.

Ainda nos primeiros dias de estagio, foi realizada a primeira das muitas visitas domiciliares que
estariam por vir. O contato direto com o usuario do servico em seu ambiente de vivéncia foi
extraordinario, possibilitando visualizar as condicOes reais em que estas pessoas viviam e suas

redes de convivéncia familiar e comunitaria.

Uma das visitas realizadas em um bairro de Vitéria referente ao caso de um adolescente que
cumpria Liberdade Assistida, durante o inicio, a visita encontrava-se “truncada”, a conversa
com o adolescente e sua avo ndo estava fluindo muito bem. Foi neste momento que a Psicéloga
solicitou ao adolescente que nos mostrassem suas fotos de infancia. O espaco se transformou,
pois a equipe, juntamente com a avé e o adolescente visualizaram as fotos e teceram
comentarios sobre elas. Foi realmente uma experiéncia de visita domiciliar muito cativante e
produtiva, no sentido de que esta avo e este adolescente, abracados, contavam suas histérias de
vida e comentavam sobre suas convivéncias e vinculos familiares e comunitarios. Depois disso,
ainda foi possivel 0 acesso as redes sociais do adolescente na internet, assim como as suas fotos

postadas.

Entende-se que o trabalho de protecdo social exige mesmo uma aproximacao com o cotidiano
da comunidade, por meio das visitas domiciliares, para que se possa conhecer 0s riscos e as
vulnerabilidades e também as possibilidades de enfrenta-las. Assim, adquiriu-se a capacidade de
identificar as forcas e ndo somente as auséncias ou as fragilidades, procurando conhecer e
compreender a historia relatada pelo usuario e as relacbes que este estabelece ou ndo com a

comunidade.

Cada micro regido € Unica, possui suas especificidades e seus discursos anunciados, da
linguagem e dos gestos, seus géneros discursivos e também seus estilos proprios. Mais do que
diagnosticar, deve-se conhecer as condi¢Bes existenciais, psiquicas, sociais e econémicas.
Conhecer a dindmica e contexto para que se possa em suas intervencdes resgatar os vinculos e
valorizar a experiéncia subjetiva do individuo, baseando-se em uma ética para a emancipagao
humana de promocédo da vida e rompendo com o paradigma da tutela e do assistencialismo,
estabelecendo este individuo como sujeito de cidadania e protagonista na conquista e afirmacéo

dos direitos sociais.

Outra situacdo vivenciada foi a de uma visita realizada em um morro da cidade de Vitoria,
referente a uma genitora que possuia trés filhos em acolhimento institucional e que desejava a
volta destes para casa. Um desses filhos evadiu da instituicdo e foi morar em outra cidade com a

namorada, restando apenas dois adolescentes abrigados. Durante a visita na casa da genitora, a
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familia relatou seus desejos, anseios, queixas, estruturacdo financeira, familiar e comunitaria.
Contudo, depois de uma série de arranjos, como por exemplo, a constru¢do de mais um cémodo
na casa e a superacéo da situacédo de alcoolismo por parte da genitora, a volta dos adolescentes
se efetuaria gradualmente com visitas intercaladas, pois estes tinham passado muitos anos na
instituicdo de acolhimento e desta forma ndo mais se reconheciam, e nem os moradores 0s
reconheciam como sendo pertencentes ao bairro. A partir disso, torna-se necessario um tempo
para articular o retorno definitivo destes adolescentes para casa. O trabalho realizado visava
resgatar o vinculo de pertencimento destes com o bairro, restabelecer os vinculos familiares e

comunitarios, assim como em outros setores, por exemplo, escola. Com isso, pode-se notar que:

“[...] o processo de inclusdo social ¢ permeado por muitos obstaculos que
contribuem para que o sujeito se mantenha na condicdo de marginalizado,
abrindo mdo de seus objetivos e projetos. Nossa funcdo é fazer o
investimento, relancando o sujeito a sua posi¢do desejante de direitos”

(SOARES; SUSIN e WARPECHOWSKI, 2009).

Assim como as visitas domiciliares, os atendimentos psicossociais realizados pela equipe
técnica contém um papel fortemente inventivo, no sentido de que ndo se tem parametros escritos
de como desenvolvé-las, cabendo aos profissionais em exercicio de suas profissdes construi-los,
no desenrolar das praticas do servigo e na sensibilidade no contato com o usuério. Desse modo,
era aparente nos atendimentos psicossociais que a presenca do profissional Psic6logo
juntamente com o Assistente Social corrobora para uma pratica de reconhecimento do sujeito
como biopsicossocial, para montagens de estratégias de articulacdo mais eficazes e ampliadas,
assim como para o planejamento, gestdo e ampliacdo do acesso desse usuario ao Sistema de
Garantia de Direitos. Portanto,

“[...] no enquadramento psicossocial, o foco passa a ser o cuidado no proprio
meio social — territério — e a promog@o de “condigdes para uma existéncia mais
favorédvel do paciente, incluindo o objetivo de preservar ou resgatar lacos de
pertencimento” (COUTO E DELGADO, 2010).
Contudo tenta-se viabilizar uma relacdo de confianga dos usuarios com os profissionais, com o
objetivo de que eles se sintam a vontade para expor suas historias, seus bloqueios, angustias,
contexto, medos, perspectivas, talentos e, principalmente, nos casos de adolescentes em
cumprimento de medida, para que explicitem se possuem conflito com algum bairro e/ou
pessoa, pois caso haja o conflito, os profissionais deverdo evitar que esses adolescentes se

encontrem na instituicdo, visando ndo colocar a vida destes em risco.

Destaca-se um atendimento em especial. Tratava-se de um adolescente em cumprimento de
Liberdade Assistida. O atendimento se deu na area aberta do CREAS devido ao fato de as salas
estarem todas ocupadas. Ele chegou muito timido. Sentou-se e posicionou a cabega com o rosto

voltado para o chdo. Apresentava um sorriso acanhado. De boné, a aba servia para interromper o

85



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

contato visual, o que foi motivo de conversa. Foi falado sobre as questdes relacionadas ao seu
pai: 0 sofrimento que este j& lhe causou e também do édio que o adolescente diz sentir por causa
das varias vezes que ja apanhou. O menino diz que descobriu que o pai é usuario de cocaina.
Falou do mundo do trafico, explicou algumas girias e verbalizou sobre conflitos que ocorriam
em seu bairro. Foi mostrada a ele a oportunidade de fazer um curso de informatica gratuito e ele
se comprometeu a ir conhecer. Levantou-se a ideia de retomar os estudos por meio da

participacdo em uma turma de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

O adolescente relatou o desejo de ser reconhecido, de ter coisas que “os meninos tém” e de ndo
querer sair na rua e as pessoas acharem que ele é um nada. Falou-se sobre tipos de
reconhecimento e que ele pode ser reconhecido por outros sentidos, sem ser pela via do tréfico.
Ele fala do seu gosto pelo funk e diz estar trabalhando em algumas festas como DJ. Por ultimo,
vale ressaltar que a conversa s6 terminou por motivos de tempo, pois o adolescente demonstrou
querer falar mais. Aproveitou-se, entdo, para deixar agendada uma visita domiciliar com o
objetivo de prolongar esse contato. Foi em um clima descontraido que se deu o fim do
atendimento. Nesse momento, o adolescente ja se encontrava com a cabeca erguida (dando para

efetuar contato visual) e com um sorriso mais solto.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, considera-se que o desenvolvimento desse trabalho permitiu constatar que
a atuacao do psicologo nos servicos da assisténcia social demanda dos profissionais aparatos
tedrico-metodologicos que ultrapassem a simples adaptacdo de modelos tradicionais a esse
contexto, provocando uma continua reflexdo das praticas em relacdo as especificidades da
Politica de Assisténcia Social. Pois, como afirmam Senra e Guzzo (2012), a atuacdo do
psicologo em contextos adversos, como em bairros na periferia das grandes cidades, em
ocupac@es ou em favelas, onde vive a maioria do publico que essas instituicdes atendem, requer

a elaboragdo de metodologias alternativas as que sdo comumente usadas pelos psicologos.

As experiéncias vivenciadas permitiram constatar como as visitas domiciliares e grupos de
acolhimento s&o importantes para a consolida¢éo dos vinculos tanto entre usuérios do servico e
profissionais, quanto entre os membros que compdem a familia, uma vez que se constituem
como espagos de construgdo e desdobramentos das demandas que sdo trazidas pelos mesmos a

medida em que o vinculo de confianga € fortalecido .

Dessa maneira, o estudo da politica cada vez mais articulado com o singular proporciona a
construcdo de diretrizes que apesar de universais ndo desconsideram a individualidade do

sujeito, mas que também nado reproduzem praticas individualizantes que fogem as propostas do
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SUAS. O desafio estd em garantir um atendimento singular, que leve em conta as
especificidades dos sujeitos e suas familias, sem perder de vista o coletivo como referéncia.

A relevancia desse relato se da justamente por meio do exercicio da reflexdo, construgdo de
conhecimentos que se apliqguem a familia e ao contexto no qual ela se insere e a realidade dos
profissionais que atuam nesses espagos, bem como do estagio realizado, subsidiando
conhecimentos que contribuam para a melhoria da qualificacdo académica do psicologo na area
de Politicas Publicas.
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ARTIGO 5: EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS - EDH:
METODOLOGIAS UTILIZADAS NA EDUCACAO NAO FORMAL PARA
ADOLESCENTES E JOVENS.

Maria Eliana Rodrigues de Assis®

Resumo

Educacdo em Direitos Humanos é tudo o que envolve o nosso meio social, compreendendo o
conhecimento como algo capaz de melhorar a vida diante dos problemas da realidade. Podemos
considerar as escolas, 0s programas e 0s projetos sociais, a exemplo do Programa Projovem
Adolescente desenvolvido no Municipio de Vitéria-ES/BR, como espacos privilegiados para a
construcdo da cidadania, pois neles é possivel educar para o necessario convivio harmonioso® e
assim garantir o respeito aos Direitos Humanos. O que pode ser realizado principalmente
trabalhando com mediacdes de conflitos, e o respeito as diferencias humanas no sentido de

prevenir as manifestaces da violéncia e de fortalecer os vinculos familiares e comunitario.

O aprendizado em Direitos Humanos dentro dessas instituicdes deve conjugar as experiéncias
dos individuos com as agdes coletivas, favorecendo a construcdo cooperativa do conhecimento

atraves da compreensdo e da interpretacdo da realidade de cada um.

Neste sentido passa a ser um compromisso nacional sob forma de politicas publicas com a
EDH. No entanto para se garantir as especificidades da EDH, serd necessaria a escolha de uma
metodologia de ensino adequada ao desenvolvimento da mesma, considerando 0s novos
paradigmas que refletem as profundas transformagdes sociais, culturais, tecnoldgicas que
influenciam nossa maneira de conceber e de nos relacionarmos com o mundo no qual

vivenciamos.

22 Graduada em Servico Social (Metodista, 2008), com Pés-Graduacdo em Politicas Sociais —Tema de
monografia: O perfil dos jovens atendidos pela Politica publicas de juventude no ambito da geréncia de
Promogdo Social da Juventude no Municipio de Vitéria, também atua como diretora administrativa do
Instituto TamoJunto www.institutotamojunto.org.br/. Contato: mariaeliana_rodrigues@hotmail.com.

28 Harmonia n&o no sentido da auséncia de conflitos, ja que as diferencas existem.
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A sociedade da informacgdo e do conhecimento traz novas demandas a educacdo formal, como
também a educacdo ndo formal, onde a suposta e forcada homogeneidade nas salas de aula, e
nos grupos sociais cede espaco a diversidade.

Nesta linha de pensamento o objetivo deste artigo é apresentar metodologias ativas e
participativas, que empregam diferentes linguagens, e utilizam a promoc¢do do didlogo entre
diversos saberes no processo de aprendizagem, tendo como referéncia fundamental a realidade

social e as experiéncias cotidianas dos adolescentes e jovens.

Palavras Chave: Educagéo, Direito Humanos, Metodologia, Adolescentes, Jovens.

1. EDH NA EDUCACAO NAO FORMAL: A RELACAO EDUCADOR E EDUCANDO

Como bem coloca a doutora em educagdo, Ana Klein (2010, p.4) “ndo sdo mais os estudantes
que devem se adaptar aos métodos e contetdos; devemos, agora, buscar métodos e adequar o0s

conteudos a logica da aprendizagem humana”.

Ainda sob a perspectiva de Klein “A aprendizagem que ocorre em um dado momento € a sintese
de tudo o que o educando traz consigo: suas capacidades, sua histéria, seus conhecimentos e seu
estado psiquico”. Ha também, segundo a mesma, aquilo que o/a educador/a traz: suas
capacidades, seus conhecimentos, também sua pedagogia. Porém é necessario que ambos (as)
tenham disposicdo para aprender 0 novo, ou seja, ter vontade de descobrir, ter curiosidade pelo

0 NoVo e ser capaz de incorporar 0s novos conhecimentos (e saberes) a sua vida.

Esse novo paradigma é centrado no educando e na aprendizagem ativa que privilegia o
desenvolvimento da autonomia do sujeito aprendiz em relacdo a construcdo de seu préprio
conhecimento e que ao mesmo tempo valoriza o trabalho em equipe na educacdo ndo formal®,

fortalecendo assim a aprendizagem. E esse paradigma é que sera aqui abordado.

Verifica-se que a educacdo escolar precisa rever seus objetivos psicopedagogicos e sua
metodologia de trabalho, pois as criangas ja chegam a escola com alguma base de conhecimento

e informacéo cientifica e social, adquirida em outras fontes cotidianas de cultura, principalmente

 Segundo Manuel Alves Filho “Um grupo de pesquisadores da Michigan State University, nos anos 70,
inicialmente define o termo por antagonismo a educacdo formal-escolar, apontando o caminho inverso na
construcdo de sua via, pontuando as diferencas em termos de flexibilidade maior em relacdo a: estrutura
dos programas, formas dos contelidos abordados, investimento temporal, fornecimento de uma
certificacdo, locais de acontecimento, métodos utilizados, participantes envolvidos, tendo papel
complementar ao sistema formal-escolar, como uma alternativa e como papel suplementar na educagéo”.
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a familia, os meios de comunicacdo de massa e as novas midias. Essas fontes participam da
formacéo da crianca com informagdes sobre os valores, habitos, normas, regras e saberes na
chamada primeira infancia, época na qual uma parte do carater permanente da pessoa se

estrutura.

Conforme Ana Klein (2010, p.9) “a pergunta que deve guiar as praticas educativas deixa de ser
“como se ensina?”, passando a ser “como o aluno aprende?”. O conhecimento cientifico ¢ a
habilidade didatica na elaboracdo e execucdo de um planejamento pedagdgico podem ser
planejados e elaborados com a participacdo dos educadores e educando, facilitando o alcance de
resultados a partir do conceito de coletividade®. Segundo a autora (idem: p.5) “O conhecimento
tem que ser compreendido como em constante construgdo”. Sendo assim, o meio fisico e social
é uma questdo que deve ser levada em consideracdo no processo de aprendizagem dos/as

adolescentes /jovens.

E claro que a aprendizagem é mais efetiva quando se privilegia a relacio do educando que
aprende com seus pares e principalmente quando a atuacdo se da dentro de um contexto que
evoca a pratica, ou seja, saber utilizar o conhecimento adquirido dentro de um contexto real. Dai
ser interessante elaborar metodologias que cumpram a funcdo de transformar idéias/concepgoes

em praticas pedagdgicas.

Também é interessante utilizar e envolver os varios espacos de abrangéncia da instituicdo e os
demais aparelhos que existem na comunidade, pois precisamos conhecer a historicidade do
educando, 0 meio em que vivenciam o cotidiano, sua comunidade, suas rela¢cdes sociais, seus
espacos para além das instituicdes. Buscando interagir e fomentar a participacdo politica e social

local.

A Educacdo em Direitos Humanos deve levar a compreensdo do conhecimento como algo capaz
de ampliar a qualidade de vida. Se por um lado o conhecimento existente é utilizado para
entender e atuar no cotidiano, por outro deve ser capaz de produzir um novo conhecimento, pelo
estimulo a investigacdo sobre novas formas de se compreender e atuar num mundo em constante

transformacéo.

Ao admitirmos que o sujeito aprende fazendo e assumindo um papel ativo na sua aprendizagem

hd de se ressaltar metodologias bastante interessantes e participativas, que valorizam a

% Segundo Ana Klein (2010,p.10) despertar nos individuos o sentimento de que cada um foi parte
integrante de um trabalho coletivo, imprimindo a esta realizagdo conjunta o senso de responsabilidade,
cooperacao e prazer, tidos como essenciais & participacao coletiva e social.
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cidadania, a integracdo, o capital social, os valores, a pro- sociabilidade, o conhecimento e a
responsabilidade.

2. AS DIFERENTES “JUVENTUDES” NA EDUCACAO NAO FORMAL

Para se discutir a problematica da educa¢do ndo formal é necessario retratar os varios olhares e
as produgdes teoricas acerca do conceito de “juventude”. Os estudos atuais definem quatro
perspectivas diferentes para se compreender o fendmeno juvenil. Este € composto de
elementos, tanto do sujeito em si (o jovem) quanto do contexto social no qual este sujeito se
insere. Dentre estes elementos destacam-se os relacionados a idade, sexo, etnia, formacédo,

ocupacao/trabalho, estilo de vida e as condigdes juvenis.
Essas quatro abordagens de juventude sdo assim definidas:

“a juventude como periodo preparatério: nesta primeira
abordagem, a juventude aparece como periodo de transicdo entre a
infancia e a idade adulta, gerando politicas centradas na preparacdo
para 0 mundo adulto [...] a juventude como etapa problematica. O
sujeito juvenil aparece a partir dos problemas que ameagcam a ordem
social ou desde o déficit nas manifestacGes de seu desenvolvimento.
Neste sentido, as questdes que emergem sdo aquelas relativas a
comportamentos de risco e transgressdo [...] o jovem como ator
estratégico do desenvolvimento: a visdo do jovem como ator
estratégico do desenvolvimento estd orientado a formacdo de capital
humano e de outros, como os de classe, raca, etc., que atravessam
tanto os adultos como os jovens [...] a juventude cidadd como sujeito
das politicas é compreendida como etapa singular do desenvolvimento
pessoal e social, por onde os jovens passam a ser considerados como
sujeitos de direitos e deixam de ser definidos por suas incompletudes
ou desvios” (ABRAMO; LEON, 2007, p.20-22).

Assim, falar de juventude hoje é considerar as varias diferencas e contextos diferenciados e, as
vezes dicotdmicos que a mesma apresenta na sociedade. Para Dayrell (2007, p.40), “nos
deparamos no cotidiano com uma série de imagens a respeito da juventude que interferem na

nossa maneira de compreender os jovens”.
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Neste sentido, para entender os adolescentes e as varias juventudes € preciso procurar
compreendé-las como parte de um processo mais amplo de constituicdo de sujeitos, que tém
suas especificidades marcadas por um conjunto de variaveis que se produzem e reproduzem
dentro do contexto social. Assim, podemos dizer que ndo existe um Unico modo de ser
adolescente/jovem, mas uma multiplicidade de formas diferenciadas. No entanto tomar 0s
jovens como sujeitos de direito € reconhecé-los como atores significativos na elaboracdo e
formulacdo das Politicas Publicas, € romper a Gtica de perceber a juventude como uma categoria
social homogénea, ¢ compreender assim, que ndo ha apenas uma juventude, mas varias

juventudes que necessitam de acdes e politicas diferenciadas.
Como afirma Abramo (2006, p. 03),

“tomar o jovem como sujeito de direitos, significa, portanto, em primeiro
lugar, reconhecer a especificidade de sua condigdo e a singularidade da sua
experiéncia geracional; significa também olhar suas demandas como
relevantes e pertinentes ao debate publico”.
Desta forma é importante reconhecer que para abordarmos a Educacdo em Direitos Humanos
com diversos grupos juvenis, é preciso elaborar junto com eles, metodologias a partir dos seus
espacos sociais, de suas relacdes, seus convivios familiares e comunitérios, visto que, esta
reflexdo coloca a importancia de pensar o sujeito dentro do seu contexto social, levando em
consideracgdo suas condicdes de vida.
Entretanto, o que se verifica é que muitas politicas destinadas a atender jovens, acabam se
pautando numa visdo de juventude enquanto um problema para a sociedade. Abramo (2003)
descreve ainda, que 0s espagos para jovens tém sido pensado com a ética de controle social e
guarda, e de ocupacdo do tempo livre, marcada pela logica de espacos protegidos voltados a

acBGes complementares a escola.

Inclusive nas instituicdes de medidas socio educativas em nosso pais, conforme Patricia
Marques (2008, s/p.),

“o0 sucesso do sistema socioeducativo, em prol dos adolescentes, depende da
execucdo de medidas que fornecam condicBes pedagdgicas, com
metodologias reintegrantes ao meio social, em conjunto a politicas publicas
que lhe garanta a alimentacdo, educacdo, salde, cultura, lazer, profissao,
aliados a realizacdo de atitudes e acdes beneficiarias do Estado, sociedade e
familia em proveito da transformagdo da realidade do sujeito”.

E preciso que nossos adolescentes e jovens desenvolvam habilidades para interferir de forma
positiva na realidade onde vivem e para desenvolver projeto de vida, com base em uma
metodologia de capacitagdo teorica e pratica dotada de agdes criativas, dindmicas e criticas na
area de Saude, Cidadania, Direitos Humanos, Meio-ambiente, Cultura, Esporte e Turismo.

Metodologia desenvolvida a partir do cotidiano comunitario, familiar, considerando sempre a
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histéria de vida de cada um, seus conhecimentos e a realidade do contexto social a que estdo
submetidos.

Assim provavelmente alcancaremos maior eficicia nos resultados obtidos, realizaremos
intervencBes que favorecam a producdo de diferentes formas de sociabilidade além da aquisicao
de um conjunto de conhecimentos e habilidades que a possibilite tornar-se protagonista de sua
prépria historia.

Para estabelecer vinculo e criar canais de dialogo e participacdo nos grupos de educagdo nao
formal, é importante demarcar esses espacos pela identidade® juvenil, respeitando as diversas
linguagens para que os jovens sintam-se parte deste grupo. Nesta dire¢do, Schmidt e Durand
(2004, p 241), registram que “com o enfoque das diversidades” e das diferengas, entenderemos,
0s jovens como sujeitos de direitos que vivem e se constituem na contemporaneidade em
complexos contextos sociais e educativos, construidos histérica e culturalmente, mediados por

significagdes sociais de seu mundo.

3. METODOLOGIA APLICADA NA EDUCACAO NAO FORMAL NO COLETIVO
JUVENIL PROJOVEM ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE VITORIA/ES.

O Projovem Adolescente € caracterizado como um Servigo Socioeducativo (educacdo ndo
formal), integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) MDS - Ministério
de Desenvolvimento Social em parceria com a Prefeitura Municipal de Vitdria. TEm como meta
estimular o Protagonismo Juvenil, auxiliando os jovens entre 15 a 17 anos a compreender que é
possivel planejar e construir seu préprio futuro. Como também, entender e buscar nossos

direitos e praticar nossa cidadania.

Os coletivos juvenis sdo espacos de aprendizado onde os jovens possam vivenciar e ampliar sua
concepcao de mundo e de sociedade. Como afirma Pais (1993), “é no cotidiano que os multiplos

aspectos da vida social se revelam.”.

A metodologia utilizada com a tematica “Juventude e Direitos Humanos” nas atividades sécia
educativas no Projovem Adolescente tém como objetivo proporcionar um conhecimento sobre
0s nossos direitos e deveres, provocando novas percepcdes e novas formas de agir: diante do

mundo e do outro, valorizando os principios de respeito, tolerancia, justica e solidariedade.

% A identidade é caracterizada essencialmente pela forma como nos vemos, ou seja, é um sentido do
“eu”, conjugada coma forma como os outros nos véem. Em meio as constantes transformagdes vividas,
cada vez mais a construcédo da identidade € dindmica e instavel, pois somos objetos de uma construcdo de
uma identidade propria e também colaboradores de uma identidade coletiva.
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Partimos da compreensdo que o processo educativo é uma acdo permanente na vida de cada um
e gue a gente aprende e ensina o tempo todo e em todos os lugares. Sendo assim, utilizamos a
cidade como forma de aprendizagem sobre a tematica “Direitos Humana”, buscando possibilitar
a apreensdo desses conhecimentos por uma via ndo escolarizada, onde 0s jovens criam e recriam

diversos modos de ser jovens no dia a dia.

Atraveés das atividades sécias educativas, intervirmos numa educacdo tomada em seu sentido
mais amplo, o da aprendizagem ao longo da vida individual e coletiva, o de um conhecimento
que traz em si a sustentabilidade como base da convivéncia entre as pessoas, familiares e o seu

territorio.

Sendo assim, trabalharmos por meio de atividades articuladas aos territérios de abrangéncia dos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, congregando ac¢Bes conjuntas entre as

redes sécioassistencias locais.

No tracado metodoldgico do Projovem Adolescente um dos eixos estruturantes € a participacao
cidadd. Assim, a metodologia visa o desenvolvimento integral dos jovens, articulando as
diversas etapas de sua vida como individuo, como profissional e como cidaddo e
proporcionando vivéncias e praticas socioeducativas que possibilitem o desenvolvimento de

habilidades para construcéo de projetos de vida pessoais e coletivos.

Na medida em que utilizamos nossa metodologia com a tematica “Direitos Humanos”
aprendemos que ensinar e aprender a ser cidaddo ndo sdo s6 uma questdo de adquirir
informacgfes novas, mas de assumir também novas atitudes e comportamentos na relacdo entre

seres humanos.

3.1 Exemplo de Metodologia (01):

Imagina-se um grupo com média de 25 participantes (adolescentes/ jovens), moradores huma
determinada comunidade periférica, onde a maioria freqiienta a mesma escola e 0s mesmos
espacos sociais existente no bairro e que participam de um projeto social desenvolvido pelo o
Poder Publico, assim como o Projovem Adolescente. A partir de um diagnostico identifica-se
gue na comunidade desses adolescentes/jovens circula um jornal informativo, como também,
outros jornais da cidade. Diante dessa informacdo busca-se utilizar essas fermentas como

estratégias educativas.

Por exemplo, pode-se utilizar os jornais como forma de informagdes referente & violagdo de
direitos humanos em nosso municipio, onde os adolescentes/jovens vivem e presenciam todos
os dias situacOes referentes aos anincios postos no meio de comunicagéo (jornal). Além disso,

as matérias publicadas incluem tipos e géneros textuais diferentes, presentes no convivio social
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e na vida dos adolescentes: artigos de opinido, poesias, noticias, charges, recados, bilhetes,
cartas, cronicas, contos, diarios, receitas, entrevistas, historias em quadrinhos, resenhas (livros,
filmes), adivinhag0es, charadas, dicas de saude, esporte e trabalho, que poderdo desenvolver a
capacidade argumentativa e critica dos adolescentes/ jovens.

e Solicitar que os participantes concordem ou discordem de um texto ou noticia através
de argumentos;

e ldentificar as matérias com informacGes sobre violacdo de direitos humanos;

e Pedir que estabelecam a distin¢éo entre opinido e fato;

e Explicitar suas posicOes referentes as opinides relatadas;

e Incentivar a producdo de um jornal informativo, com os resultados alcangados
referentes a construgdo dos textos a partir de suas opinides sobre a tematica “violagdo

de direitos humanos”, e que os mesmos facam circula na escola e na comunidade local.

A finalidade desta metodologia é desenvolver um trabalho a partir das proprias idéias dos
adolescentes / jovens, aproximando-os da leitura e da escrita e identificando no cotidiano de sua
cidade varias informacdes que desrespeitam aos Direitos Humanos, tendo por base o que foi
relatado no inicio do artigo, que Educacdo em Direitos Humanos € tudo que abrange 0 nosso

meio social.

Outro grande diferencial é a diversificacdo na metodologia de trabalho com grupos de educacgéo
ndo formal, onde ha autonomia dos participantes nas escolhas das diversidades de textos que

podem ser explorados, possibilitando o desenvolvimento do senso critico dos mesmos.

Portanto, essa metodologia favorece uma melhor aprendizagem desses/as adolescentes/jovens,
pois os/as mesmos/as visualizam com mais rapidez e precisdo o porqué da importancia de
Educacdo em Direitos Humanos - EDH, se identificando como sujeitos das acGes, além de
produzirem o produto final através de suas proprias idéias. 1sso potencializa o educando e

fortalece afetividade de todo o grupo.

3.2 Metodologia (02):

Atividades que conduzem os/as adolescentes a fazerem uma reflexdo sobre suas condutas éticas,
ndo so no espago de convivéncias institucionais, como também no seu convivio cotidiano.
Trabalhar com os/as adolescentes/jovens o conceito de valores éticos, levando em consideracao
as mudancas decorrentes do tempo histérico, a partir de vivencias e de convivéncias no contexto
social.
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Exemplo: os/as adolescente/jovens, dos coletivos juvenis do Projovem Adolescente,
entrevistardo seus familiares (pais, avds, tios, e outros), sobre assuntos referentes aos direitos
humanos e os valores éticos, respaldando suas percepc¢des no decorrer do tempo, identificando
os valores que passaram por mudancas. Esta atividade proporcionard aproximagao maior entre
adolescentes e familiares, pois irdo utilizar o dialogo como forma de interacao social entre duas
pessoas ou mais, no qual permite que os/as adolescentes/jovens realizem observacOes e
interpretacGes para construcdo de conhecimentos e formacgdes sob determinados aspectos da
realidade. Como mencionado acima, a “Educac¢do em Direitos Humanos € tudo que abrangem o
nosso meio, pois o saber pode ser utilizado para lutar contra os problemas e limitagcdes da
realidade. Assim, através das informacfes adquiridas pelos/as entrevistadores/as podemos

elaborar:

e Revistas em quadrinhos, em forma de dialogos;
e Construir um varal de poesias com a tematica EDH;
e Informativos com palavras cruzadas;

e Oficinas de audio visual (durante a entrevista), ou fotografia com os entrevistados.

Enfim, usando a criatividade para alcancar o objetivo comum a todos, realizando reflexdes
sobre o olhar do outro em relacdo a razdo e aos valores éticos, moral e que proporcione uma
ampliacdo de consciéncia sobre questdes vivenciadas no cotidiano relacionado aos Direitos

Humanos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que, é possivel apresentar metodologias ativas e participativas inerente ao
conhecimento referente & tematica Educacio em Direitos Humanos, na educacéo nio formal. E
valido salientar, que o importante na metodologia aplicada é saber utilizar, o espaco, as idéias, a
criatividade, 0 momento presente e real, valorizando as a¢des cotidianas dos sujeitos, as quais
venham fortalecer os vinculos familiares e comunitérios através de olhares mais sensiveis sobre
0 cenario urbano e todas as suas contradi¢des, proporcionando o entendimento teorico e préatico

sobre o que seja justica, moral, leis, €, em suma, Direitos Humanos.

REFERENCIAS )
ABRAMO, Helena Wendel; LEON,Oscar Davila. Juventude e adolescéncia no Brasil:
referéncias conceituais. Sdo Paulo: Ed. Acdo Educativa, 2007.

ABRAMO, Helena Wendel: LEON,Oscar Davila. Juventude e adolescéncia no Brasil:
referéncias conceituais. S&o Paulo: Ed. Acdo Educativa, 2006.

96



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

ABRAMO, Helena Wende; FREITAS, Maria Virginia de; SPOSITO, Marilia Pontes.(Org.)
Juventude em debate.2.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

ARENDT, Hannah; O que é politica. Rio de Janeiro: Ed. Bertrand Brasil LTDA,2010.
CAVALCANTE, Patricia Marques. As medidas socioeducativas impostas ao adolescente

infrator segundo o eca: verso e anverso, Fortaleza Junho-2008, Monografia Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=711 Acesso em: 01 novembro de 2011

DAYRELL, Juarez. Universidade Federal de Minas — Juventude — Socializacdo — Cultura
Juvenil — Sociabilidade, Minas Gerais, 2007.

FILHO, Manuel Alves. Jornal da Unicamp: Universidade Estadual de Campinas — 13 a 19 de
agosto de 2007, Disponivel em: < http://www.unicamp.br/ Acesso em: 15 novembro de 2011

KLEIN, Ana Maria. “Educagdo em Direitos Humanos e Metodologias Ativas de
Aprendizagem”, 2010.

PAIS, J.M. Nas rotas do cotidiano.Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, n.37, p.105-
115, 1993.

SCHMIDT, Maria Auxiliadora; Durand, Olga Celestina da Silva. Perspectiva: Revista do
Centro de Ciéncias da Educacéo, volume 22. Floriandpolis: UFSC, 2004.

ARTIGO 6: CONVIVENC!A E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
FAMILIARES E COMUNITARIOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO
SUAS VITORIA

Eliana Moreira N. Garcia®’
Fabiola Barbosa da Silva™
Fernanda Alves dos Santos®
Livia Dias Pereira®
Mirella Loterio Siqueira**
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Constituicdo Federal — CF (1988), Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECRIAD (1990),
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004), Sistema Unico de Assisténcia Social —
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A relevancia do tema esté relacionada & importancia da familia no processo de protecdo
e desenvolvimentos de seus membros, dos vinculos familiares, da necessidade de enfrentamento
as violagdes de direito, que muitas vezes acontece no espago domeéstico.

Cabe ao Estado em Suas diferentes esferas de governo oferecer condi¢fes a familia,
uma vez esta representa o lécus privilegiado de protecdo e socializagcdo dos individuos, e
quando na sua auséncia, a familia substituta deve exercer esta funcéo.

O municipio adota as diretrizes da PNAS/SUAS, que tem como centralidade a familia,
na formulacdo e execucdo da politica de assisténcia social por meio de beneficios, programas,
projetos e servicos. E mais, 0 SUAS Vitdria estabelece a garantia da convivéncia familiar e
comunitaria e a responsabilidade do poder publico ofertar respostas no sentido de fortalecer os
vinculos familiares (BRASIL, 2012).

Este trabalho objetiva investigar em que medida a execucdo da politica de assisténcia
social no municipio contribui para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios de
criancas e adolescentes. Especificamente visa investigar quais sao as intervencdes dos técnicos
que atuam na Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade
no fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, seja em situacdo de fragilidade ou
rompimento de vinculos. Isto é, apreender as respostas que as equipes técnicas dos servicos

oferecem na perspectiva da garantia deste direito.

2- O trabalho com familias no Suas na perspectiva da convivéncia familia e

comunitaria

2.1 — Direito a convivéncia familiar e comunitaria

O direito a convivéncia familiar e comunitaria é um principio garantido na Constitui¢cdo
Federal (1988), art. artigo 227 e Estatuto da Crianca e do Adolescente, reafirma esta direcdo
(1990, art. 4°).

Assim, o direito a convivéncia familiar e comunitaria coloca-se como forma
privilegiada de protecdo social e mais, significa que criangas e adolescentes tém o direito de
crescer num ambiente acolhedor e de serem protegidos pelo nlcleo familiar de origem, ou o
qual fazem parte. Neste sentido o Plano Nacional de Protecdo, Promogéo e Defesa dos Direitos
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006) é um marco que
reafirma esta diretriz.

Outra orientacdo decorrente do direito a convivéncia familiar e comunitaria é que
criancas, adolescentes e suas familias tém preferéncia na formulagéo e na execucao das politicas
sociais publicas. politica de assisténcia social, a PNAS e o SUAS representam um avango

quando adotam o fortalecimento da familia como eixo estruturante de suas agdes.
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Desta forma, compreende-se que ao fortalecer a familia previnem-se situacdes de
violagdo de direitos e rompimento de vinculos entre seus entes.

Sabe-se que a violagdo de direito € uma questdo ampla e ultrapassa a condi¢do de
pobreza, embora, haja uma relagao estreita entre elas.

A realidade de Vitoria - ES aponta a existéncia de violacdo de direitos nas familias
relacionada a pobreza. Muitas delas recebem como medida de protecdo por parte do Sistema de
Garantia de Direitos, a retida de criangas e/ou adolescentes do convivio familiar por motivo de
negligéncia®. Isto significa que em situacdes de vulnerabilidade e fragilidade dos vinculos
familiares um das respostas do Estado é o rompimento de vinculos e, muitas vezes, a destituicdo
do poder familiar®,

Assim, se justifica discutir a tematica da convivéncia familiar e comunitaria e o
fortalecimento de vinculos, enquanto diretriz do SUAS Vitoria, considerando o esfor¢o que o
municipio tem realizado no sentido de ofertar respostas ao enfrentamento da violacdo de
direitos. Tais respostas estdo expressas na consolidacdo da politica no municipio através da sua
organizacdo em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade.

2.2 — A Familia no contexto da Politica de Assisténcia Social

A Constituicdo Federal de 1988 regulamenta a Assisténcia Social como direito do
cidaddo e dever do Estado, integrante do padrdo de Seguridade Social brasileiro. A intervencdo
estatal visa construir respostas as desigualdades e injusticas sociais, que decorrem de um
processo complexo relacionado a forma de organizacdo econdmica, social, politica e cultural. A
PNAS/SUAS oferece algumas respostas, no entanto, a questdo é ampla e requer o seu
enfrentamento em diferentes esferas da sociedade.

Segundo a PNAS, o objetivo da politica é enfrentar a vulnerabilidade e o risco; estas sao

situacOes que decorrem de:

perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar,
grupos e individuos; inserc¢do precéria ou ndo insercdo no mercado formal e

%2 Em relagdo & motivacdo para o acolhimento, segundo guia de acolhimento expedida pela Vara da
Infancia e da Juventude e relatérios do Conselho, verificamos que a negligéncia é o motivo de maior
incidéncia para acolhimento de criancgas (36,68%) [...] Nesse sentido, observamos que a negligéncia é um
termo amplo, que mascara outras situagdes, como por exemplo, a pobreza. (VITORIA, 2011) (grifos
N0Ss0s).

% O Relatorio de Gest&o da SEMAS/PMV de 2011 aponta um dado significativo: aproximadamente 85%
de criangas e adolescentes inseridos nos servicos de acolhimento possuiam familias atendidas nos
servigos da rede que ndo foram suficientes para bloguear a¢des de rompimento de vinculos.
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informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005, p. 33).

A PNAS/SUAS toma como referéncia a familia, independente do seu modelo ou
formato e o territorio. Entende que a familia tem papel preponderante no desenvolvimento,
cuidado e prote¢do aos seus membros,.

Sabe-se que uma parcela significativa das familias brasileiras vivem processos de
exclusdo social. As diretrizes da PNAS afirmam que é necessario superar a focalizacao,
especialmente aos grupos que se encontram em situacdo de extrema vulnerabilidade, e ofertar
politicas por meio de servicos e beneficios, de modo a potencializar a familia.

Em relacdo ao territério compreende-se que é neste que o individuo alcanca
visibilidade. O municipio tem papel fundamental em relagéo ao reconhecimento dos cidadéos e
de suas demandas, e assim deve promover uma gestdo capaz de incorporar, particularmente a
dos segmentos excluidos.

Visando o fortalecimento da familia no ambito do territério a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (2009) renomeia, reordena, padroniza e orienta 0s Sservicos
sociassistenciais. Estabelece condices e formas de acesso dos usuarios e formas de
encaminhamento as necessidades sociais. Também define a necessidade de equipamentos onde
devem ser realizados 0s servigos socioassistenciais, de acordo com cada complexidade. Quanto
ao funcionamento dos servicos para atendimento ao publico estes devem ser adequados as
necessidades dos usuarios, por meio de horéarios e dias da semana compativeis.

A Tipificacdo ponta a necessidade de articulacdo em rede, no sentido de ndo reduzir a
necessidade do usuario ao que a politica oferece, pelo contrario ha necessidade da completude
entre as outras politicas. Indica a conexdo de cada servico com outros servigcos, programas,
projetos e organizacdes dos Poderes Executivo e Judiciario e organiza¢des ndo governamentais.
(Brasil, 2009, p.5).

Em relacdo a organizacdo dos servicos, na Protecdo Social Basica - PSB, o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - Cras é responsavel pela organizacdo e oferta de servigos,
além de exercer a funcéo de gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, de promover a
organizacao e a articulagdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos
nele envolvidos (PNAS, 2004). E funcio do CRAS ofertar servigos socioassistenciais continuos
gue visem o fortalecimento das familias para prevenir a ruptura de vinculos. Em Vitéria a rede
da PSB conta com 12 Cras atualmente.

Em relacdo & Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o Creas — Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social - exerce papel preponderante no enfrentamento
as violacOes de direitos. Este oferece servigos de protecéo as familias e individuos com vinculos

familiares mantidos, mas que sofreram processos de violagdo de direitos, decorrentes entre
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outros de violéncia, maus tratos, negligéncia, abandono, trabalho infantil. O Creas atua na
prevencdo de processos de ruptura de vinculos familiares e comunitarios. O municipio dispde de
03 Creas, 01 Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Centro
POP.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade destina-se ao atendimento de familias
e individuos que sofreram violagdo de direitos e/ou com vinculos rompidos. Oferece
atendimento integral (moradia, alimentagéo, higienizagéo e trabalho protegido). Em relacdo ao
atendimento de criangas e adolescentes Vitdria possui 08 servi¢os de acolhimento institucional,
02 servicos de acolhimento familiar. Em 2006 implantou o Programa Familia Acolhedora, e em
2012 o Servigo de Acolhimento em Familia Extensa que objetivam reforcar a perspectiva do
direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Aponta-se na direcdo de melhoria dos servigos, ja que estes possuem estrutura fisica e
equipes de profissionais para atender aos municipes. Tomam-se como referéncia 0s parametros
estabelecidos pela Politica na busca de qualificacdo dos servigcos por meio de respostas técnicas
que avancem na perspectiva de atendimentos as demandas, especialmente potencializar e
fortalecer os vinculos familiares. E mais, 0 objetivo é que estas possam resignificar 0s processos
de violagdo de direitos e violéncia

Assim, a politica aponta o potencial da familia, mas reconhece suas fragilidades, assim,
é necessario potencializd-la quando os vinculos estdo frageis. Este deve ser o principio das

intervencGes profissionais com familias e individuos.

2.3 - Metodologia de trabalho profissional: por uma légica de fortalecimento da familia
Segundo Mioto (2000) as transformacBes na sociedade contemporanea® provocaram
mudancas radicais nas familias®® que implicaram num processo de fragilizacdo dos vinculos
familiares tornando-as mais vulneraveis. Tal situacdo exige uma mudanga na concep¢do de
familia compreendendo-a ndo apenas como instancia geradora de cuidados, mas também como
espaco a ser cuidado. A autora define a familia como “(...) um espaco altamente complexo. E
construida e reconstruida historica e cotidianamente, através das relagdes e negociacdes que
estabelece entre seus membros, entres seus membros e outras esferas da sociedade e entre ela e

outras esferas da sociedade, tais como Estado, trabalho e mercado.” (MIOTO, 2010 p.168).
Conforme Mioto (2000, p. 221) o cuidado direcionado as familias deve ser proposto a

partir de duas grandes linhas. Na primeira, os cuidados devem estar voltados a sustentabilidade

% Estdo relacionadas & ordem econdmica, & organizacdo do trabalho, ao fortalecimento da ldgica
individualista, & revolucdo na &rea da reproducdo humana e & mudanca de valores e liberalizacdo de
habitos e costumes.

¥ Ss0 mudancas ocorridas na familia, destacadas pela autora: empobrecimento acelerado,
desterritorizalicdo devido a movimentos migratorios, diminuicdo da eficiéncia do setor puablico na
prestacdo de servicos, enxugamento do grupo familiar, aumento da variedade de arranjos (monoparentais,
chefiadas por mulheres, reconstituidas).
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das familias constituindo espacgos de cuidado, protecdo e referéncia para elas. Na segunda, deve

estar relacionada ao processo de atencdo as familias em vulnerabilidade, propensas a

desencadear situagBes que comprometam a qualidade das relagBes, ou as que ja apresentam

expressdes de sofrimento. O que implica integralidade entre as politicas, acdo continuada e

comunicacao entre elas.

No campo da protecdo social, Mioto (2010) exp8e que existem duas grandes tendéncias
no trabalho com familias: proposta familista e proposta protetiva.

Na proposta familista parte-se do principio que a familia e o mercado sdo instancias
naturais de satisfacdo das necessidades dos individuos. A intervencdo do Estado deve ser forma
compensatoria e temporaria. Em seu bojo estd a ideia da faléncia da familia, fundada na
incapacidade desta de gerir sua prépria vida.

Esta concepcao foi desenvolvida no surgimento do idedrio capitalista que conformou a
concepgdo de familia burguesa. Assim, “foi delegado a ela a responsabilidade pela reprodugéo
social e junto se jogou também para dentro dela os problemas e os conflitos gerados na esfera da
producdo.” (Mioto, 2010, p.170).

Na proposta protetiva, por sua vez, compreende-se que “a prote¢do se efetiva através da
garantia dos direitos sociais universais, pois somente através deles é possivel consolidar a
cidadania e caminhar para a equidade e a justica social.” (Mioto, 2010, p.171). A politica
publica ¢ compreendida “no sentido de socializar antecipadamente os custos enfrentados pela
familia, sem esperar que a sua capacidade se esgote”. (Saraceno, 1996 apud Mioto (p.171).

Desta forma o trabalho profissional, deve deslocar-se do eixo da busca das causas dos
problemas e conflitos para o fortalecimento das familias, o que implica considera-las enquanto
sujeitos e assim, trabalhar conjuntamente com elas.

A autora afirma que as ac¢des profissionais dirigidas aos cuidados sociais com familias
devem integrar trés niveis®:

1- Proposi¢do, articulagdo e avaliacdo das politicas sociais. Tem o objetivo de dar
sustentabilidade as familias. Prevé a articulacdo entre as politicas setoriais, evitando-se o
tratamento fragmentado.

2- Organizagdo e articulagdo dos servigos. E necessario estabelecer novas formas de
relacionamento entre as familias e os servigos, visto que o ideario da substituicdo dos
cuidados familiares pelas instituicdes e da visdo da familia apenas como espaco de cuidados

gerou uma cultura de servigo voltado aos objetivos institucionais. (MIOTO, 2000, p. 220).

% Mioto (2000; 2010) aborda a relagdo do trabalho com familias sob a Gtica da intervencéo do Servico
Sacial. Entretanto, compreendemos que a anélise se estende para todos as profissdes envolvidas em ac¢des
de cuidados com familias e, no estudo em questdo, aos profissionais do Suas Vitdria.
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3- Intervencdo das situagBes familiares. O objetivo é a identificagdo de fontes de dificuldades
familiares, possibilidades de mudangas e os recursos, da familia e do meio social.

Mioto (2010) apresenta dois pontos centrais no processo de trabalho dos profissionais: a
interpretacdo e o atendimento das demandas das familias.

Em relagdo as demandas ela explica que estas devem ser compreendidas como
expressOes das necessidades decorrentes da desigualdade social da organizacdo capitalista.
Sendo assim, desvincula-se a satisfacdo das necessidades sociais a competéncia ou
incompeténcia individual das familias. Implica conceber que a responsabilidade de protecdo
social ndo estéa restrita as familias e, portanto, a solugdo das questdes extrapola as possibilidades
individuais.

Concernente, a direcionalidade da acdo profissional, a autora coloca que ela deve ser
pensada para além da eficiéncia operativa da instrumentalidade e incorporada ao compromisso
ético com a transformacao social, que se traduz em conquista e garantia dos direitos.

Em relacdo ao trabalho com as familias na perspectiva do Suas, a PNAS estabelece a
necessidade dos servigos serem dotados de equipes técnicas para o atendimento com vistas ao
acompanhamento familiar que possibilite um espaco de reflexdo, a construcdo de novos projetos
de vida e a transformar das relagoes.

Sabe-se que a resignificacdo da violacdo de direitos e a reorganizacdo da vida em
familia € a principal diretriz da politica, portanto, esta é uma necessidade a ser perseguida na

intervencdo dos profissionais que atuam junto a familia.

3- Convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes no ambito do Suas

Vitoria

Este tdpico trata dos resultados da pesquisa de campo, cujo objetivo foi investigar em
qgue medida a execucdo da politica de assisténcia social de Vitéria contribui para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios de criancas e adolescentes.
Especificamente quais as intervencdes dos trabalhadores do suas Vitéria no fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria.

Inicialmente foi realizada uma revisao bibliografica, com base nos principais autores
que discutem o tema e a legislacdo pertinente, o que permitiu o aprofundamento tedrico do
assunto com base nas categorias convivéncia familiar e comunitaria, familia, violacdo de
direitos e metodologia de trabalho profissional.

Optou-se pela entrevista semi-estruturada, na qual o informante tem a possibilidade de
discorrer sobre suas experiéncias a partir do foco principal proposto pelos pesquisadores e, ao
mesmo tempo em que permite respostas livres e espontdneas do informante, valorizando a

atuacdo do entrevistador.
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Realizou-se a coleta de dados junto a 20% de um universo total de 150 dos profissionais
que atuam no Suas Vitdria, diretamente no acompanhamento as familias na Protecdo Social
Bésica, e na Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade. Foram entrevistados 15
profissionais do Cras, 12 do Creas e 3 dos Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes.

Entre os entrevistados, 73% eram assistentes sociais, 24% psicologos e 3% advogados.
Deste total, 90% possuiam especializacao.

Em relacdo ao tempo de exercicio profissional, 38% possuiam de 5 a 10 anos, 31% de 3
a 5 anos, 17% até 2 anos e 14% acima de 10 anos. Assim, a maioria dos profissionais possui
consolidacdo no mercado de trabalho, ja que 80% se formaram entre o ano 2000 e 2009. Entre
os entrevistados, 38% tinham vinculo de trabalho diretamente a PMV — ES, e 62% junto as
entidades parceiras.

Atendendo um dos objetivos desta pesquisa destaca-se a compreensao dos profissionais
do Suas Vitéria quanto ao direito a convivéncia familiar e comunitaria percebemos que a
maioria possui uma visdo ampla desse direito. Compreendem-no para além do direito garantido
em lei como uma forma privilegiada de protecdo social, na qual criancas e adolescentes tem o
direito de crescer num ambiente acolhedor e de serem protegidos pelo nicleo familiar de origem
ou extenso.

Uma profissional destaca a importancia da permanéncia da crianca no nucleo de origem
e para isso, é necessario o investimento da rede de servigos. Na sua impossibilidade, a colocacao
em familia extensa e por ultimo a familia substituta, na modalidade de adocdo. Evitando-se
assim, o rompimento de vinculos.

H& também aqueles que destacam a valorizacdo da familia extensa como possibilidade
de convivéncia familiar, quando a familia de origem apresenta alguma impossibilidade para
permanecer com sua crianca/adolescente. E mais, criticas ao acolhimento institucional como
primeira estratégia de protecdo, anterior ao investimento nas possibilidades de permanéncia na

familia de origem e/ou extensa.

Quanto a compreensdo acerca do conceito de Familia, os profissionais em sua maioria,
definiram familia para além do biolégico, no entanto, estes apontam uma visdo restrita de
familia, pois ndo consideram familia extensa como familia, l6cus de protecdo e estimulo ao
desenvolvimento. Porém, a pesquisa aponta que ha uma tendéncia da compreensdo de familia

como lécus de protecdo, estimulo ao desenvolvimento, e propagacédo de cultura e trocas.

Aparece uma critica ao Servico de Acolhimento em Familia Extensa, servico da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, langado em junho de 2012 no municipio,

programa no qual hd uma contribuigdo financeira e suporte psicossocial para familias extensas
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gue assumam a guarda de criancas e adolescentes por determinagdo judicial. Trata-se de um
servico com pouco tempo de implantacdo na cidade e ainda em processo de apropriagdo pela
rede.

No que se refere as acdes empreendidas pelos profissionais do Suas Vitéria para
garantir o direito & convivéncia familiar e comunitaria das familias atendidas, estes responderam
de diferentes formas, prevalecendo acdes de atendimento em grupos, individual, visitas
domiciliares e oficinas.

Um profissional afirma que sua intervencdo é realizada por meio de grupos familiares,
realizados mensalmente. Este realiza outras ac6es (atendimento individual, busca ativa, visitas,
estudos de caso etc.) junto a familia. Reafirmamos a importancia de que o profissional
compreenda que o conjunto de suas ac¢fes contribui no processo de fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. O entrevistado apresenta uma compreensdo ampliada de sua
intervencédo, pois aponta que as agdes realizadas se baseiam na diretriz do fortalecimento dos
vinculos, cumprindo as atribuicdes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —

Paif -, que é fortalecer a funcdo protetiva das familias.

Um profissional afirma que realiza encaminhamentos para a rede, esbogando um
trabalho articulado para a garantia de direitos aos usuarios, por meio do Paif, que € promover o
acesso da familia aos direitos, dentre outros.

Sabe-se que as violacBes de direito, muitas vezes, se apresentam ao Creas de forma
agravada. E importante que a rede compreenda e atue na prevencio das violagdes, antecipando
acles de inclusdo nos servicos de fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios para
evitar que as violagdes se concretizem e necessitem da intervencdo dos servicos da protecédo
social especial.

Em relacdo a questdo da intervencdo dos profissionais do Suas Vitoria em familias com
criancas e/ou adolescentes com violagdo de direitos, muitos respondem que realizam a¢Ges de
conscientizacdo, reflexdo e inser¢cdo dessas familias, via encaminhamentos, nas politicas de
salde e educagdo. As intervencdes visam despertar e fortalecer os sujeitos por meio do acesso
aos servicos oferecidos.

Em sua resposta o entrevistado evidencia a importdncia das acdes em redes
intersetoriais, e que as intervencGes sdo o resultado de um trabalho conjunto, mas que nem
sempre é possivel um acompanhamento sistematico, devido as demais atividades a serem
executadas pelo profissional.

O profissional afirma que em caso de violacdo grave de direito a familia nem sempre
procura o servico. Nesta situagdo, a busca do sujeito via visita domiciliar, é fundamental para

intervir com possibilidade de resignificacdo da violacdo na familia.
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Em relacdo aos encaminhamentos realizados durante a intervencdo estes podem ser
entendidos como parte da acdo mais geral dos profissionais ou como uma acdo estanque, isolado
de um sistema que tem a funcéo de garantir direitos.

Um profissional afirma que nos casos de familias com violagbes, primeiramente
encaminha a familia para o Conselho Tutelar, depois faz 0 encaminhamento para os servi¢os do
Creas e Sistema de Garantia de Direitos. Porém, ndo abandona a familia, mas busca acompanhar
0 seu desenvolvimento.

No processo de gerenciamento do caso, € necessario que o trabalhador realize os
encaminhamentos necessarios, sem com isso se desligar, ou mesmo repassar o caso. Na medida
em que a familia e o individuo se encontram no territério, isto requer uma comunicagéo entre os
servicos para avaliar as respostas ao enfrentamento da situagdo, evitando assim, a quebra de
vinculos e o afastamento definitivo do servigo que originou o atendimento.

Denota-se a importancia da agéo articulada entre as protecBes sociais e outros servicos

de maior complexidade.

[...] Por mais que eu ndo trabalhe sozinho é preciso ficar articulado com
parceiros para poder realmente... que essa familia possa superar aquela
situacdo e junto a criangas 0 servico vai atuar conseguindo que essa criangas
volte a convivéncia familiar com essa familia extensa, que possa ser por um
periodo, que ela possa realmente cuidar, trabalhando com essa perspectiva da
rede [...] (Assistente Social, Acolhimento Familiar, entrevista 15).

Diversos trabalhadores do Suas compreendem que, sem uma articulacdo intersetorial
ndo é possivel enfrentar as demandas e elaborar respostas eficientes aos individuos atendidos. A
articulacdo em rede é uma dindmica que deve ser buscada constantemente, pois, a politica ndo
deve se feita isoladamente.

Quanto ao enfrentamento da violacdo de direito, percebemos que ainda ha uma
tendéncia de alguns profissionais em relaciona-la a situacdo de pobreza da familia. Esta desperta
para uma reflexdo no tocante a perpetuacdo da violacdo de direitos e da relagdo com o abandono
e a pobreza extrema das familias brasileiras. Assim, muitas destas naturalizam a pobreza e
produzem violagdo, por ndo terem tido acesso a condi¢cdes minimas de sobrevivéncia.

Compreender e conhecer o papel da rede é fundamental nas acbes de prevencdo e
atendimento as situagdes de violacdo de direitos. A eficcia da intervencdo tem como premissa
compreender todo o sistema existente no territério e saber intervir e acionar a rede de modo a

atuar preventivamente nas situacoes de fragilidade ou de rompimento de vinculos.

Apos identificar as agdes que sdo empreendidas pelos profissionais do SUAS Vitoria na
garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes, a pesquisa

buscou identificar quais os fatores que facilitam e/ou dificultam a efetivagdo deste direito nas
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familias atendidas. Em relagdo as facilidades, apenas 11 profissionais destacaram-nas. Entre as
respostas estdo: utilizacdo do Sistema de Informacdo e Gerenciamento da Atengdo a Familia -
Sigaf e Gestdo Estratégica de Politicas Sociais - Geps, instrumentos da vigilancia
socioassistencial; envolvimento da familia no servico; boa relagdo do servico com a
comunidade; compreensdao do papel dos atores da rede; compreensdo do usuario que a
assisténcia social € um direito e criagdo de programas especificos que trouxeram vantagens a
convivéncia familiar e comunitaria.

O que facilita é a gente trabalhar em rede: CMEI, Unidade de Saude, Escola,

é ... Com o Creas, entdo, isso facilita muito, esse trabalho nosso em rede. A
gente vai trabalhando junto. (Assistente Social, Cras, entrevista 07).

Na fala acima, o profissional destacou a organizacdo da rede de servi¢cos no municipio
de Vitdria como fator que contribui para a garantia da convivéncia familiar e comunitaria. E

outro ressaltou que hd um nimero suficiente de recursos humanos.

No que diz respeito a opinido dos profissionais do Suas Vitoria quanto aos fatores que
dificultam a efetivagdo da convivéncia familiar e comunitaria das familias atendidas, ocorreram
28 incidéncias de respostas. A maioria delas relaciona a questdes voltadas a situacdo de
violéncia e conflito nos territdrios, ao trabalho em rede e a situacdo relacionadas a familia numa
visdo culpabilizadora delas (baixa escolaridade, ndo procuram emprego, falta de perspectiva
familiar, deslocamento no territorio, ndo comparecem aos atendimentos, ndo adesdo aos

servicos), algumas inclusive relacionadas a pobreza.

Um profissional ressalta a vulnerabilidade social como fator que, uma vez ndo havendo
intervencdo das politicas publicas sobre ela, pode gerar situacdes de violacdo de direitos. Outro
depoimento evidencia que ha auséncia de politicas para dar conta da injustica e da desigualdade

social.

Alguns profissionais destacaram a fragilidade dos vinculos ou conflitos familiares como

fatores dificultadores da convivéncia familiar e comunitaria.

Também a pesquisa aponta que ha a defesa do modelo de familia nuclear burguesa e
uma fragilidade na compreensdo de arranjos familiares contemporaneos, especialmente das

familias chefiadas por mulheres.

Um entrevistado reforca, além da criminalizagdo da pobreza, uma visdo positivista do
enfrentamento a questdo social, na qual os individuos sdo responsabilizados pelas suas mazelas
e no entendimento de que a resposta a questéo social é de ordem individual.

Outros depoimentos destacam a situacdo de violéncia no territorio e no interior da

familia.
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Alguns trabalhadores ressaltaram questdes ligadas & gestdo do trabalho como
dificultadores ao desenvolvimento do servico como excesso de demanda, associado a poucos
recursos para efetivacdo do trabalho.

Ainda em relacdo a gestdo do trabalho, algumas falas destacaram a dificuldade de
agendamento de carro na Central de Veiculos Semas, auséncia de impressora ou acesso a
internet no espaco de trabalho e, em maior incidéncia, a dificuldade de realizacdo de ligacOes
para celular nos telefones do servigo.

Alguns trabalhadores enfatizaram a importancia e o papel da rede na efetivacdo da
convivéncia familiar e comunitaria e defendem a ampliacdo da rede para a melhoria da

qualidade dos servigos.

4- Consideracdes finais

A presente pesquisa objetivou investigar em que medida a execucdo da politica de
assisténcia social de Vitéria contribui para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios de criancas e adolescentes. De forma especifica, investigar as intervencdes dos
técnicos que atuam na Protecdo Social Basica e na Protecdo Social Especial de Média e de Alta
Complexidade no fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria; e apreender as
respostas que as equipes técnicas do Suas Vitoria oferecem na perspectiva deste direito.

Observou-se a tendéncia de uma compreensdo ampla acerca do direito a convivéncia
familiar e comunitaria de criancas e adolescentes, por parte dos profissionais do Suas Vitoria.
Mas, ainda percebemos que esta ndo € uma unanimidade.

A forma como o Suas Vitéria estd organizado favorece a garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitaria. No entanto, ha necessidade de aprofundar a concepcdo de
que todos os atores (assisténcia social e demais politicas) possuem papel fundamental na
consolidacdo da garantia desse direito.

Também percebemos a presenca da compreensdo ideal de familia, baseado no modelo
nuclear burgués como garantidor de protecdo de criangas e adolescentes.

Identificamos que existe entre os profissionais uma dificuldade em compreender as
possibilidades da familia com situacio de violagio grave de supera-la. E possivel afirmar que o
acesso as metodologias de intervengdo com familias deve ser ampliado, j& que as violagdes séo
recorrentes e passiveis de superacéo.

Outra informagdo relevante é a dificuldade de percepcdo preventiva dos profissionais
para acionar a rede de servicos nas situagdes de fragilidades. A tendéncia é valorizar as
situacBes de grave violacdo, e muitas vezes, recorrer & institucionalizacdo como forma de

trabalhar as familias.
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Muitos entrevistados apontaram os avangos alcancados pelo Suas Vitoria. No entanto,
alguns indicam que a sobrecarga de trabalho e a escassez de recursos nos servigos dificultam as
intervencdes profissionais.

A violéncia nos territorios também foi apontada como agravadora das violages das
familias atendidas e limitadora da intervencéo profissional.

Também verificou-se que os profissionais ndo acionam o Sistema de Garantia de
Direitos como primeira opg¢ao de intervengéo nos casos de violagao de direitos contra criangas e
adolescentes, valorizam a potencialidade do territério na busca das respostas.

Em relacdo as metodologias de atendimento com familias, detectou-se que a
consolidacdo do Suas Vitdria requer planejamento, capacitacOes e articulacdes entre os atores
do territdrio para que estes conhecam as competéncias do SGD e sejam conhecidas pelas demais
politicas existentes na cidade.

A rede de Vitoria precisa trabalhar para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios em todos os ciclos de vida na perspectiva de ampliacdo da aderéncia dos usuarios

a esses servicos com objetivo de garantir a convivéncia familiar e comunitaria.
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EIXO 3: VIOLACAO DE DIREITOS E SUA SUPERACAO

Por violagéo de direitos entendem-se como tudo o que atenta aos direitos do cidadao,
seja por acdes ou omissdes, que infrinja normas ou disposicdo legal, ou contratual,
podendo dar-se através de negligéncia, discriminacdo, violéncia, crueldade ou
opressdo. Este eixo se ocupara das situacdes pessoais e familiares com ocorréncia de
contingéncias/vitimizacdes e agressoes.

ARTIGO 1: VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER
APOS A DEMUNCIAR O AGRESSOR - O GRITO DE LIBERDADE

Conceicéo aparecida Medeiros®’

RESUMO

Este trabalho se prop6e compreender a situacdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar, fendmeno de ruptura e desequilibrio familiar e emocional em todos os seus membros.
Teve como objetivo central avaliar como funcionam os subsistemas quando se da a interacdo
violenta na familia, especialmente a violéncia domestica. A discussdo teorica parte do tema
violéncia doméstica se baseia principalmente nas abordagens de Saffioti (2004), Silva (1992) e
Lins (2000). Por fim, para legitimar empiricamente as contribuicbes tedricas oferecidas,
realizou-se um estudo de caso em uma unidade de atendimento social de Vitoria/ES. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, em mulheres que tiveram
atendimento de medida de prote¢do de urgéncia — MPU, sendo posteriormente tratados por meio
da analise de conteudo. A pesquisa indicou que a violéncia doméstica contra a mulher é o
reflexo de uma série de expressdo da questdo social, que envolve o0 acesso a salde,
planejamento familiar, educacdo, precarizacdo do trabalho e a falta de oportunidades, além da
cultura patriarcal e do machismo. Além disso, pode se perceber que o segredo faz parte dos
fendmenos sistémicos dos quais estdo ligados os relacionamentos familiares e que o0s
profissionais de servico social em geral precisam levar isto em consideracdo o que podera
possibilitar oportunidades de crescimento pessoal com o0s membros da familia envolvidos,

criando uma ponte interpessoal com os envolvidos na terapia.

Palavras Chave: Violéncia Doméstica, Lei Maria da Penha, Medidas Protetivas de Urgéncia-
MPU.

1. INTRODUCAO

%7 p6s-Graduada em Terapia Familiar e Politicas Sociais de Atencdo & Familia, pela Faculdade Unida de
Vitdria.
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Partindo do principio de que a violéncia domestica ndo é mais uma questdo privada, e
sim um objeto de preocupacgdo social, este tem como objetivo geral revisar a questdo da
violéncia doméstica e familiar, tendo como objetivo especifico descrever o perfil da mulher
vitima de violéncia doméstica e as particularidades das agressdes sofridas, descrever e analisar

os tipos de violéncia doméstica mais sofrida pelas mulheres em seus lares.

Este estudo faz consideracGes relevantes acerca da violéncia doméstica e familiar,
conceitos que interligado constituem fatores que predispdem a mulher a violéncia, bem como a
efetivacdo da politica da mulher, a implementacdo da Lei Maria da Penha. Medidas Protetivas
de Urgéncia-MPU

Quanto ao referencial tedrico foram utilizadas bibliografias indicadas sobre o tema,
tendo sido consultadas obras como: Heleieth I. B. Saffioti, Barbara M. Soares, Regina Navarro
Lins dentre outras, que abordam em sua literatura as relacfes de género e patriarcado, retratado
na violéncia doméstica, que foram complementados pela pesquisa de artigos cientificos, sobre o
tema “Violéncia doméstica contra a mulher”, para que seja possivel comprovar e alcangar o

objetivo proposto de conceituacao do referencial teérico.

Este ensaio representou um grande desafio, por se tratar de um tema bem polémico com

uma série de questdes relacionadas a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

2. AVIOLENCIA DOMESTICA

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher é um tema gritante que atinge milhares de
lares em todo o mundo, a violéncia é decorrente da desigualdade nas relacdes de poder entre
homens e mulheres, esta relacdo de poder segundo Lins (2000), se deu quando os homens
descobriram sua importancia na tarefa sexual na fecundidade da mulher, tal descoberta, a
mulher torna-se propriedade do homem, a sexualidade feminina € vista sobre uma extrema
rigidez, em suma o homem ¢é visto socialmente como superior & mulher, portanto, 0 homem
assumiu o titulo de dominador originando o regime patriarcal, essa ideologia do homem

dominador foi difundida por vérias civilizages.

O patriarcado é uma palavra derivada do grego pater, e se refere a um territério ou uma
jurisdicdo governada por um patriarca. No sentido original este € uma autoridade masculina
religiosa que tem poder sobre todos que Ihe estdo subordinados. O termo também pode ser

estendido para os homens adulto que tém poder sobre seus familiares e empregados, concedido
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tanto por autoridade religiosa que compactuam dessa dominacdo, quando por autoridades
politicas que estimulam esse sistema de organizagdo social. Segundo Lins (2000) “O patriarcado
é um sistema autoritario tdo bem sucedido que se sustenta porque as pessoas subordinadas

ajudam a estimular a subordinagdo”

O patriarcado fez-se juncdo com o capitalismo e com o racismo, classificando-0s em um
Unico sistema de dominacdo e exploragdo. Sendo essa jungdo uma estrutura de poder que
determina costumes, crencas, sentimentos, discursos, condutas e préaticas institucionalizadas.
Segundo Silva (1992, p. 28): “O patriarcado ndo deve se analisado isoladamente, posto que as
evidéncias empiricas de sua realizagio mostrem sua inter-relagdo com os referidos sistemas”. E
peculiar, a discriminacdo que existe contra a mulher ora pelo patriarcado, ora pelo capitalista,

ora pelo racismo.

A desigualdade entre homens e mulheres nos tempos atuais €, em geral, explicada como
consequéncia de resquicios de um patriarcado ndo mais existente. 1sso ndao condiz com a
verdade, visto que o patriarcado esta em permanente transformacdo, mas ainda resiste ao

término integral.

Para Eisenstein apud (Silva, 1992, p. 31) o patriarcado (supremacia masculina), como
sistema politico, e o capitalismo, como sistema econdmico, juntos formam a economia politica
da sociedade, ndo unicamente um ou outro, mas uma combinacdo particular dos dois. Trata-se,
portanto, de uma ideologia a qual 0 homem é a maior autoridade, devido as pessoas que nao se
identificam fisicamente com ele (isto &, que ndo sejam também adultos do sexo masculino).

Assim, todos se tornam seus subordinados, prestando-lhe imperiosa obediéncia.

E importante destacar que a mudanca na ordem econémica e na insercéo da mulher no
mercado de trabalho ndo significa a eliminagéo da cultura patriarcal no sentido de superioridade
masculina familiar. E comum vermos a ideologia da superioridade do marido ou do
companheiro continua a ser sustentada por representacdes diversas, fazendo com que mesmo
existindo a contribuicdo financeira da esposa equipara da a do parceiro, ainda assim este tende a

preservar a sua posicao hierarquica (RONANELLI, 1997).

De toda forma, atualmente pode se dizer que a familia nuclear deixa de ser a forma mais
predominante dentro da sociedade. A estrutura familiar acompanhada as transformacdes dada
vez mais rapidas em cada contexto historico, provocando e permitindo a organizagao familiar de

novas configuragdes.
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Segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, a violéncia pode ser
conceituada como “qualidade de violento; ato violento; ato de violentar; constrangimento fisico

ou moral; uso da forga e coagdo”.

Existe violéncia explicita quando ha ruptura de normas ou moral social estabelecida a
esse respeito, fazendo com que a violéncia exista em infinitas situac@es, e ndo seja possivel a

criacdo de um conceito Unico em todas as sociedades e em todos os tempos.

Conforme Chaui (1985) citado por Tavares e Pereira (2007), a violéncia é uma ralacéo
de forcas caracterizada num polo pela coisificagdo. O pressuposto dessa definicdo é a ideia de
liberdade.

[...] a liberdade ndo é a escolha voluntaria, mas a capacidade de
autodeterminacio para pensar, querer, sentir e agir. E autonomia. N&o se
opde a necessidade (natural ou social), trabalha com ela, opondo-se ao
constrangimento e a autoridade. Nessa perspectiva, ser sujeito é construir-se e
constituir-se como capaz de autonomia numa relacdo tal que as coisas e 0s
demais ndo se oferecam como determinantes do que somos e fazemos, mas
como campo no qual o que somos e fazemos pode ter a capacidade
aumentada ou diminuida, segundo nos submetamos ou ndo a forca e a
violéncia ou sejamos agentes dela (CHAUI, 1985, P.36).

Rocha (2001) citado por Geib ([200-(?]), p.91), considera a violéncia um fendmeno

multicausal, sendo um processo de vitalizardo que se expressa em:

[...] atos com intencdo de prejudicar, subtrair, subestimar e subjugar,
envolvendo sempre um conteldo de poder quer seja intelectual quer seja
fisico, econdmico, politico ou social. Atingem de forma mais hostil os seres,
mas indefesos da sociedade, como as crian¢as e adolescentes, e também as
mulheres sem, contudo, poupar os demais.

“A violéncia urbana, no entanto, ndo compreende apenas 0s crimes, mas
todo o efeito que provocam sobre as pessoas e as regras de convivio na
cidade. A violéncia urbana interfere no tecido social, prejudica a qualidade
das relagdes sociais, corroi a qualidade de vida das pessoas. Assim, 0s crimes
estdo relacionados com as contravencbes e com as incivilidades. Gangues
urbanas, pichacbes, depredagdo do espaco publico, o transito cadtico, as
pragas malcuidadas, sujeira em periodo eleitoral compdem o quadro da perda
da qualidade de vida.” (Asblaster A. “Dicionario do Pensamento Social do
Século XX”, WIKIPEDIA).
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A violéncia funciona como uma forca transgressora dos limites dos seres huma-
nos, agindo diretamente no campo psiquico das pessoas, que agem em busca de mais
poderes, ultrapassando os valores éticos, morais e humanos.

Tratando de Violéncia Intrafamiliar, é a que ocorre na familia, envolvendo parentes,
vivendo ou ndo sob 0 mesmo teto, sendo a maior probabilidade das ocorréncias entre parentes
gue convivem cotidianamente no mesmo domicilio.

A familia necessita de espaco, onde os membros possam se organizar, para Se
interagirem, com a funcdo de viverem num ambiente que os proporcione afetividade, com

diversdes de papeis sendo na vida privada como também na publica.

Pois, ndo sendo possivel identificar quais sdo estes papéis familiares, sdo construidos a
partir das relacGes sociais que sdo estabelecidas quando se tornam confusas, gerando assim
conflitos, onde os limites se contrapem com as responsabilidades, criando um clima de

desordem que podera gerar a violéncia dentro da familia.

E no espaco da casa onde se estruturam os conceitos de disciplinas, como os valores,
normas sociais, que se organizam também a intimidade, e se estabelece as ralacOes de afeto. A
liberdade é na capacidade de autodeterminacdo, pois somos livres para pensar, querer, sentir e
agir, sem que adentremos invadir o espago do outro. A violéncia é uma violagdo de direitos a
liberdade do direito de ser sujeito, da sua prépria vida.

Violéncia domestica é a que explicita ou velada e que ocorre no espago domestico, é
praticada por membros da familia, como companheiros e/ou companheiras, maridos e/ ou

esposas, filhos, enfim por pessoas ligadas por lacos afetivos. A violéncia doméstica é um crime.

As fases da situagdo de violéncia doméstica compdem um ciclo que pode se
tornar vicioso, repetindo-se ao longo de meses ou anos.

Primeiro, vem a fase da tenséo, que vai se acumulando e se manifestando por
meio de atritos, cheios de insultos e ameacas, muitas vezes reciprocos. Em
seguida, vem a fase da agressdo, com a descarga descontrolada de toda
aquela tensdo acumulada. O agressor atinge a vitima com empurr&es, Socos e
pontapés, ou as vezes usa objetos, como garrafa, pau, ferro e outros. Depois,
é a vez da fase da reconciliacdo, em que o agressor pede perddo e promete
mudar de comportamento, ou finge que ndo houve nada, mas fica mais
carinhoso, bonzinho, traz presentes, fazendo a mulher acreditar que aquilo
ndo vai mais voltar a acontecer.

E muito comum que esse ciclo se repita, com cada vez maior violéncia e
intervalo menor entre as fases. A experiéncia mostra que, ou esse ciclo se
repete indefinidamente, ou, pior, muitas vezes termina em tragédia, com uma
lesdo grave ou até o assassinato da mulher. (Disponivel em:
http://www.patriciagalvao.org.br. Acesso em 17/08/2011).
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De acordo com a citagdo acima o ciclo da violéncia domestica ocorre entre a relagéo conjugal,
se desenvolve muitas vezes a partir da violéncia psicoldgica que sdo as agressdes verbais. Esse
tipo de agresséo pode ficar por anos sem ser denunciada, pois, a propria vitima desconhece ser
vitima, somente compreendendo esta e sob uma relagdo de violéncia, quando atinge a agressao
fisica, momento em que o agressor vai além das ofensas verbais e desferem empurroes, chutes,
S0COS etc.

A violéncia domestica ndo atinge somente a pessoa agredida, mas toda a familia; como
os filhos, irmos, pais entre outros. Assim, em 2006 o Instituto Patricia Galvao®, lanca uma
campanha contra a violéncia a mulher, onde um cartaz chamou atenc¢éo onde retrata o ciclo da

violéncia na familia com o slogan (Quem bate na mulher machuca a familia inteira).

Quem hate na mulher machuca a familia inteira

Figura 1: Campanha Contra a Violéncia a Mulher
Fonte: Instituto Patricia Galvdo
O primeiro mostra o panico nos olhos da mulher e dos filhos a cada gesto do

pai, ameacador e ndo identificado, que pega o adogcante na mesa do café ou
procura as chaves para sair. Mesmo o cachorro se encolhe a sua passagem.

% |nstituto Patricia Galvdo - O Instituto Patricia Galvdo é uma organizagdo ndo governamental, sem fins
lucrativos, sediada na cidade de S&o Paulo e que tem por objetivo desenvolver projetos sobre direitos da
mulher em meios de comunicacdo de massa. A Patricia Galvdo foi criado em 2001 por iniciativa de
ativistas feministas atuantes na area de comunicacdo em diversas regides do pais. Seu objetivo é colaborar
para a construcdo, na midia, de uma imagem de mulher mais adequada & realidade e ao protagonizo das
mulheres na sociedade brasileira. Atualmente, conta com o apoio de institui¢des como: Avon, Fundagdo
Ford, Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas, entre outros.
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No segundo filme, o casal de criancas que assiste a TV na sala se agarra e se
contorce a cada grito, misturado com sons de tapas e objetos quebrados que
vém do quarto dos pais.

A intencdo é mostrar que a violéncia do homem machuca néo s6 a mulher,
mas também os filhos [...] (Disponivel em: http://www.patriciagalvao.org.br.
Acesso em 17/10/2009).

E importante ainda salientar, segundo Soares (1999) que “ndo é facil, no inicio,
reconhecer o abuso, admitir o ciclo da violéncia, e tampouco, romper a relacdao”. A mulher
vitima de violéncia, muitas das vezes ndo consegue reconhecer a situacdo que se encontra, em
virtude disso o ciclo pendura por muito tempo, até que esta consiga se desprender do agressor e
da relacdo violenta.

A legislacdo que pune quem pratica a violéncia intrafamiliar, é a Lei 11.340 de 07 de
setembro de 2006, denominada Lei Maria da Penha, criou-se mecanismo para coibir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, estabelecem medidas de protecdo e assisténcia, criada

posteriormente as legislaces de protecéo ao idoso, criangas e adolescentes.

7

Melca (2007) afirma que a violéncia contra a mulher é uma violagdo dos direitos
humanos e uma barreira para o desenvolvimento, paz e igualdade dentro das sociedades. Trata-
se de um tipo de agressdo que ndo costuma obedecer nenhum nivel social, econémico, religioso
ou cultural, como as vezes se supde. Na maioria esmagadora dos casos, a violéncia contra a
mulher é potencializada por fatores como o alcool e outras drogas. O agressor se utiliza da

droga par justificar, posteriormente, a agressao.

Segundo a Lei 11.340/06 - Maria da Penha em seu artigo 6°. “A violéncia doméstica e
familiar contra a mulher constitui uma das formas de violacdo dos direitos humanos” ¢ em seu
artigo 7° as formas de violéncia contra a mulher que sdo: Violéncia fisica, Violéncia

psicoldgica, Violéncia sexual Violéncia patrimonial e a Violéncia moral.

A violéncia domeéstica é invisivel ndo apenas porque € pouco divulgada, ndo
provoca comog¢des nacionais (salvo em situagBes excepcionais) ou ndo é
objeto privilegiado de politicas publicas. Ela é invisivel, também, por néo ter
um nome, ndo se constituir num problema politico, ndo gerar polémica, ndo
ser objeto de disputas e estar confinada basicamente ao dominio das acdes e
dos debates feministas (sob a formula, paradoxalmente, tdo ignorada quando
desgastada, da violéncia contra a mulher). (SOARES, 1999, P.; 48 e 49).

Segundo a autora Cunha (2007) a violéncia contra a mulher pode ser feita de variadas
formas, pois de forma sutil também se é violentada uma mulher, o agressor pode usar palavras,

gestos, olhares, expressao facial, ou até mesmo mexer em objetos, (limpar uma arma, uma faca,
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um canivete) arrumar amantes também é uma forma de agredir a uma mulher, visto que, através
de tal atitude o homem declara sua insatisfagdo com a mesma. O agressor pode ainda fazer
questionamentos negativos quanto ao tipo fisico da mulher e até mesmo se utilizar de seu fisico

superior para intimidar a mesma.

Conforme a Lei 11.340/06, em seu incido | do art. 7° diz expressamente que a violéncia
fisica serd, para efeitos da lei em analise, entendida como qualquer conduta que ofenda
integridade ou satde corporal da mulher.

Conforme destacado anteriormente é comum que antes da violéncia fisica ter a violéncia

psicolégica que de acordo com a Lei Maria da Penha.

Na violéncia psicoldgica o agressor recorre frequentemente as palavras depreciativas ou
humilhantes, capazes de abalar seriamente a auto-estima da mulher, até mesmo as mais cultas

ou inteligentes.

Conforme dito, a Violéncia psicolégica muitas vezes ndo deixa inicialmente marcas
visiveis, mas podem levar a graves estados psicoldgicos e emocionais. Muitos destes estados

podem se tornar irrecuperaveis.

Saffioti (1997, p. 50) sistematica “A violéncia deixa, portanto, sequelas mais ou menos

graves, muitas das quais incuraveis”.

Como fica claro para nds, que uma mulher passa a ser violentada psicologicamente a
partir do momento em que seu parceiro passa entdo, a discrimina-la, ofende sua conduta moral e
também humilha, insulta e discrimina seu trabalho, porém a violéncia contra mulher ndo se
limita a isso, muitas delas sofrem varios tipos de violéncia, conforme os descritos

posteriormente.

A violéncia moral é entendida como qualquer conduta que configure calunia, difamacéo
ou injuria. E a expressio que designa o fendmeno de comportamento deliberadamente
transgressor e agressivo, apresentado pelo conjunto dos cidadaos ou por parte deles, nos limites
do espaco interpessoal. E caracterizado por imprimir ofensas com palavras de baixo caldo,
fazendo afirmativas que desconhece ou presume, sem ter certeza do real conteido, na verdade é

mexer literalmente com a idoneidade de outro ser.

Segundo a Lei 11.340/06 em seu inciso V do art. 7° cuida da violéncia moral, entendida

como qualquer conduta que configure calUnia, difamagao ou injuria, prevista no codigo penal.

A violéncia sexual é entendida como uma variedade de atos ou tentativas quer

constranja a mulher a presenciar, a manter ou participar de relaces sexuais ndo desejadas e
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mediante intimidacdo, ameaca e coacdo ou uso da forca, no casamento ou em outros
relacionamentos. Na maioria das vezes a violéncia sexual é cometida por pessoas conhecidas e
gue tenha um vinculo conjugal, 0 esposo ou companheiro ndo ambiente domestico, este ato

acontece em todas as classes sociais.

De acordo com a Lei 11.340/06 em seu art. 7° inc. Ill que trata da violéncia sexual
contra a mulher abrange condutas que atentam diretamente contra a sua liberdade sexual,

adquirindo precedentes de importancia sem igual no contexto da presente lei.

Na violéncia sexual, observa-se que em varios momentos historicos, fora excluida a
mulher casada da possibilidade de ser vitima de seus maridos, entendendo que possuia a
obrigagdo de “cumprir” as deveres do casamento. E assim “atender as necessidades sexuais do
homem”. Além disso, € facilmente colocada como algoz de sua propria condigao de vitima, por

”Insinuagdes”, desencadeada a “normal virilidade masculina”,

Violéncia Patrimonial sdo situacdes em que o agressor destréi parcialmente ou
totalmente de objetos ou bens materiais, e que implica em dano, perda, subtracdo, destruicao,
retencdo de objetos, documentos pessoais, valores, instrumentos de trabalho ou direitos ou
recursos econdmicos destinados a satisfazer as necessidades da mulher. E uma violéncia que
geralmente vem seguida das demais violéncias, pois até chegar ao ato violento ao patriménio,

discussdes sdo travadas e ofensas sdo impelidas.

A maioria dos tipos de violéncia contra a mulher ndo acontecem Unica e exclusivamente, pois o
ciclo da violéncia é composto por fases que sendo forem interrompidas de imediato, podem

repetir-se ao longo de meses e até mesmo anos, tornando-se cada vez mais graves.

A Lei Maria da Penha reconhece a gravidade dos casos de violéncia doméstica e na
atualidade, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher e os Centros de Referéncia
tém por base realizar um trabalho educativo com essas mulheres, procurando incentiva-las a sair
da situagdo de violéncia, denunciando o agressor. Caso haja risco iminente de morte, as
mulheres e seus filhos menores de idade sdo encaminhados aos abrigos que acolhem as

mulheres vitimas de violéncia doméstica para que possam sair daquele momento de violéncia.

A Lei prevé a concessdo de Medidas Protetivas de Urgéncia — MPU, que sdo concedidas
a mulher face a gravidade dos atos violentos que é submetida por parte do seu agressor,
consideradas meios de protecdo e garantia aos seus direitos. Mais adiante vamos nos

aprofundar nessa questao quando falar do Juizado de Violéncia Doméstica Contra a Mulher.

A Lei Maria da Penha traz Medidas Protetivas de Urgéncia — MPU, um mecanismo

mais rapido por ndo depender da audiéncia das partes e da manifestagdo do Ministério Publico,
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podendo ser aplicada a qualquer momento que o direito da mulher for ameacado. Conforme Art.
19, § 1° da Lei 11.340/2006.

Valendo-se das Medidas Protetivas de Urgéncia, o juiz podera aplicar de imediato a que
julgar necessaria, sendo que normalmente é determinada a retirada do agressor da residéncia,
permitindo que a mulher fique na casa com os filhos, e o juiz estipula um limite de distancia
entre o agressor ¢ a vitima e seus familiares. Conforme Art. 22, inc. II e III alinea “a” da Lei
11.340/2006.

Caso ndo seja cumprida a ordem judicial, cabera ao juiz determinar a prisao preventiva
do agressor. Porém, visando a preservacdo da integridade fisica e psicolégica das mulheres
vitimas de violéncia e seus filhos menores em risco iminente de morte e para garantir medidas
de seguranca, por se encontrarem mais vulneraveis, sdo afastados do ambito de convivéncia do

agressor conforme preconiza a Lei Maria da Penha em seu Art.35.

Com base no texto de Agente, 2007, o Ministério Publico também atua na orientacédo e
encaminhamentos da mulher em situacédo de violéncia doméstica e familiar, tendo ainda o dever

de fiscalizar os estabelecimentos publicos e privados de atendimento as mulheres.

O Centro de Referéncia e Atendimento a Mulheres em Situacdo de Violéncia, de
ambito Municipal, é um espaco que oferece atendimentos psicolégicos, sociais e juridicos,
bem como servicos de orientacdo as mulheres em situacdo de violéncia, para que tenham a
informacao e o esclarecimento acerca dos seus direitos, fazendo encaminhamentos das mulheres
ao sistema de redes de atendimento, como Abrigos, Delegacia Especializada da Mulher,
Ministério Pablico, fazendo todo um trabalho de sensibilizacdo e informacgdo de alternativas
para coibir as diversas formas de Violéncia Contra a Mulher. Os Centros de referéncia da
mulher estdo previstos no Art. 35, inc. I, da Lei n° 11.340/2006%:

Segundo os dados do portal das Mulheres Samurais na Defesa da Dignidade do Centro
de Referéncia e Atendimento as Mulheres Vitima de Violéncia — Regido Sudeste sdo:
Aracruz/ES. Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher Centro. Cachoeiro de
Itapemirim/ES. Centro de Atendimento S.0.S Mulher Rede de Apoio a Mulher Viva Maria
Independéncia. Cachoeiro de Itapemirim/ES. Delegacia Especializada em Atendimento a

Mulher Centro. Cariacica/ES, Campo Grande. Delegacia Especializada em Atendimento a

39 Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao criar e promover, no limite
das respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em
situacdo de violéncia doméstica e familiar.
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Mulher. Colatina/ES, Sagrado Coragdo de Jesus. Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher. Guarapari/ES. Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher Centro.
Guarapari/ES, Muguicaba. Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Mulher. Laranjeiras —
Serra/ES. Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher. Linhares/ES. Delegacia
Especializada em Atendimento a Mulher Centro. S&o Mateus/ES. Delegacia Especializada em
Atendimento a Mulher. Serra/ES, Prefeitura Municipal da Serra. Pr6-Vida - Nucleo de
Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica Secretaria de Direitos Humanos. Viana/ES,
Centro. Delegacia de Policia Judiciaria — DPJ. Vila Velha/ES, Cobilandia. Casa Abrigo de Vila
Velha Encaminhamento através do Centro de Referéncia Programa S.0O.S. Hospital da Mulher.
Vila Velha/ES, Prainha. Centro de Referéncia de Apoio a Mulher Vitima de Violéncia. Vila
Velha/ES, Prainha. Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher. Vitdria/ES, Santa
Luiza. Delegacias Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher. Vitoria/ES, Itararé.
Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher - Centro de Atendimento as Vitimas de
Violéncia e Discriminacdo Doméstica de Género, Racial e por Orientacdo Sexual (CAVVID).
Vitoria/ES, Maruipe - UFES, PAVIVIS - Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia
Sexual Centro Biomédico. Vitéria/ES, Santos Dumont. Hospital Universitario Cassiano A. de

Morais (Hospital das Clinicas).

No Centro de Referéncia de Vitéria o CAVVID, as demandas sdo atendidas com base
no principio da interdisciplinaridade, e atendem-se as usuérias diretamente quando procuram o

CAVVID por livre e espontanea vontade ou quando vem encaminhada por outra instituicao.

Estima-se que mais da metade das mulheres agredidas sofram caladas e néo
pecam ajuda. Para elas é dificil dar um basta naquela situacdo. Muitas sentem
vergonha ou dependem emocionalmente ou financeiramente do agressor;
outras acham que “foi s6 daquela vez” ou que, no fundo, sio elas as culpadas
pela violéncia; outras ndo falam nada por causa dos filhos, porque tém medo
de apanhar ainda mais ou porque nao querem prejudicar o agressor, que pode
ser preso ou condenado socialmente. E ainda tem também aquela ideia do
“ruim com ele, pior sem ele”. Muitas se sentem sozinhas, com medo e
vergonha. Quando pedem ajuda, em geral, é para outra mulher da familia,
como a mée ou irmd, ou entdo alguma amiga proxima, vizinha ou colega de
trabalho. J& o nimero de mulheres que recorrem a policia é ainda menor. 1sso
acontece principalmente no caso de ameaca com arma de fogo, depois de
espancamentos com fraturas ou cortes e ameacas aos filhos. (PORTAL
VIOLENCIA CONTRA A MULHER).

3. METODO DE PESQUISA

Neste estudo adotou-se a abordagem qualitativa, portanto, a legitimidade das proposi¢des
inferidas ndo esta, necessariamente, no niimero de casos ou entrevistados, mas na maneira de

lidar com o essencial na explicagdo de regularidades descobertas (FERNANDES, 1973).
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Optou-se pelo estudo de caso de uma casa abrigo “HOMELAR” (nome ficticio), situada
em Vitdria no Espirito Santo. A escolha se justifica por ser esta casa a Unica especializada no

tratamento de mulheres vitimas de violéncia doméstica em risco de vida, em Vitéria.

A pesquisa iniciou-se a partir do contato com a coordenadora da HOMELAR, que
disponibilizou acesso ao cadastro das mulheres atendidas pela mesma. Foram escolhidas seis

mulheres a serem entrevistadas.

A escolha dessas mulheres ocorreu de forma aleatéria, porém que atendessem aos
seguintes critérios:

1. Acessibilidade e disponibilidade, restringindo-se aquelas mulheres que residiam na

grande Vitoria;

2. Tempo minimo de atendimento pela casa de trés meses.

A coleta de dados iniciou-se pelo levantamento dos dados gerais e perfil
socioecondmico, seguido pela entrevista semi-estruturada propriamente dita, no periodo de
Margo a Novembro de 2009.

Para a analise de dados utilizou-se da Andlise do Contetido que, segundo Bardin (1977)

Um conjunto de técnicas de anélise das comunica¢des visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicfes de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

O tratamento de dados baseou-se em “proposi¢des tedricas” (YIN, 2001) provenientes
da revisao bibliografica e de interpretacdes que surgiram durante a pesquisa.

4. RELATOS DE MULHERES QUE TIVERAM MEDIDAS PROTETIVAS DE
URGENCIA - MPU

As medidas protetivas de urgéncia sdo providéncias de bastante interesse das vitimas

para preservar sua integridade e seguranga e a de sua familia também. Por este

motivo, trata-se de uma aplicacgao relevante nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher.
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Vale destacar algumas medidas regularmente aplicadas: afastamento do
agressor do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida; internacdo do autor do fato
para tratamento de vicio(s); e proibicdo de determinadas condutas, tais como proibi¢do de
aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, devendo permanecer a uma
distancia minima fixada pelo Magistrado; proibicéo de contato com a ofendida, seus familiares e
testemunhas por qualquer meio de comunicacdo e proibicdo de frequentacdo de determinados
lugares, a fim de preservar a integridade fisica e psicoldgica da ofendida.

Buscou-se através das entrevistas, coletar informagdes de seis mulheres que foram
submetidas a MPU, procurou-se entrevistar as aferidas no minimo de trés meses de medidas,
para que fosse possivel ter uma avaliacdo de como e onde estdo vivendo estas mulheres na

atualidade, com base nos dados coletadas e analisados que serdo expostos na sequencia.

O perfil educacional das entrevistadas ¢ mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Nivel de Escolaridade das Mulheres Entrevistadas

Observou-se que a maioria delas possui o0 ensino fundamental e conforme relatado por
elas, incompleto, somente uma delas possui 0 ensino médio. Relataram ainda que a baixa
escolaridade dificulta na hora de procurar emprego, pois a maioria das empresas exige pelo
menos que se tenha o ensino fundamental completo.

Eu tive de parar meus estudos porque ele ndo queria que eu estudasse, era
para eu ndo sair de casa, eu era prisioneira dele, falava que mulher ndo
precisa estudar. Mas agora que estou separada dele, gracas a Deus eu voltei a
estudar, estou fazendo supletivo para terminar o ensino fundamental e depois
quero fazer também do ensino médio. (ENTREVISTADA 1).

Mediante a citagdo dessa mulher, constata-se a violéncia psicoldgica que o agressor faz,
guando controla o seu direito de ir e vir e lhe prejudica em seu pleno desenvolvimento e
decis@es, mediante ameacas e isolamento. Conforme a Lei Maria da Penha, Art. 7°, inc. ll1: [...]
a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e
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diminuicdo da autoestima, ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que
vise degradar ou controlar suas agoes [...].

Fig.2 — Quanto ao acesso a Beneficios

0 - T

B Bolsa Familia_= M

A Fig. 2 mostra que, das mulheres entrevistadas, somente duas delas conta com o
beneficio Bolsa Familia, sendo que quatro delas ndo possuem nenhum tipo de beneficio do
governo. Apesar da Lei Maria da Penha, em seu Art. 9°, § 1°, prevé que (O juiz determinara,
por prazo certo, a inclusdo da mulher em situacédo de violéncia doméstica e familiar no cadastro

de programas assistenciais do governo federal, estadual e municipal).

E valido destacar que a auséncia de sistematizagio da prética no processo de trabalho do
assistente social, implica numa fragmentacdo do acesso aos servigos disponibilizados aos
usuarios, pois sem uma intervencao minuciosa das demandas apresentadas, fica inviavel atender
aos protagonistas sociais desse segmento — as mulheres vitimas de violéncia doméstica e

familiar.

Fig. 3 - Estado civil das entrevistadas

Na Fig. 3, pode-se Pse wf_e%nulheres em situacao de violéncia é
Casada™'Solteira

casada, sendo que cinco delas sdo solteiras que moravam juntos. Porém, se consideram

companheiras, tendo em vista que a maioria conviveu com o agressor por um periodo entre trés

123



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

e dezesseis anos, sendo considerada por elas, uma relagcdo entre marido e mulher, mesmo que

ndo do jeito que sonhavam ser.

No comeco néo tinha briga nenhuma, depois que eu tive o meu primeiro filho
foi que ele comecgou a beber e usar drogas, dai ficava violento comigo, tinha
muito ciimes, inventava coisas que ele imaginava para falar, me batia, dava
empurrdes, puxava meus cabelos, mas eu aguentava tudo pelos filhos,
sempre pensei como eu ia sustentar meus filhos sozinha. S6 que por fim eu
j& estava também batendo muito nos meus filhos, estava sem paciéncia para
aguentar aquela vida [...]. (ENTREVISTADA 3).

Observa-se que na relagdo homem e mulher, ndo importa o estado civil, inclusive ndo
foi abordado outros estados civis pelo fato da pesquisa se restringir ao estado civil apenas das
mulheres que foram entrevistadas. Vale ressaltar que em qualquer situacdo a violéncia esta

presente, inclusive aliada ao consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas ilicitas.

Da indagacdo de como iniciou os conflitos, todas responderam que foi a partir de um
ano em que estavam juntos ou de quando nasceu o primeiro filho, ciime também foi

mencionado e o uso de alcool e outras drogas ilicitas por parte dos ex-companheiros.

Quanto a sofrer violéncias antecedentes ao agressor, somente uma mulher respondeu ter

sofrido, em virtude de ter sido abandonada pela mée e ter ido morar na rua quando crianca.

Sobre a Lei Maria da Penha, do que conhecem as respostas foram do tipo “[...] sei que ¢é
para proteger a mulher que sofre violéncia, que é para punir 0 agressor, gue € para nos ajudar na
hora da dentncia [...]”. Ou seja, ficou constatado pela pesquisa de que as mulheres conhecem

muito pouco da Lei Maria da Penha, portanto ndo sabem muito bem dos seus direitos.

Quanto a terem feito a denincia, quatro delas responderam que se sentem bem, porém
sem liberdade, mesmo ndo estando presas, mas que permanecessem com a mesma sensagao de

privagdo da liberdade, pois ndo podem sair sozinhas na rua, nem a lugares publicos.

T I Vis s foi “se na m com zZer u
Uma pergunta recorrente das entrevistadas foi “se ndo tem como fazer um tratamento
psicolégico nos agressores”, inclusive com internagdo hospitalar, objetivando o fim do

comportamento violento.

Essas ponderacdes delas estdo inclusive previstas na Lei Maria da Penha, para que eles
frequentem programas de recuperagdo e reeducacao, todavia, se questionam tal agdo, é porque
ndo esta implementada, e sequer devidamente divulgada para a sociedade possivel vitima e dos

préprios 6rgdo de protegao.
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Enfatizando que a violéncia doméstica contra a mulher é uma violacdo grave dos
direitos humanos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o segredo que faz parte dos fenbmenos sistémicos dos quais estdo
ligados os relacionamentos familiares. E necessario que o Assistente Social tenha cuidado na
sistematizacdo com o segredo familiar, a familia com base na sistematiza¢do acaba distorcendo
a comunicacdo, o Assistente Social agindo com cautela possibilitara uma oportunizara uma
oportunidade de crescimento pessoal com os membro da familia que foi rompido, ou seja, criara

uma ponte interpessoal com os envolvidos na terapia.

O Assistente Social ao trabalhar com violéncia domestica cria uma capacidade de
compreender a perspectiva psicolégica das outras pessoas envolvidas criando uma relacdo
reacGes emocionais por meio da observacdo da experiéncia alheia, assim possibilitara uma
superagédo do sofrimento, levando uma nova forma de relacionamento e organizagéo familiar de

forma respeitosa.

O Assistente Social conhecendo a violéncia domestica atuar na promoc¢do, defesa e
construcdo da convivéncia social e familiar saudavel, aplicando novos paradigmas na resolugédo
de conflitos e alivio de sofrimentos no &mbito familiar, ha que se pensar também que essas
mulheres passam por uma desestruturacdo psicoldgica que da lugar a baixa autoestima e a
ansiedade. Portanto, € preciso que sejam viabilizadas politicas visando fortalecer a autoestima

dessas mulheres no sentido de reconstruirem suas vidas.

Outra questdo extremamente relevante € desenvolver agdes e praticas com criangas e
adolescentes, contemplando as questdes das drogas e 0s seus efeitos na vida do ser humano,
para gue no futuro a droga nao seja uma aliada da violéncia como esta sendo hoje. Inclusive
desenvolver agdes educativas, logo nos primeiros anos da vida escolar de cada individuo, com
praticas que revelem de fato o respeito ao outro e suas diferencas, bem como a defesa e

promocao dos direitos humanos das mulheres.

Enfatizando que o Estado, deve criar as politicas publicas que de fato possam reforcar e
efetivar os direitos das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, mas ha que se pensar
na importancia do envolvimento e 0 engajamento de toda a sociedade, para que seja possivel

eliminar toda essa “cadeia de condicionamentos histéricos e de preconceitos formados em torno
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da questdo, que vai se transmitindo quase intacta de uma geragao para outra”. (BELOTTI, 1983,

p.9).

A pesquisa identificou ainda que a violéncia doméstica contra a mulher é reflexa de uma
série de expressbes da questdo social, que envolve o0 acesso a saude, planejamento familiar,
educacdo, precarizagdo do trabalho e a falta de oportunidades, além da cultura patriarcal e do
machismo.

Enfatizando que ha uma grande resisténcia para a eliminacdo da violéncia doméstica e
familiar, pelo fato da cultura da violéncia patriarcal que continua enraizada mesmo nha
contemporaneidade, a desigualdade entre homens e mulheres continua e bem forte, seja quando
a mulher é submissa e depende economicamente do homem para sobreviver ou até mesmo
quando ndo ha essa necessidade, que nesse caso 0 homem fica furioso por ver que a mulher ndo

depende dele para sobreviver, mas mesmo assim quer manter a figura do poder dentro de casa.

[... 0 agente social marido se constitui antes que a figura do pai. Esta se encontra atenuada nas
sociedades complexas contemporaneas, mas ainda € legitimo afirmar-se que se vive sob a lei do
pai...] (SAFIOTTI, 2004 p.56).
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RESUMO

Este artigo objetiva compartilhar a experiéncia de seis anos do Programa Familia Acolhedora de
Vitdria-ES destacando a caracterizacdo das familias acolhedoras e de origem acompanhadas e a
pratica do acolhimento de criangas no Programa que vem mostrando resultados positivos na

garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Palavras-chave: acolhimento familiar, crianca e adolescente, familia de origem, familia

acolhedora.

1- INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo mostrar a trajetdria e experiéncia dos seis anos do
Programa Familia Acolhedora (PFA) de Vitdria, instituido pela Lei N° 6.708, de 23 de outubro
de 2006.

Preconizado no Estatuto da Crianca e do Adolescente como medida de protecdo
especial, em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS-2004) e o Plano
Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria® (2006), o Programa consiste em cadastrar e capacitar

familias da comunidade para receberem em suas casas, por um periodo determinado, criancas e

““Bacharel em Servico Social (UFES). Atua no Programa Familia Acolhedora da Secretaria de
Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Vitéria. aaquirinop@yahoo.com.br

*Discente de Psicologia, estagiaria do Programa Familia Acolhedora. cassinha.nunes@gmail.com
*?Discente de Servico Social, estagiria do Programa Familia Acolhedora. juniameirav@hotmail.com
“*Bacharel em Servico Social (UFJF), Mestre em Servico Social (UFJF), Coordenadora de Acolhimento
Familiar da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura  Municipal de Vitéria.
mirellaloterio@hotmail.com

“Bacharel em Servico Social (UFES), Pés Graduada em Politicas Sociais, Gestdo e Controle Social
(EMESCAM) e em Aten¢do Psicossocial na Saude Mental (FAFIA). Atua no Programa Familia
Acolhedora da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Vitdria.
priscila.es@gmail.com

*Bacharel em Psicologia (UFES). Mestranda em Psicologia Institucional (UFES). Atua no Programa
Familia Acolhedora da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Vitoria.
valeskatristao@yahoo.com.br

*®A0 longo do artigo vamos nomear o Plano Nacional de Promogo, Protecdo e Defesa dos Direitos de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria apenas como Plano Nacional.
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adolescentes, individualmente ou grupos de irmdos, em situacdo de violacdo grave de direitos,
oferecendo-lhes acolhida, amparo, amor e a convivéncia familiar e comunitaria.

O acolhimento familiar representa a possibilidade de continuidade da convivéncia
familiar em ambiente sadio para a crianga e/ou adolescente. No acolhimento, a familia
acolhedora assume o papel de parceira no atendimento e na preparacdo da crianga e adolescente
para o retorno a familia de origem, extensa ou encaminhamento para colocagdo em familia
substituta na modalidade de adocao.

Este artigo apresenta o perfil das familias acolhedoras e exp8e a préatica do acolhimento
realizada nesses seis anos, destacando o resultado dos casos acompanhados. Visa também
abordar questdes referentes as familias de origem e ao trabalho da equipe realizado com elas no
intuito da reintegragdo familiar, objetivo principal do Programa. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa documental nos prontuarios das criancas acolhidas, bem como nas fichas de registro

das familias acolhedoras.

2- BREVE CONTEXTUALIZACAO

2.1 ESTAR E PERMANECER EM FAMILIA: A FAMILIA COMO CENTRALIDADE DAS
POLITICAS PUBLICAS

H& um consenso da familia como locus privilegiado para o adequado desenvolvimento
humano e como garantia de sobrevivéncia e protecdo integral de criancas e adolescentes. Tal
consenso é consagrado nos documentos internacionais tal como a Convencdo das Nacles
Unidas sobre os Direitos da Crianca, € no Brasil através da Constituicdo Federal de 1988, do
ECRIAD, da PNAS e do Plano Nacional.

A familia, segundo Mioto (2000), é a matriz da identidade individual, isto €, o espaco
privilegiado onde aprendemos a ser e a conviver. Ela se coloca como mediadora das relacdes
entre os sujeitos e a coletividade e, simultaneamente, € geradora de formas comunitérias de
vida.

“A familia, nas suas mais diversas configuragdes constitui-S€ COMO um
espago altamente complexo. E construida e reconstruida historica e
cotidianamente, através das relacOes e negociacfes que estabelece entre seus
membros, entres seus membros e outras esferas da sociedade e entre ela e

outras esferas da sociedade, tais como Estado, trabalho e mercado.” (MIOTO,
2010, p.16).

A organizagdo da familia depende do processo de desenvolvimento sécio-econémico e
do impacto da acdo do Estado através das politicas sociais. Entretanto, a situacdo de classe
social da familia ndo garante a priori & protecdo dos vinculos familiares. Estes estdo

condicionados a fatores sociais, econdmicos, culturais e psicoldgicos. Enfatizar tais fatores
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requer um novo olhar sobre as familias, em que o modelo de familia nuclear burguesa,
composta por pai, mée e filhos, ndo €é a unica forma de organizacao.

A PNAS (2004) e o Plano Nacional (2006) trazem uma concepcdo de familia que
considera a diversidade das organizacGes familiares e as compreende para além da
consanguinidade, considerando também lacos de afeto, solidariedade e alianga. Nesse sentido,
Valente (2008) aponta a necessidade de reconhecer a complexidade e a riqueza que os vinculos
familiares e comunitarios podem ser mobilizados nas diversas frentes de defesa dos direitos das

criancas e adolescentes.

Conforme Mioto (2010) a responsabilidade de protecdo social ndo esta restrita as
familias e, logo, a solucdo das situacdes por elas enfrentadas extrapola as possibilidades
individuais. Para a autora, a politica publica socializaria antecipadamente os custos enfrentados
pela familia, sem esperar que sua capacidade se esgote. Assim, percebe-se uma légica
indissociavel entre familia e politica social na provisao do bem-estar.

A PNAS (2004), o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (2005) e 0 SUAS
Vitoria-ES (2011), apontam como diretriz da politica publica a¢des de fortalecimento da familia
com vistas & garantia da convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes. O
ECRIAD, em seu artigo 101, aponta medidas de prote¢do que visam a manutencédo da crianca e
do adolescente na familia de origem ou extensa e no convivio social assegurando-lhe seus
direitos basicos prevenindo situacdes de violacdo de direitos. Quando esgotadas tais medidas, o
ECRIAD ainda determina a inclusdo em programas de acolhimento familiar, institucional ou
colocacdo em familia substituta.

O acolhimento institucional e familiar é considerado uma medida provisoria e
excepcional, utilizavel como forma de transi¢do para posterior retorno a familia de origem ou
extensa ou para colocacdo em familia substituta, ndo implicando privacéo de liberdade. E uma
medida de protecdo aplicada a criangas e adolescentes que se encontram em situacdo de
violacdo grave de direito, ou seja, violéncia doméstica, maus-tratos, abuso sexual, prostituicao,
drogadicdo, situacdo de rua, abandono ou negligéncia. As dificuldades de natureza
socioecondmica sdo, muitas vezes, confundidas com negligéncia.

Segundo o artigo 23 do ECRIAD, a condic¢do econdmica da familia ndo se caracteriza
como motivo para perda ou suspensdo do poder familiar ressalvando-se quando esta articulada
com outros fatores determinantes da violagdo de direitos. Para Gueiros (2005) “ainda que a
pobreza ndo possa justifica-lo, é a violacdo de direitos basicos, em geral, por parte do Poder
Publico, o gerador de inclusdo das criangas, adolescentes e familias pobres no sistema de
justica”.

Conforme Nascimento (2011, p.1),
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[...] a questdo financeira torna-se o principal motivo para a desqualificacdo
das familias pobres e a producgdo de uma subjetividade que diz serem elas
incompetentes para o cuidado dos filhos, o que justifica uma intervengdo
técnica e estatal. A construcdo de um modelo de familia nuclear, estruturada
e higiénica, apoiada em um saber técnico-cientifico produziu
automaticamente a desqualificacdo de outras configuracdes familiares que
ndo se organizam dessa maneira. As familias pobres, que atuam por outras
vias, ndo correspondem ao que o discurso médico-cientifico estabelece como
correto. Dessa maneira, passam a constituir uma ameaga & ordem social,
legitimando uma intervencdo/tutela do Estado a fim de promover a
manutenc¢do da ordem.

Diversos autores que abordaram a histéria da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes pobres no nosso pais [Rizzini (2004), Venancio (1999), Valente (2008)]
apontaram-na como uma pratica naturalizada e que ainda guarda marcas na contemporaneidade.
Urge o rompimento com esta logica. E importante uma melhor avaliacdo para aplicacio da
medida de protecdo pelos operadores do direito e necessidade de esgotamento de todos os
recursos para a permanéncia de criancas e adolescentes na familia de origem ou extensa. Ha que
se investir e apoiar as familias em suas fragilidades e acreditar na potencialidade dela em cuidar

dos seus membros.

2.2 O ACOLHIMENTO FAMILIAR COMO ALTERNATIVA DE PROTE(}AO A CRIANCA
E AO ADOLESCENTE

A partir do inicio do século XX, influenciados por estudos médicos-psicolégicos do
desenvolvimento humano e discussfes referentes a garantia do direito da crianca e do
adolescente, paises como os Estados Unidos, Inglaterra, Espanha e Itdlia implantaram o
acolhimento familiar como politica de protecdo (CABRAL, 2004; MARTINS et al, 2010) .
Inicia-se, entdo, esta modalidade de acolhimento como pratica formal* alternativa ao
abrigamento de criancas e adolescentes. Na Ameérica Latina, o processo de implementacdo dos
Programas de Acolhimento Familiar inicia-se a partir da década de 90, “apesar de algumas
iniciativas isoladas terem ocorrido anteriormente” (CABRAL, 2004, p. 11).

No Brasil, dados dos acolhimentos de criangas e adolescentes levantados pelo Instituto
de Pesquisas Econdmicas Aplicadas, em 2003, indicaram a necessidade de intervencbes —
80.000 criancas/adolescentes ainda viviam em acolhimentos institucionais e a maioria delas
possuia familia e foi acolhida por motivo de pobreza (COSTA & ROSSETI-FERREIRA, 2009).
Esses dados mostraram a existéncia de um grande distanciamento entre as diretrizes juridicas e

as praticas e realidades cotidianas. A partir dessa coleta foram fortalecidas as discussfes a

*“"Frisamos a formalidade do acolhimento familiar pois, segundo Cabral (2004), o acolhimento “informal”
sempre existiu no Brasil, em que a familia biolégica delega seu papel parental & familia extensa ou a outro
adulto e repassa a responsabilidade pela criacdo ou cuidado do seu filho.
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respeito de alternativas a institucionalizacdo e observou-se a urgéncia de medidas alternativas a
esta pratica. (COELHO, 2010).

A PNAS (2004), visando garantir modalidades de atendimento assistencial a familias
em situacgdo de risco, apresenta o acolhimento familiar como servico de protecdo especial de alta
complexidade (BRASIL, 2005). Na PNAS “a protecdo social especial prioriza novas
modalidades de atendimento visando a reestruturacdo de servigos de abrigamentos” (MARTINS
et al, 2010, p.361).

Em relacdo ao Plano Nacional (2006), Costa & Rosseti-Ferreira (2009), afirmam que ele
buscou incorporar na sua plenitude a doutrina de protecédo integral, e mobilizou no processo de
sua construgdo discussdes sobre o acolhimento familiar entre os atores que compdem o Sistema
de Garantia de Direitos. Com a promulgacdo da Lei n° 12.010, o acolhimento familiar é
colocado como medida preferencial de protecdo as criancas e adolescentes que precisam de
afastamento da familia de origem. Desta forma, o acolhimento familiar é fortalecido como
politica de protecao.

Como relatado, os paises que implementaram o Acolhimento Familiar o fizeram como
decisdo de alternativa a desinstitucionalizacdo de criancas (CABRAL, 2004). A busca pela
desinstitucionalizacdo e a valorizacdo da familia como contexto primordial de desenvolvimento
articula-se a teorias da Psicologia, em especial a do desenvolvimento. Segundo Costa &
Rosseti-Ferreira (2009, p.115)

Bowlby € bastante citado na escassa literatura nacional sobre acolhimento
familiar. A sua visdo de que a institucionaliza¢do, o rompimento de vinculos
e a privacdo materna deixariam marcas profundas e prejudiciais na crianga é
freqlientemente usada na argumentacdo para criacdo de programas de
acolhimento familiar como alternativa ao acolhimento em instituices.

Bowlby (1969/1990 apud COSTA & ROSSETI FERREIRA, 2009) e tantos outros
autores discutiram a Teoria do Apego, em que se afirma que a constancia das primeiras relacdes
de vinculacdo afetiva com uma pessoa (geralmente associada a figura materna) é crucial para o
desenvolvimento psicossocial saudavel. O autor também ressaltou os efeitos nocivos ao
desenvolvimento causado pelo processo de institucionalizagéo.

Alguns autores teceram criticas bem fundamentadas a esses estudos que frisavam o
fracasso das criancas institucionalizadas. Rutter (1972 apud COSTA & FERREIRA, p. 115),
por exemplo, apontou que as patologias presentes nesse publico “derivavam mais das péssimas
condigoes institucionais a que eles foram submetidos do que propriamente a privacdo materna”.

Ayres et al (2010, p.425) objetivando investigar o que estava sendo produzido em
trabalhos académicos sobre os acolhimentos institucionais para criancas e adolescentes,

verificou que a maioria do material coletado fala sobre “déficits” das criangas abrigadas, com
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discursos deterministas respaldados na Psicologia Diferencial, sendo que tal saber foi construido

com finalidade de “normatizar, regular comportamentos e vidas, assentando-se sob as bases de

uma visdo mecanicista e¢ dualista do conhecimento [...]”

A busca pelo modelo de familia burguesa ainda se mostra dominante na
sociedade contemporanea e, dentro desse contexto, as relaces de afeto ndo
mantidas dentro desse molde s&o desmerecidas e encaradas como inferiores
[...] A possibilidade de se viver dentro de outras dindmicas familiares que ndo
a familia nuclear, assim como a criagao de vinculos diferenciados na rede de
assisténcia da qual a crianca € usuaria, ndo € o grande enfoque dos artigos
coletados (AYRES et al, p. 426).

Sabemos que existe uma producdo de subjetividade®® no que diz respeito as criancas

abrigadas e também uma constru¢do social que atribui ora uma esséncia “mal”, ora uma

esséncia de “bem” ao acolhimento institucional. Rebatendo tais constru¢des, Coelho (2010, p.

47) afirma,

[...] os Servigos de Acolhimento Institucional [...] ndo se fazem bons ou
maus, Vvildes ou mocinhos em si mesmos. Nao sdo as paredes do abrigo que
definem suas praticas/discursos. Ao contrario, sdo as praticas e os discursos
que constituem o abrigo [grifo nosso]: suas paredes, suas formas, suas
aberturas e seus cadeados.

Portanto, ndo pretendemos desqualificar as relacGes afetivas que sdo construidas nos

abrigos, e nem afirmar que o acolhimento familiar é melhor ou pior que o acolhimento

institucional. Como afirma Costa & Rosseti-Ferreira (2009, p. 117):

Parece ser necessario romper com a dicotomia instaurada entre formas de
acolhimento, em que se busca a defesa de uma como a melhor, Unica e mais
adequada, em detrimento de outras. O momento é de assumir que para
trabalhar com uma realidade complexa precisamos de diversas formas
de acolhimento, desde que todas sejam desempenhadas com qualidade e
compromisso, 0 que envolve qualidade de ambientes, de pessoal, de
capacitagdo inicial e em servico, de conhecimentos técnicos, etc. [grifo
nossa.

Desta maneira, afirmamos a necessidade do fortalecimento do acolhimento familiar

buscando ampliar as possibilidades de cuidado das diversas demandas que surgem nos casos de

criancas e adolescentes que necessitam ser afastadas de suas familias.

*®A produgdo de subjetividade ndo é entendida “como sinénimo de individualidade, mas fabricada e
modelada no social. Sendo assim, a subjetividade ndo é algo interno ao sujeito, mas é um modo de
existéncia produzido por forgas que ndo estdo nem fora nem dentro dele, mas se interceptam e se
conjugam, fazendo emergir certos padrdes que, em determinado momento, se tornam hegem®onicos,
ditando as formas de viver, de se relacionar, de produzir, etc” (Ayres et al, 2010, p.425).
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3- OS SEIS ANOS DE EXPERIENCIA DO PROGRAMA FAMILIA

ACOLHEDORA DE VITORIA-ES

O Programa Familia Acolhedora de Vitoria tem como objetivo acolher, em familias da
comunidade, criangas e adolescentes, na faixa etaria de O (zero) a 18 anos incompletos, vitimas
de abandono, negligéncia e formas mdltiplas de violéncia, como alternativa a
institucionalizacéo, garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Podem se candidatar ao Programa Familia Acolhedora pessoas residentes no municipio
de Vitdria, maiores de 25 anos, que tenham o desejo de acolher, por um tempo provisorio,
criancas e adolescentes nas condices ja especificadas.

Uma vez acolhendo, a familia recebe a guarda proviséria da crianca, em carater
excepcional, a fim de se evitar que ela permaneca nessa familia sem protecdo legal até o término
do processo judicial, além do apoio psicossocial da equipe técnica e o auxilio financeiro mensal
no valor de 60% do salario minimo por crianga e/ou adolescente acolhido.

Durante o periodo de acolhimento, a equipe acompanhara as criancas/adolescentes,
familias acolhedoras e familias de origem por meio de visitas domiciliares, reunides e encontros
semanais, quinzenais ou mensais. Como estratégias de intervencdo também estdo os
encaminhamentos a rede de servicos; estudo de caso em rede, articulagdo com o Sistema de
Garantia de Direitos e elaboracdo de pareceres técnicos e relatdrios diversos. Outra vertente
fundamental na metodologia do trabalho do PFA é a realizacdo de grupos com 0s sujeitos
envolvidos no acolhimento familiar.

O Programa Familia Acolhedora trabalha a triade: familia de origem -
crianca/adolescente acolhido — familia acolhedora. Para tanto, é necessario desenvolver e
garantir acdes que visem ao fortalecimento e a reorganizacdo das familias de origem,
possibilitando a ressignificacdo da situacdo de violacdo de direitos, o fortalecimento dos
vinculos e da convivéncia familiar. Além disso, visa incentivar e oportunizar a convivéncia das
criancas e adolescentes acolhidos com outras familias, promovendo uma insercao e integracao
mais plena na comunidade; criar uma rede de solidariedade para amparar e compartilhar
esforcos entre as familias acolhedoras e, por fim, dar suporte psicossocial as familias

acolhedoras.

3.1 CONHECENDO AS FAMILIAS ACOLHEDORAS
Ao longo de sua trajetéria, o Programa Familia Acolhedora apresentou uma demanda de

224 pessoas interessadas em conhecer ou, até mesmo, participar do Programa®.

*|_evantamento realizado nas fichas de inscricdo de familias ao Programa Familia Acolhedora. Trata-se
do primeiro instrumento de habilitacdo da familia no PFA. Ele é preenchido toda vez que uma familia
entra em contato com o Programa, seja por telefone, e-mail ou pessoalmente na sede.
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Para participar do PFA as familias passam por um processo de habilitacdo que consiste
em visita domiciliar, entrevista individual com os membros da familia e uma formagdo em
grupo no qual sdo trabalhados temas como o papel do guardido, a questdo do apego e desapego,
desmitificacdo da familia de origem, idealizacdo da crianca acolhida, além de troca de
experiéncia com familias que ja realizaram o acolhimento.

Das familias interessadas, 52 iniciaram o processo de habilitacdo e 27 finalizaram-no.
Entretanto, apenas 15 familias realizaram acolhimento de criancas.

Do universo dessas 15 familias acolhedoras, 87% apresentam composi¢do familiar
nuclear, 7% monoparental e 7% ampliada. 80% das familias apresentam filhos, sendo estes,
ativos parceiros ao concordarem em participar do Programa e colaborarem com o acolhimento.
Tais dados mostram que as familias que se propdem a realizar o acolhimento de criancas e
adolescentes sdo familias com composicao tradicional (pai, mae e filhos), o que, segundo Couto
et al (2011), reforca que, apesar das transformacBes ocorridas nos arranjos e composicdes
familiares contemporaneas, ainda ha a permanéncia de velhos padrdes e expectativas da familia
burguesa no que diz respeito a seu funcionamento e desempenho de papéis (paterno e materno),
independente do lugar social que ocupam na estrutura de classes sociais.

O grau de escolaridade dos 29 acolhedores (15 mulheres e 14 homens) perpassam pelo
Ensino Fundamental (28%), Ensino Médio (28%), Ensino Superior (24%), Nivel Técnico
(10%), Pos-Graduagdo (2%) e Mestrado (3%).

As profissGes dos acolhedores no grupo masculino estdo, em sua maioria (93%),
relacionadas a atividades com vinculo empregaticio (publico ou privado), e no grupo feminino,
tal vinculo se reduz para 33%, aparecendo também mulheres ja aposentadas, autdbnomas e do
lar.

Importante destacar a presenca de um elevado nimero de mulheres que tém certa
disponibilidade durante o dia para o cuidado relacionado aos afazeres familiares. Para Martins et
al (2010, p.364) “o fato de muitas mulheres serem classificadas como “do lar”, indica uma
disponibilidade por parte das mesmas em realizar o acolhimento e oferecer dedicacdo quase
integral ao cuidado das criangas”. Tal situagcdo reforca o papel de centralidade da mulher na
familia, sendo muitas vezes delegado a ela o cuidado para com o outro.

Em relacdo a renda das familias acolhedoras, foi possivel verificar que 40% possuem
renda de até 3 salarios minimos, 27% até 4 salarios e 33% acima de 6 salarios minimos. Para o
PFA a renda ndo é um critério de inclusdo para habilitacdo ao acolhimento, de modo que os
dados acima demonstram que boa parcela dos acolhedores possui uma faixa salarial modesta.
Tal dado reforga que o acolhimento familiar se configura como uma pratica realizada entre
pessoas de camadas populares, formando assim uma rede solidaria (SART]I, 1996).

No que diz respeito ao local de residéncia das familias acolhedoras, 27% fazem parte da

Regional de Santo Antonio (Santo Antonio, Mario Cipreste, Universitéario, Estrelinha), outros
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27% estdo na Regional de Maruipe (Andorinhas, Itararé e Sdo Benedito), 13% na Regional de
Sdo Pedro (S&o Pedro Il e Nova Palestina 1), 7% na Regional de Bento Ferreira (Bento
Ferreira) e 4% da Regional Continental (Jardim da Penha). Essa divisdo territorial reforca que a
pratica do acolhimento familiar no municipio de Vitoria tem acontecido entre as camadas mais
populares da regido.

Quanto as motivacdes que levaram as familias a realizarem acolhimento, foi possivel
levantar que 47% relacionam-se ao sentimento de ajudar/cuidar de uma crianga em
vulnerabilidade, 12% apontam motivacdes religiosas, 12% desejam vivenciar a pratica do
acolhimento como uma experiéncia para adocdo futura, 12% para ter companhia, 6%
dificuldade em ter filhos, 6% incentivo de terceiros, 6% tempo disponivel.

Martins et al (2010) pontua que conhecer o motivo que levou uma familia a participar
do Programa é importante para avaliar a disponibilidade, principalmente a afetiva, e o desejo
dessas familias em desempenhar o acolhimento de criangas que se encontram em situacdes de
vulnerabilidade e vitimizacao.

Outro fator que pode ter impulsionado ou influenciado as familias na questdo da
motivagdo para participacdo no PFA, séo os antecedentes familiares em relacéo a experiéncias
de guarda provisoria (10%), guarda irregular (10%), acolhimento de familiares (24%), adocéo
(19%) e processo de ado¢do (13%).

Como se pode verificar, 76% ja tiveram alguma experiéncia de acolhimento em sua
familia antes do acolhimento familiar.

Em relacdo a quantidade de acolhimentos realizados pelas familias acolhedoras 80%

acolheram uma vez, 13% quatro vezes e 7% duas vezes.

3.2 APRATICA DO ACOLHIMENTO FAMILIAR

Durante os seis anos de existéncia do Programa Familia Acolhedora foram acolhidas,
até o momento™, 29 criangas. Com o objetivo de refletir sobre a pratica do acolhimento delas,
extraimos dos prontuarios alguns dados que se relacionam com as questdes que pretendemos
analisar: motivo do acolhimento, idade dos acolhidos, vinculos familiares, tempo de
acolhimento e desfecho dos casos.

Entre os principais motivos para o acolhimento estdo a negligéncia familiar (80%),
violéncia doméstica fisica (12%) e abandono (8%)>. E preciso pontuar o que estad sendo

compreendido como negligéncia uma vez que o ECRIAD aponta que a pobreza ndo pode ser

**Dados referentes ao més de julho de 2012.
*'Dados extraidos a partir da guia de acolhimento emitida pela Vara de Infancia e Juventude de Vitéria ou
relatorios do Conselho Tutelar, indicando o acolhimento.
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motivo para o acolhimento. Conforme Nascimento (2011), a pobreza ainda continua sendo

motivo para o acolhimento, mascarada no termo “negligéncia”.

[...] com a emergéncia do ECA a familia pobre ganha um novo estatuto:
familia negligente, categorizacdo que passa a justificar a intervencéo estatal e
a continuidade da préatica de retirar criancas e adolescentes de suas familias.
Em poucas palavras: ndo se retira por pobreza, mas se retira por negligéncia e
s80 0s pobres os considerados negligentes. (Nascimento, 2011, p.2).

A faixa etaria dos acolhidos varia de 1 até 10 anos, sendo predominante criangas que
estdo na primeira infincia, porém com maioria acima dos 3 anos. Conforme Silva (2007, p.5) “o
acolhimento nessa faixa etaria, se mostra uma alternativa bastante adequada, porque garante o
cuidado individualizado num momento do desenvolvimento em que a crianga mais precisa
dele”.

O Programa Familia Acolhedora ndo vivenciou experiéncia de acolhimento de
adolescente. Destacamos que o acolhimento deste publico é um desafio para o PFA, devido ao
perfil desejado pelas familias acolhedoras. Percebe-se resisténcia ao acolhimento de
adolescentes, que precisam ser desmitificadas no processo de habilitacdo das familias e assim
desafia-las ao acolhimento dessa faixa etaria. Também se coloca como desafio a
compatibilidade da modalidade de acolhimento do PFA (média permanéncia) com as poucas
possibilidades de reintegracdo familiar e/ou adocéo que essa faixa etéaria apresenta.

Em relacdo aos vinculos familiares, a maior parte das criancas acolhidas (80%) possuia
um vinculo afetivo com sua familia de origem ou extensa. Mesmo com 0 contato suspenso
judicialmente, algumas demandavam a presenca da familia e demonstravam sentir saudade dela
ou de pelo menos um familiar. Outras criancas ndo possuiam essa demanda, afirmando nédo
sentir falta da familia de origem e desejando ter uma nova.

De todas as criangas que passaram pelo Programa nos seis anos de existéncia, 18 foram
reintegradas, sendo 8 em sua familia de origem e 10 na familia extensa. Foram encaminhadas 5
criangas para a colocacdo em familia substituta na modalidade de adog¢do, 2 foram transferidas
para o acolhimento institucional e 1 evadiu da residéncia da familia acolhedora. Atualmente o
Programa estd com 3 acolhidas, nimero este devido a Audiéncia Concentrada que ocorreu no
més de junho de 2012 onde 5 criangas foram reintegradas a familia extensa e 2 foram adotadas.

Um ponto importante do acolhimento familiar é o vinculo estabelecido entre
crianca/adolescente e familia acolhedora. Tal questdo, inclusive, se apresenta como um dos
maiores receios das familias antes de acolher, pois temem um futuro sofrimento com o
desligamento da crianca. Durante 0 acompanhamento psicossocial e as intervencdes em grupo, a
equipe técnica busca trabalhar este assunto ponderando que o afeto é imprescindivel ao sucesso

do acolhimento e que, portanto, é preciso aprender a ressignifica-lo.
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Cada familia adota uma forma de lidar com o rompimento, umas decidem por
“emendar” um acolhimento no outro, outras solicitam um tempo antes de acolher novamente e
algumas optam em ndo continuar acolhendo. Uma estratégia adotada pelo PFA, nessa fase do
acolhimento, tem sido a manutencdo do contato com a crianga ap6s a reintegracdo, o que
consideramos como 0 mais saudavel para a crianga/adolescente. Isso acontece quando ha o
interesse e consentimento da familia de origem e da familia acolhedora. Nos casos em que isso
foi possivel, observamos que familia acolhedora e a familia de origem estabeleceram relacdo de

amizade e apoio mutuo.

3.3 AS FAMILIAS DE ORIGEM ACOMPANHADAS

O PFA tem como um dos seus objetivos especificos desenvolver e garantir acdes que
fortalecam as familias de origem, possibilitando sua reorganizacdo e o fortalecimento dos
vinculos e da convivéncia familiar, pois entende que é preciso acreditar nas potencialidades da
familia. As acBes do Programa visam trabalhar as relacdes familiares, os vinculos afetivos e a
competéncia dos pais/responsaveis, tendo como objetivo prioritario a convivéncia familiar e
comunitaria.

Segundo o Plano Nacional (2006), o apoio as familias e seus membros deve ser
concretizado na articulacéo eficiente da rede de atendimento das diferentes politicas publicas.

O investimento que o PFA faz na familia tem o intuito da reintegracdo da
crianca/adolescente acolhido a sua familia de origem. Para tanto, sdo promovidos encontros
semanais das criancas com familiares, fortalecendo, assim, os vinculos. Havendo a reintegracao
familiar, a equipe técnica do PFA continua acompanhando a familia da crianca por até dois
anos, com o intuito de garantir a permanéncia da crianca em sua familia de origem, evitando,
assim, novas retiradas. Durante esse periodo, 0 acompanhamento é realizado por meio de visitas
domiciliares, atendimentos individuais, contato telefénico e encaminhamentos a rede de
servicos do municipio.

Conforme os dados coletados, as 29 criancas acolhidas nos seis anos do Programa em
Vitoria, eram oriundas de 20 familias do municipio. No momento de sua retirada, 35% das
criancas tinham como pessoas de referéncia s6 a mde e em outros 35% 0 pai e a mée.
Verificam-se também como figura de referéncia o tio (5%), o padrasto (5%), a avo ou bisavd
(10%) e cuidadora (10%). Evidencia-se assim, a questdo de género que se revela na
responsabilidade da mulher pelos cuidados dos filhos.

Observa-se que, no momento da retirada das criangas, a maioria das pessoas de
referéncia das criangas estava desempregada (24%) e as ocupagdes dos cuidadores, em sua
maioria, se configuravam como trabalhos informais que necessitam de pouca qualificagdo, tais

como pedreiro (10%), entregador (3%), flanelinha (6%), doméstica (10%). Ocupacdes que

138



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

exigem uma formacgao maior tais como cabeleireira (3%) e operador de maquinas (3%) também
aparecem.

Analisando esses dados, verifica-se que a exclusdo do mercado de trabalho tanto do
ponto de vista do vinculo trabalhista, quanto do ponto de vista da ocupacdo é comprovada, pois
0s sujeitos estdo praticamente ausentes da esfera produtiva e do setor publico, sendo que se
pode verificar a fragmentacdo, desqualificacdo e instabilidade de varias ordens que demonstram
a diminuicao da forca de trabalho (FAVERO, 2008).

Os dados referentes a renda das pessoas de referéncia mostram que 47% ndo possuiam
renda, na época da retirada das criangas, 22% recebiam entre R$500,00 e R$700,00. Em 19%
dos casos, a renda era menor que R$500,00 e outros 12% recebiam mais de R$1000,00. Desta
forma, constata-se a necessidade do desenvolvimento do fortalecimento das potencialidades dos
sujeitos na busca da autonomia da familia, para que estas tenham direito ao trabalho e a renda

alcancando assim, a independéncia e a manutengéo da vida com dignidade.

4- CONSIDERACOES

Este artigo apresentou a experiéncia de seis anos do Programa Familia Acolhedora de
Vitdria-ES destacando a caracterizacdo das familias acolhedoras e de origem acompanhadas e a
experiéncia do acolhimento de criangas no Programa.

A captacdo de familias acolhedoras se apresenta como um desafio para o Programa.
Com vistas a expansdo do acolhimento familiar em Vitéria, o PFA passou a dispor,
recentemente, de um profissional responsavel pela divulgagdo do Programa e pela captacdo de
familias e novas acdes ja estdo em curso.

A prética do acolhimento familiar no municipio vem apresentando resultados positivos
na garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria das criancas acolhidas, considerando
que, na maioria dos casos acompanhados pelo Programa Familia Acolhedora, a reintegracdo a
familia de origem ou extensa foi efetivada. Como centralidade do trabalho coloca-se a aposta
nas potencialidades das familias de origem e/ou extensas que, em suas fragilidades, devem ser

apoiadas e fortalecidas pelas politicas sociais.
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ARTIGO 3: CORINGA E O JOGO DO PERVERSO

Nayara Girelli / Graduanda Letras — UFES™

“Naqueles instantes derradeiros
as pessoas revelam quem sao”
Coringa

Palavras-chave: Coringa, palhaco, historia em quadrinhos, educandos

Resumo: Ressignificagdo do personagem das historias em quadrinhos (HQ), o: Coringa, com
educandos em medida socio-educativa _Liberdade Assistida (LA)_ através dos percursos

histéricos que levaram esses meninos a associarem a imagem do palhaco a morte de policial.

Wood Allen, em seu filme “Tudo pode dar certo”, através de seu personagem principal, Boris
_que além de ser um suicida fracassado_ um fisico que quase ganhou o prémio Nobel, logo no
inicio do filme nos entrega a principal falha das teorias filoséficas e politicas que permeiam o

mundo:

S8o Gtimas ideias. Todas elas, mas todas sofrem de uma falha fatal. (...)
Todas elas sdo baseadas na ideia falaciosa que as pessoas sdo,

essencialmente, decentes. Dé a elas a chance de fazer o certo e elas o fardo®.

De cabelos verdes, pele alva, roupas espalhafatosas, planos mirabolantes e sagacidade a toda
prova que fazem cada aparicdo um grande evento, este personagem audacioso que tem um
indelével sorriso e aparéncia histérica consegue se despir desta utopia social e enxergar a alma
humana assim como ela é: as pessoas sdo tdo boas quanto o mundo permite>. Enquanto Béris
nos traz sua teoria sobre o fracasso das filosofias, 0 Coringa tenta aproximar teoria a pratica
submetendo o povo de Gothan City a experimentos sociais, mas tudo com grandes doses de

humor a la coringa, porque para um palhago matar de rir é o melhor remédio®.

A necessidade de estudar este personagem surge de uma observagdo feita a partir de oficinas no
CREAS da regido de Maruipe, especificamente voltada para adolescentes integrantes da medida

protelar Liberdade Assistida (LA) em cumprimento da medida sécio-educativa. Os oficineiros

*2 Educadora social e atualmente oficineira do projeto Cajun e antiga oficineira do CREAS
> Filme: TUDO PODE DAR CERTO. 00:01:47

> Filme: BATMAN, O CAVALEIRO DAS TREVAS

*® Filme: BATMAN, O CAVALEIRO DAS TREVAS
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de Literatura, Teatro e Hip Hop selecionavam personagens que pudessem interessar aos
educandos, que a principio usariam estas imagens para ensinad-los a transforméa-las em moldes
vazados (stencil) o que seria ponto de partida para o estudo da obra destes mesmos (cantores,
personagens, escritores). Uma curiosidade que surgiu é que tanto os educandos do turno
vespertino quanto do matutino, a presenca do Coringa foi unanime e alguns deles ou mostraram
suas tatuagens ao qual o palhaco estava tracado pelo corpo ou relataram sobre amigos que
também tinham a figura tatuada. O Coringa para estes adolescentes significa a morte de um
policial, 0 que dentro deste grupo gera certo status e admiragdo pelos companheiros. Depois de
detectado essa inverséo de valor, viu-se a necessidade de estudar este personagem caminhando
na direcdo de que percebessem que se apropriaram de uma simbologia que veio de fora para
dentro, na busca por algo com que se identifiguem. O intuito era mostrar que todo mundo
precisa encontrar algo que lhe faca ter a sensacdo de pertencimento a um grupo (isso nos da
seguranca etc.) e que isso pode ser reinventado. O objetivo era fazer com que estes adolescentes
chegassem a conclusdo de que o Coringa é um psicético fruto de atrocidades sociais, sem
perspectiva e projeto proprio e aqui serdo relatados estes caminhos percorridos para alcangar o

objetivo.

Tendo como ponto de partida para discussdes e material de estudo o filme BATMAN: O
CAVALEIRO DAS TREVAS e o0 HQ BATMAN: A PIADA MORTAL, foi desenvolvido uma
metodologia a qual pudessem realmente conhecer o Coringa, seus ideais e seus traumas para
que assim o sentimento de admiracgdo se transformasse, ja que muito deles cultuavam o vildo

mas de fato, ndo o conheciam. O plano de estudo entéo se resume em 6 etapas distintas:
1- Bate-papo com o tema: “Quem ¢é o Coringa?”
2- Assistir ao filme “Batman, cavaleiro das trevas”
3- Reflexdo sobre o filme
4- Leitura do HQ “Batman: Piada Mortal”
5- Reflexdo sobre 0o HQ
6- Pintura do Coringa através da técnica stencil,(reproducéo de imagens)
7- Mural para exposi¢do destas pinturas

8- Reflexdo geral sobre a atividade como um todo, fazendo um contraponto sobre a ideia

do Coringa, antes e depois do plano de estudo.
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Todos os meninos que participaram das oficinas, apesar da falta de uma pesquisa que
comprovasse sua classe social, aparentavam ser de classe baixa e eram todos da regido da
grande S&o Pedro, com um destaque maior para dois bairros: Ilha das Caieiras e Resisténcia.
Adolescentes entre 14 e 17 anos no qual tinham um dominio minimo da escrita e leitura,
ressaltando que alguns deles erravam a grafia de seus préprios nomes. A maioria possuia maes
analfabetas e semi-analfabetas. Refiro-me especificamente as mdes e ndo aos pais devido a

auséncia destes nos acompanhamentos.

Logo na nossa primeira conversa apetecemos saber o motivo que os faziam tanto admirar o
personagem, como um artificio para provocar a fala. Dentre essas conversas, logo revelaram que
o Coringa _dentro do grupo que pertenciam, as margens das leis que a sociedade impde como
necessarias para garantir a ordem e o bem estar social_ o palhaco era como um herdi e essa
identificacdo vinha de um objetivo comum, a eterna tentativa de derrubar o inimigo que tanto

incomoda.

Apesar de nunca terem feito uma comparacdo do Coringa que os foi apresentado pela vida e
dos HQs, ainda assim significava na cadeia e nesses subgrupos que a imagem tatuada
significava a morte/homicidio de um policial, simulacro do objetivo do palhaco na ficcdo: a luta
contra Batman e Gordon. Falavam isso como se houvesse uma admiracao e certa exaltacdo na
fala, assim como quem soleniza o feito de um jogador de seu time em uma roda de amigos.
Acreditavam que os policiais com suas atitudes de abuso de poder e descaso eram um segmento
social que “pedia” por isso. Varios relatos comegaram a surgir de experiéncias que tinham com
policiais que abusavam e ndo respeitavam seus direitos como: abordagens constrangedoras,
falsos relatos sobre conduta, surras abusivas escondidas pelas ruas, falsos flagrantes,
humilhacdo dentre tantas outras. Eram tantas histérias que a partir daquele ponto o problema era
fazé-los parar de falar. A comunhdo destas histérias e saber que tantos lidam com 0s mesmos
problemas, além da certeza de incapacidade perante a lei, sentem que ndo possuem uma voz

ativa diante destas injusticas cometidas.

O Coringa a todo tempo tenta provar, através do Batman e do Gordon, que esse contrato social
ético que nos é imposto socialmente s6 é seguido desde que, ndo termos de escolher dentre o
outro e si mesmo e todas as crencgas e valores que supostamente se vive sofre adaptacGes para
poder escolher a si proprio. Através do filme e do HQ, a ideia era que eles prdprios chegassem a
conclusdo de que o Coringa é um psicotico, que o objetivo dele ndo é matar o Batman, mas
enlouquecé-lo (o que mostra que ele é, de certa maneira, dependente do Batman, ao coloca-lo
como alvo preferido de todas as suas agdes), assim registramos 0s principais pontos e

conclusdes que se seguiu neste percurso histérico do palhago das trevas, em uma andlise
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simplista, um infeliz, sem perspectivas de vida e de acdo, que ndo tem um projeto préprio a

parte do Homem-Morcego. Sem o Batman, ndo é nada.

N4&o quero matar vocé, eu preciso de vocé.*®

Coringa

O Batman vive para defender a honra das pessoas de sua cidade onde juntamente com o
comissario Gordon representa o ideal de valores e moral. Vitima também de violéncia social
(assassinato de seus pais), este € o0 ponto comum entre o herdi e o vildo. O Coringa também é
fruto de uma violéncia social, entre o filme e 0 HQ, ele nos apresenta trés possibilidades que o
levaram a ser quem ele €, afinal como ele mesmo diz, se for para ter um passado, de preferéncia
que seja de multipla escolha.”” Dentre as opcdes no filme ele relata duas maneiras diferentes da
origem das cicatrizes no rosto, a primeira que seu pai era um debochado e drogado e que em
uma noite, sua mde para se defender pegou uma faca na cozinha, o pai conseguiu tomar a
lamina de volta e ao virar para 0 menino o pergunta porque ele esta tdo sério e assim decidiu
colocar um sorriso na sua cara. A segunda é que ele possuia uma mulher muito bonita que vivia
o criticando por ele ser sério demais e que ele devia sorrir mais. Envolvida com agiotas, um dia
retalnaram sua cara e como o casal ndo tinha dinheiro para a cirurgia, ela ndo aguentou. Ele
como um gesto de amor a esposa, enfiou uma navalha na boca e fez as cicatrizes, a mulher ndo
aguentou a bizarrice e foi embora. Ja a versdo contada na HQ _a versdo mais completa_ conta
que ele trabalhava em uma fabrica de produtos quimicos e que largou 0 emprego para ser
comediante, fracassado se envolve em um roubo a sua antiga empresa para conseguir dar uma
vida melhor para sua mulher e seu filho que estd por nascer. Logo na noite do assalto, sua
mulher morre eletrocutada por um aparelho doméstico, mas ele é obrigado a seguir o plano por
seus comparsas. Quem aparece para impedir o roubo € seu arqui-inimigo, desesperado se joga
no rio que a empresa despejava seus residuos quimicos e assim se torna o entdo Coringa que
conhecemos. O susto foi maior que sua mente terrivelmente atormentada pode suportar
perdendo definitivamente a sanidade mental. Como se pode notar em ambas as histérias ele é
vitima de alguma violéncia social, seja familiar, conjugal ou econémica. A Gltima versdo é mais
completa porque traz informagbes que explicam suas habilidades que compdem sua
personalidade, ele é a fusdo de elementos extremamente carregados semanticamente no mundo
contemporéneo: o entretenimento (ja que se veste de palhaco) e a ciéncia (jA que ele é,
hipoteticamente, um quimico). Talvez a incrivel habilidade em ler os pensamentos alheios

_principalmente aqueles inconfessaveis_ venha da formula do humor: rebaixar o ser humano,

% Filme: BATMAN, O CAVALEIRO DAS TREVAS
" BATMAN: A PIADA MORTAL
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enxergar a alma e seus recalques, esse despir-se do ser humano ideal. Talvez seja dai suas

habilidades com a psicologia.

Essa fusdo forma o nosso vildo, que representa a faléncia das narrativas modernas e a crenca no
progresso que munido destas habilidades, as usa para enlouquecer suas vitimas proporcionando
0 que 0s separa, um dia ruim®. Basta um dia ruim. Sempre com sarcasmo a “flor da pele”,
constréi situacdes nas quais as vitimas passam a acreditar que elas tem um percentual de culpa
por alguma catéstrofe provocada pelo préprio Coringa, ¢ por estas “piadas mortais” estd
disposto a sacrificar a propria vida. Sorri diante de um fracasso e isto é algo que Batman nunca
consegue compreender realmente, causando também uma certa obsessdo pelo vildo. Se a
qualidade de um her6i é medida por seus inimigos, temos o Batman na mais alta-estima.
Diferente dos outros herois, sem poder sobre-humano algum ele é reconhecido especificamente
por suas habilidades humanas _ intelecto, habilidades investigatdrias, tecnologia e um fisico
bem preparado®. Juntos compdem o que a psicologia define como relacio perversa ao qual um
tenta perverter o outro: o her6i tenta converter o bandido e o vildo derrotar o inico homem que
cré rivalizar com ele em genialidade, convertendo-o a0 mundo dos loucos. N&o apenas derrota-
lo, mas sim mostrar que tinha razdo em ser louco, cadtico e sem esperancas. Afinal, quem € o
certo nesta historia: O Coringa que quer provar a todos sobre a loucura ou o Batman que tenta
mostrar 0 "LADO CORRETOQ" da justica? Mas a maior indagacdo tanto na historia de ficcdo

guanto na realidade é porque algumas pessoas escolhem a marginalidade como reflgio?

E Alfred, o famoso mordomo de Bruce Wayne quem primeiro consegue entender a ldgica do

pensamento do inimigo:

Alguns homens nio procuram nada 16gico”®

No entanto, Coringa tem um lado muito interessante que é o questionamento das ldgicas da
linearidade, da univocidade etc., o que é uma contribuicdo muito positiva. Ele traz paradigmas
para questionamentos, padréo social e crengas que s@o seguidos sem haver questionamento do
porque segui-los. Reconhece-se que a figura sedutora do Coringa é inteligente, e que para
convencer suas vitimas os levam a pensar com os “calcanhares de Aquiles” do ser humano: na
ganancia, raiva, culpa, recalques, vinganca, obsessao e sonho. Mas vale retomar que o conceito
de inteligéncia é muito relativo: é inteligente quem devota seus dotes intelectuais & destruicao

alheia que, em ultima instancia, culminam na propria destruicdo?

%8 BATMAN: A PIADA MORTAL
%9 hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Batman
% Filme: BATMAN, O CAVALEIRO DAS TREVAS
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De acordo com Jodo Moreira Salles no Festival Internacional de Documentarios “E Tudo
Verdade” nos quanto sociedade ja ndo olhamos mais nos olhos do menino que vende bala,
mas sim para 0 que nos aponta uma arma. Assim, ontologicamente, muito menino acaba se
afirmando pelo mau o que causa nossas tragédias contemporaneas. Ndo que se justifique as
escolhas destes meninos pela vida do crime e sim chegamos a um paradoxo (e este como tal ndo
foi feito para ser resolvido): quem sdo os culpados por tanta violéncia, estes menores infratores
gue vangloriam a queda de um homem da lei devido as atrocidades cometidas por estes ou 0s
policiais estdo cada vez mais abusivos por conta da ousadia destes menores infratores? A nos ja
ndo importa mais quem é o culpado por esse ressentimento social e o 6dio indiscriminado que
se instaurou de ambas as partes. Se antes as narrativas policiais 0 assassino era encontrado com
base na antiga chave: quem entre os personagens, de fato, tinha motivo para matar. Ndo em um
tempo onde os assassinatos e atrocidades pode ser cometida tanto por criminosos quanto pelas

instancias responsaveis por assegurar a ordem e a lei. Ainda Jodo Moreira Salles

Segundo o comandante da Policia Militar que assumiu agora 0 psoto, no
governo de Benedita da Silva, e que me parece um sujeito muito correto,
declarou que nés ndo vivemos numa guerra civil. Segundo ele, 0 que existe
na cidade sdo favelas, onde grupos fortemente armados ameacam a
populacdo. Acho até que ele tem certa razdo, porque a guerra exige certa
formalidade, exige estratégias, exige clareza de adverséario e, principalmente,
exige objetivos. Nos ndo temos objetivo. Eu me pergunto “qual o motivo
dessa matanga?”, ¢ ndo encontro nenhum. Nossa violéncia ¢ dificil de ser
circunscrita teoricamente. Ela escorrega, ela escapa. Como € que se percebe
aquilo que ndo tem razdo, que ndo tem objetivo, que ndo chega a lugar
nenhum? Acredito que as explicages cléssicas sobre a violéncia no Brasil,
desigualdade social etc., explicam parte do fenémeno, mas ndo totalmente.

Alias penso que explicam uma parte do fendmeno, mas néo totalmente.®

O Coringa logo nos primeiros cinco minutos de filme faz uma afirmacdo que nos aponta um dos
resultados desta tragica relacdo: “O que ndo nos mata s6 nos deixa mais estranhos”. Entdo estes
meninos que se criam nos bergos destas atrocidades, como esperar destes uma conduta de
recuperacao do seu olhar diante da sociedade? Criados sem perspectiva de futuro promissor em
uma sociedade totalmente capitalista onde se é julgado e respeitado pelo que se tem e nado pelo
que se €, sem direito a uma educagdo e salde de qualidade. Kal Marx nos aponta os principais

culpados por termos chegado a este ponto. Nds mesmos. Criamos 0s bandidos para depois puni-

> MOURAO, Dora Maria. LABAKI, Amir. O Cinema Do Real: Organizago de Maria Dora Mour&o e
Almir Labaki. SALLES, Jodo Moreira. Imagens em Conflito. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2005. Pag 82-95.
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los. Chegamos a um ciclo social tdo perigoso onde todos sdo reféns de todos, vitimas e
culpados.

Apesar desta desordem que parece reger o pensamento do inimigo, o Coringa parece ser o Gnico
a enxergar as coisas como sdo, as pessoas e suas fraquezas e virtudes. Assim como em
Shakeaspeare e seu eterno vildo lago ao qual conseguia enxergar a alma do Mouro e através de
seu psicologico botar em pratica seu plano. Ainda neste campo psicoldgico sdo esses
pensamentos inconfessaveis que todos temos que o Coringa parece ler. O Coringa nos traz uma
critica social que o militante politico/escritor/chargista/etc Ziraldo nos faz refletir em sua
coletinea de tirinhas “Jeremias, O Bom”, como ser bom em um mundo que as pessoas ndo Sao

tdo boas?

Apesar desta desordem que parece reger o pensamento do inimigo, o Coringa, assim como
outros vilGes, parece ser 0 (nico a enxergar as coisas como sdo, as pessoas em suas fraquezas e
virtudes. Parece-nos que enquanto os herois idealizam o outro, mesmo que este melhor nem
venha existir, os vildes lidam com o momento presente. Assim é lago, o célebre vildo de
Shakeaspeare, na luta para tomar o lugar de Otelo, toda sua trama se baseia em recalques
existentes na alma do mouro e dos outros personagens, seu plano se baseia totalmente no
psicoldgico dos personagens. Ainda neste campo, sdo esses pensamentos inconfessaveis que
todos temos que o Coringa parece ler. O Coringa nos traz uma critica social que o militante
politico/escritor/chargista/etc Ziraldo nos faz refletir em sua coletinea de tirinhas “Jeremias, O

Bom”, como ser bom em um mundo que as pessoas ndo sido tdo boas?
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ARTIGO 4: ESCREVENDO CAMINHOS: CONSTRUINDO HISTORIAS A
PARTIR DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

Adriana Lucia de Souza Zoppi®

Ménica Aparecida da Silva Gomes Scardua®
Roseane Pimentel Rhodes Goncalves Fernandes®
Vanessa Pereira Rocha Vargas®

RESUMO: O presente trabalho trata-se de um projeto de intervencdo em curso, motivado a
partir da realizacdo pelas autoras em tela de um curso de formacéo sobre Risco Social, desde
agosto de 2011, oferecido pela Prefeitura Municipal de Vitoria. Sua abordagem é qualitativa e
vem sendo realizado juntamente a 02 (dois) jovens® que cumprem Medida Socioeducativa
(MSE) de Liberdade Assistida (LA) de 06 (seis) meses a 01 (um) ano no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Bento Ferreira. Ambos iniciaram a medida a
partir do més de janeiro/2012, sendo 01 (um) residente no microterritério A e 01 (um) no
microterritério B®. O objetivo geral do trabalho é o de proporcionar a reflexdo e a
ressignificagdo do ato infracional a partir do cumprimento da LA, por meio da elaboragéo de
uma monografia em que o socioeducando abordara suas perspectivas de futuro e como ele tem
construido sua trajetoria de vida mediante o cumprimento de medida socioeducativa de LA no

espaco do CREAS. Ao final € prevista a apresentacdo da monografia pelos socioeducandos.

Palavras-chave: Medida Socioeducativa, liberdade assistida, ato infracional.

1. INTRODUCAO

Com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em julho de 1990, os adolescentes que cometem

ato infracional, passam a receber medidas socioeducativas, dentre elas a LA e a PSC, ambas

%2 psicéloga pela Universidade Federal do Espirito Santo (2002), especialista em Violéncia Doméstica
contra Criancas e Adolescentes (Universidade de S&o Paulo - 2006) e em Satde Coletiva com Enfase em
Salde da Familia (Faculdades Integradas Sao Pedro - 2006). adrianasouzas@bol.com.br. / 3381-3414.

% psicéloga pela Universidade Federal do Espirito Santo (2007). monicascardua@yahoo.com.br / 3381-
3414

8 Assistente Social pela Universidade Federal do Espirito Santo (2008), especialista em Gestdo Publica
Municipal (Instituto Federal do Espirito Santo, 2011). Roseanefernandes2006@hotmail.com / 3235-2605
% Assistente Social pela Universidade Federal do Espirito Santo (2004), especialista em Satde Coletiva
com Enfase em Saude da Familia (Faculdades Integradas S30 Pedro -  2006).
rochapvanessa@hotmail.com / 3381-3414.

% Cabe sinalizar que o projeto est4 sendo aplicado a dois jovens, uma vez que quando o ato infracional
foi cometido, os jovens em questdo ainda eram adolescentes, conforme os critérios apresentados pelo
ECRIAD.

87 Microterritorio A: Compreende os bairros: Consolagdo, Nazaré, de Lourdes, Maria Ortiz e Jabour.
Microterritério B: Compreende os bairros: Barro Vermelho, Bento Ferreira, Enseada do Sud, llha de
Santa Maria, Ilha de Monte Belo, Praia do Sua, Praia do Canto, Santa Helena, Santa LUcia, Santa Luiza.
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executadas, no municipio de Vitéria, pelo CREAS desde julho de 2010 quando este foi
implantado na capital.

O tema adolescente em conflito com a lei vem despertando interesse de matérias jornalisticas e
televisivas, pesquisas académicas e de natureza pratica, além disso, tem pautado varias
discussdes no ambito das politicas publicas e sociais, seja na area de Assisténcia Social, Direitos

Humanos, Direito, Cidadania, Juventude, dentre outros.

Sendo assim, torna-se relevante compreender a tematica, haja vista que, atualmente, faz parte
das acBes do SUAS, em especifico, das atividades da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade no CREAS.

A execucdo do presente projeto torna-se relevante, uma vez que objetiva contribuir com a
reflexdo e a ressignificacdo do ato infracional a partir da medida socioeducativa de LA
desenvolvida no &mbito do CREAS Bento Ferreira, mediante a elaboracdo de uma monografia
em que o adolescente/jovem abordara suas perspectivas de futuro e como ele tem construido sua
trajetéria de vida a partir do cumprimento da LA. Ao final, prevé-se a apresentacdo deste

trabalho aos familiares, aos profissionais e a outros usuarios.

Especificamente, objetiva ainda identificar com o adolescente/jovem o impacto do ato
infracional e da LA na sua experiéncia de vida e na de sua familia; compreender a sua trajetoria
de vida no seu contexto familiar e comunitario até sua vivéncia de liberdade assistida; discutir
com o adolescente/jovem e sua familia a construcdo de um novo projeto de vida; fortalecer no
adolescente/jovem e em sua familia a ideia de responsabilidade, bem como a capacidade de

continuar agindo responsavelmente apds o cumprimento da medida socioeducativa.

2. HISTORICO DA POLITICA DE ATENDIMENTO

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) trata-se de Lei aprovada em
janeiro de 2012 (Lei 12.594/2012), que tramitou no Congresso Nacional através do Projeto de
Lei 1627/2007. Antes de tornar-se Lei, o SINASE tinha sido aprovado pela Resolugdo n°
119/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).

A funcdo do SINASE ¢ orientar a aplicacdo e a execugdo das medidas socioeducativas no
Brasil, previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente, as quais compreendem: medida em

meio aberto (adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servigos & comunidade -
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PSC, liberdade assistida - LA) e medidas em meio fechado (insercdo em regime de
semiliberdade, internacdo em estabelecimento educacional - art. 112), além de medidas
protetivas no art. 101, I a VI (BRASIL, 1990). Conforme esse Sistema, a execuc¢ao das medidas
em meio aberto é de competéncia municipal, enquanto que as em meio fechado competem ao

estado.

A Lei 12.594/2012 indica que as medidas em meio aberto sdo a melhor alternativa para a
insercdo social dos adolescentes e sua implementacédo objetiva o desenvolvimento de uma agao
socioeducativa, sustentada nos principios dos direitos humanos, tendo bases éticas e
pedagdgicas. Esse Sistema intenta dar concretude a mudanca de paradigma instaurada pelo
ECRIAD, abordando a questdo infracional com o interesse da reinser¢do social e ndo da
perspectiva do adolescente como simples objeto de intervencdo (COSTA, CORREIA e
FRASSETO, 2010).

O SINASE pode ser considerado um subsistema do sistema de prote¢éo geral de direitos, o qual
tem interlocucdo com outros subsistemas, em especial o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Este, em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
organiza suas intervencdes nos niveis de protecdo social basica e especial de média e alta
complexidade (BRASIL, 2004).

E importante considerar, no entanto, que até se chegar 8 PNAS e ao SUAS houve um contexto
historico de luta pela consolidacdo da assisténcia social como politica publica. Um dos maiores
marcos legais desse processo é a propria Constituicdo Federal de 1988, a partir da qual a
assisténcia social é reconhecida como dever do Estado no campo da Seguridade Social, e ndo

mais como uma politica complementar.

Para regulamentar os artigos constitucionais 203 e 204, em 1993 foi publicada a Lei 8.742,
denominada Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e, finalmente, em 2004, apés ampla
mobilizacdo nacional, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), atendendo as
deliberacBes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social editou a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004), que apresenta a perspectiva de implementacdo do SUAS
(BRASIL, 2004).

O SUAS volta-se a articulagao, em todo o territério nacional, das responsabilidades, vinculos e

hierarquias do sistema de servigos, beneficios e a¢fes de assisténcia social, introduzindo uma
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concepcdo de sistema organico, onde a articulacdo entre as trés esferas de governo é um
elemento fundamental (YASBECK, 2008).

Conforme ja citado, os servicos prestados dentro do SUAS estdo organizados em dois niveis de
Protecdo Social: Béasica e Especial, esta Gltima subdividida em Média e Alta Complexidade.
Para detalhar essa organizacéo e padronizar os servigos socioassistencias, em 2009 o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) publicou a Resolugdo n° 109, intitulada Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

A Tipificagdo também normaliza o nome das unidades de atendimento e o nivel de protecio
social a ser prestado por estas. Em se tratando do CREAS, este é apresentado como uma das
unidades que deve prestar servicos especializados de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, dentre eles o Servi¢o de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de LA e PSC, preponderante no acompanhamento de adolescentes
autores de ato infracional (BRASIL, 2004).

Por ser uma unidade de atendimento classificada como prestadora de Protecdo Social Especial
(PSE) de Média Complexidade, o CREAS € responsdvel por agBes que minimizem o
agravamento de situacdes de violacdo de direitos através de orientacdo e apoio especializados a
familias e individuos. Assim, 0s servigos prestados visam assegurar protecdo social imediata e
atuar na tentativa de interromper processos de ruptura de vinculos familiares e comunitarios,
prevenindo o acolhimento institucional, devendo ser desenvolvidos de modo articulado com a

rede de servicos da assisténcia social, 6rgaos de defesa de direitos e demais politicas publicas.

No municipio de Vitéria, o CREAS iniciou sua atuacdo em julho de 2010. Antes de sua
implantagdo, os servicos prestados a pessoas com direitos violados eram executados de forma
descentralizada e organizados em diferentes unidades de atendimento, sendo que o
acompanhamento & LA e & PSC era realizado no entdo Programa de Liberdade Assistida
Comunitaria (LAC).

O LAC teve inicio em fevereiro de 2008 com o objetivo de atender adolescentes, encaminhados
pela Vara Especializada da Infancia e Juventude de Vitéria (VEN), para o cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto de liberdade assistida e prestacdo de servicos a

comunidade. O Programa atuava diretamente com o0s socioeducandos, no intuito de
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acompanhar, auxiliar e orientar o cumprimento das medidas, além de oportunizar a inclusdo
social e trabalhar os vinculos familiares e comunitéarios (VITORIA, 2009).

Com o CREAS, o Programa LAC se reorganiza na forma de Servico Especializado para
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e PSC, conforme previsto na
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

3. A PRATICA NO CREAS BENTO FERREIRA COM A MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA

A medida socioeducativa em meio aberto de liberdade assistida, doravante denominada LA

nesse projeto, conforme o ECRIAD, consiste em:

Art. 118. A liberdade assistida serd adotada sempre que se afigurar a medida
mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

§ 1° A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o caso, a
qual poderé ser recomendada por entidade ou programa de atendimento.

8§ 2° A liberdade assistida serd fixada pelo prazo minimo de seis meses,
podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra
medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor (BRASIL,
1990, p. 59).

Além disso, trata-se de uma determinacdo judicial de cumprimento obrigatério para o
adolescente que dela é sujeito.

A execucdo dos Programas em Meio Aberto é, conforme o SINASE, de responsabilidade
municipal. A partir dai, o trabalho do CREAS no acompanhamento da LA, tem por objetivos
principais promover socialmente o adolescente e sua familia, supervisionar a frequéncia e o
aproveitamento escolar do adolescente, trabalhar a profissionalizacdo do adolescente e de sua
insercdo no mercado de trabalho e apresentar relatorio do caso a autoridade competente
(BRASIL, 2012). Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, cabe ao
CREAS:

“... realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade e sua insercdo em outros Servicos e programas
socioassistenciais e de politicas publicas setoriais; criar condi¢bes para a
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construcao/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional; estabelecer contratos como adolescente a partir das
possibilidades e limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem
0 periodo de cumprimento da medida socioeducativa; contribuir para o
estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de construcdo de autonomias; possibilitar acesos e
oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias; fortalecer a convivéncia
familiar e comunitaria” (BRASIL, 2009, p. 24).

Desde a sua implantagdo, o CREAS vem desenvolvendo atividades com adolescentes que
cumprem LA, medida socioeducativa do presente trabalho, a partir de uma metodologia que
envolve diferentes profissionais, na perspectiva de um trabalho interdisciplinar, dentre eles:

assistentes sociais, psicologos, educadores sociais, oficineiros e outros.

Destaca-se que a interdisciplinaridade configura-se como a base de atuacdo do CREAS, que
privilegia os diferentes olhares e as distintas contribui¢cdes profissionais, com o objetivo de
qualificar e dinamizar as intervencdes, possibilitar a troca de conhecimentos e o estudo
intersetorial das situacGes atendidas e potencializar as respostas frente as complexas demandas
apresentadas (BRASIL, 2011).

A intervencdo com a familia e com o socioeducando inicia-se com o seu acolhimento inicial,
que se da no &mbito da Vara Especializada da Infancia e Juventude de Vitoria, realizada por
educadores sociais. Posterior é agendado nesse mesmo dia pelo educador social, uma data para
0 acolhimento da familia no espago do CREAS, em que uma equipe psicossocial, formada por

assistente social e psicélogo, realiza o acolhimento do socioeducando e sua familia, intervencéo

“«

que tem por objetivos “...identificar as necessidades apresentadas pelas familias e individuos,

avaliar se realmente constitui situacdo a ser atendida nos servicos do CREAS e identificar
demandas imediatas de encaminhamentos” (BRASIL, 2011, p.59). Como atendimento feito por

equipe psicossocial entende-se que:

“...6 um instrumento fundamental para a garantia dos direitos de criangas e
adolescentes, que tem como referéncia basica os principios de prioridade
absoluta, por ser sujeitos de direitos e em condicdo peculiar de
desenvolvimento.  Configura conjunto de atividades e  acles
psicossocioeducativas, de apoio e especializadas, desenvolvidas
individualmente e em pequenos grupos (prioritariamente), de carater
disciplinar e interdisciplinar, de cunho terapéutico — ndo confundir com
psicoterapéutico —, com niveis de verticalizacdo e planejamento (inicio, meio
e fim), de acordo com o plano de atendimento desenvolvido pela equipe.”
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009, p.49-50).
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E importante ressaltar que o conceito de familia aqui abordado estd em consonancia com as

orientacdes técnicas para 0 CREAS, ou seja, a

«...heterogeneidade da familia, deve ser compreendida a partir da variedade
de formas e arranjos observados na realidade da sociedade contemporanea,
bem como do contexto socioecondmico e cultural que imprime tensdes
variadas nas dindmicas das relagdes entre seus membros e entre estes e 0

contexto social, seja no campo objetivo e¢/ou subjetivo.” (BRASIL, 2011, p.
18).

A partir do primeiro contato da familia com a equipe psicossocial inicia-se a construcdo do
Plano Individual de Atendimento (PIA), que conforme previsto no SINASE, trata-se de um
instrumento que deve ser elaborado pela equipe técnica do servico, juntamente com o
adolescente e sua familia. Nele deve conter as atividades e os registros das atividades
desenvolvidas pelo adolescente, devendo-se incluir a participacdo dos pais ou responsaveis
durante a sua elaboracdo, para que estes possam contribuir com o processo de ressocializacdo do

socioeducando.

E importante que o PIA contemple, os resultados da avaliacdo interdisciplinar, os objetivos
verbalizados pelo adolescente quanto ao cumprimento da medida, a previsdo das atividades
socioeducativas e de profissionalizacdo a serem desenvolvidas, as atividades e as formas de
participacdo da familia frente ao cumprimento da MSE e as medidas de atencdo a saude
(BRASIL, 2012).

Normalmente o adolescente/jovem no acolhimento no CREAS indica o dia da semana e o turno
(matutino ou vespertino) que ira realizar as oficinas oferecidas no servico, mesmo dia que
possivelmente realizard os atendimentos psicossociais. Em se tratando do CREAS Bento

Ferreira as oficinas sdo de informatica, artes, mdsica e esportes.

O atendimento aos responsaveis ocorre ora quinzenalmente ora mensalmente, de acordo com
demanda da propria familia ou mesmo da equipe psicossocial. Sempre considerando o fato de o
familiar exercer atividades laborais e o dia e horarios agendados for de comodidade para ele, de

forma a ndo prejudicar o seu trabalho.

Além das oficinas e dos atendimentos psicossociais, sdo realizadas visitas domiciliares e

institucionais (escola, servicos de saude, ONG’s, dentre outras), a medida que a equipe avalia
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como necessaria (socioeducandos fora da escola, ameagado de morte, fazendo uso de substancia
psicoativa, etc.) e/ou por demanda da familia.

O periodo de cumprimento da medida socioeducativa de LA é determinado pelo poder
judiciario, por isso o prazo que o adolescente/jovem permanece no CREAS vai ao encontro do
determinado judicialmente.

Né&o é prevista uma oficina ou uma atividade em que o socioeducando pudesse escrever e/ou
publicar sua experiéncia de vida no que se referia ao ato infracional e ao impacto dele em sua
vida. Sua historia vem sendo sim subjetivada, nas oficinas e atendimentos, mas em nenhum
momento foi escrita como forma de um diario e/ou monografia, para que, inclusive, pudesse
orientar outros adolescentes e jovens no tocante a pratica infracional e tudo que ela desencadeia
na vida pessoal e familiar, intervencdo que agora vem sendo proposta pelo projeto piloto em
questao.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um projeto de intervencdo em curso desde fevereiro de 2012 com
abordagem qualitativa. A proposta inicial era a de que ele fosse realizado juntamente aos 04
(quatro) primeiros adolescentes/jovens que cumprissem Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida de 06 (seis) meses a 01 (um) ano no CREAS Bento Ferreira, com inicio no més de
janeiro/2012, sendo dois residentes no microterritério A e dois no microterritorio B%®. No
entanto, ele vem sendo desenvolvido juntamente a 02 (dois) jovens, sendo 01 (um) de cada

microterritorio citado.

Inicialmente, o projeto foi apresentado a Geréncia de Média Complexidade (GMC), a
coordenacdo local do CREAS Bento Ferreira e a equipe deste servigo com a finalidade de obter-

se apoio institucional.

A partir de entdo, o projeto de intervencdo foi apresentado a 02 (dois) jovens e suas familias e
vem sendo operacionalizado no decorrer do cumprimento da medida socioeducativa de LA.
Prevé-se, durante a realizagdo da intervencdo, a aplicagcdo de um questionario, com roteiro semi-

estruturado, individualmente a cada socioeducando e ao responsavel que o acompanhe no

%8 Microterritorio A: Consolagdo, Nazaré, de Lourdes, Maria Ortiz e Jabour.
Microterritério B: Barro Vermelho, Bento Ferreira, Enseada do Sud, Ilha de Sta. Maria, Ilha de Monte
Belo, Praia do Sua, Praia do Canto, Santa Helena, Santa Lucia, Santa Luiza
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CREAS. Ressalta-se que o questionario sera aplicado em 03 (trés) momentos diferentes, tendo o

mesmo teor no inicio, meio e fim da medida.

Em casos que o socioeducando e/ou seu responsavel tiverem dificuldade com a escrita, sera
realizada entrevista semi-estruturada, a qual sera gravada mediante autorizacdo dos sujeitos

entrevistados e transcrita na integra.

Paralelamente, vem ocorrendo reunides de planejamento e grupos de estudo da equipe
envolvida na operacionalizacdo deste projeto, com a participacdo em especial, além dos autores
do projeto, da oficineira de artes. Com o0s jovens vem sendo realizados atendimentos

individuais, oficinas e supervisdo para elaboracdo da monografia.

O material produzido tem a previsdo de ser apresentado a familia de cada socioeducando, alvo
do projeto, aos profissionais e aos demais adolescentes/jovens em cumprimento de medida

socioeducativa no més de novembro/ 2012 no CREAS Bento Ferreira.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto aos resultados alcangados, cabe sinalizar que a intervengdo encontra-se em curso por
isso ainda ndo é possivel falar-se em resultados, mas sim considerac@es e discussdes acerca do

que ja foi realizado.

Primeiramente, cabe apontar o importante apoio institucional destinado pela Geréncia de Média
Complexidade (GMC) da Prefeitura Municipal de Vitéria e pela coordenacdo local do CREAS
Bento Ferreira a execucdo do projeto piloto, apds sua aprovacdo, obtida mediante a sua
apresentacdo em uma reunido entre coordenadores e gerentes. Quanto a apresentacdo para a
equipe local do CREAS, esta ocorreu de forma geral em reunido de equipe e, posteriormente, de
forma mais minuciosa aos oficineiros, educadores e pedagoga, profissionais mais diretamente

envolvidos na execucdo do projeto proposto, também aceito por todos.

Posteriormente, a intervencdo foi proposta a dois jovens, um que iniciou a medida em fevereiro
e 0 outro em junho de 2012. Cabe sinalizar que o projeto esta sendo aplicado a dois jovens, uma
vez que, guando o ato infracional foi cometido, ambos eram adolescentes, conforme os critérios
apresentados pelo ECRIAD. Ressalta-se que ato infracional é toda conduta descrita como crime
ou contravengdo penal e que para os efeitos do ECRIAD considera-se a idade do adolescente a
data do fato (BRASIL, 1990).
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O que iniciou a medida em fevereiro de 2012 teve a proposta de intervengdo do projeto
apresentada no seu acolhimento inicial, assim como a sua familia, sendo ele acompanhado por

equipe do microterritorio A.

Inicialmente, o jovem e a familia, representada no momento da acolhida pela genitora e o
padrasto, aceitaram a proposta e se dispuseram a construir junto com a equipe CREAS a

monografia prevista no projeto.

Nesse momento, entregou-se ao socioeducando um caderno com o0 objetivo de que ele
registrasse sua historia de vida, antes, durante e ap6s o ato infracional, para subsidiar a
elaboracdo posterior da monografia. Ele iniciou o registro, mas no decorrer do processo de
acompanhamento distanciou-se e passou a faltar os atendimentos agendados, que foram sendo
justificados pela mée e pela companheira, as quais apontavam o crescente desinteresse dele no
cumprimento da medida socioeducativa. O jovem cumpriu a MSE até o més de junho, mas em
virtude de alegar dificuldades com a escrita e a falta de tempo por exercer atividade laboral
(com base na CLT), escreveu em uma folha do caderno, mas ndo a devolveu ao CREAS, uma

vez que desde o referido més ausentou-se definitivamente do servico.

Cabe mencionar que o jovem teve progressdo de medida, ou seja, cumpria medida
socioeducativa em meio fechado e posteriormente recebeu uma LA, e no local que a executou
chegou a elaborar um trabalho em que teria como proposta escrever a sua histéria. Dai infere-se
gue escrever uma monografia possa ter sido para este socioeducando uma repeticdo de

atividades, apesar de isto ndo ter sido apontado em nenhum momento por ele e sua familia.

Um aspecto importante a ser mencionado foi o apoio que o jovem teve de sua familia para o
cumprimento satisfatério da LA, o que ndo foi suficiente para que ele a cumprisse, pelo
contrario, foram identificados diferentes conflitos entre ele, sua genitora e a companheira, que
buscavam motiva-lo para o cumprimento. Fato destacado por ser identificada em diferentes
casos a falta de apoio de familiares aos socioeducandos que cumprem LA no ambito do
CREAS.

O jovem gque chegou a permanecer 01 (um) ano privado de sua liberdade indicava a todo o
momento conflitos frente a uma nova medida, a LA em questdo, por isso infere-se que o fato de
ele ser reincidente pode ter interferido no cumprimento da medida e, por conseguinte, na

elaboracdo da monografia como uma das atividades previstas no seu PIA.
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Paralelamente, o projeto foi apresentado a um jovem e sua familia do microterritorio B, em
junho do corrente ano, também em um acolhimento realizado no CREAS, estando ele
acompanhado de seus progenitores. Vale ressaltar que se trata da segunda MSE recebida pelo
socioeducando, sendo que da primeira vez ele a descumpriu recebendo medida de internagéo,
como previsto no ECRIAD no art. 122, inciso Il1.

A proposta foi aceita e vem sendo executada satisfatoriamente, tendo sido, inclusive, aplicado o
questionario inicial ao jovem e seus genitores. Neste sentido, ainda ndo se tem dados para
analise do referido questionario, uma vez que ainda falta aplica-lo nos outros momentos da
medida (meio e fim).

Além disso, a proposta vem sendo amplamente dialogada com a oficineira de artes, que,
inclusive, chegou a propor que mediante a escrita da monografia pudesse ser feito um painel da
historia do socioeducando, contendo fotos, recortes e desenhos da trajetéria dele e de sua

familia.

Nos atendimentos feitos a familia, em especial ao genitor, foi explicitado que pai e filho
intensifiquem o didlogo a fim de que o jovem relembre sua infancia e a escreva no caderno
entregue. Como ele diz ndo ter exatamente a memaria dos fatos e das vivéncias infantis, ele vem
recorrendo ao pai para auxilid-lo. O que vem contribuindo na convivéncia, no didlogo e na
aproximacado entre ambos. Acrescenta-se que o jovem levantou a hipdtese de também recorrer a

avo para a busca das histérias sobre sua infancia.

Um aspecto importante a ser levantado diz respeito ao fato de ambos 0s jovens serem
reincidentes, ou seja, terem recebido mais de uma vez uma medida socioeducativa, e terem
amplo apoio dos familiares quanto ao cumprimento da LA. No entanto, somente um vem
aderindo satisfatoriamente & medida, e, por conseguinte, a elaboracdo da monografia, o que
indica o quanto é subjetivo a vivéncia de uma medida socioeducativa e que fatores de protecdo
como o apoio familiar e o institucional, como no caso do CREAS, nem sempre sdo suficientes

para garantir a adesdo de um socioeducando no tocante ao cumprimento de sua medida.

Insta mencionar que ndo foi possivel a inclusdo de outros socioeducandos, pois as equipes dos
microterritérios A e B, ndo receberam outros adolescentes/jovens para 0 cumprimento da
medida de LA no periodo indicado inicialmente no projeto. Foram recebidos outros para

cumprimento de PSC, mas que ndo estavam inclusos no publico alvo. Além disso, avaliou-se
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que incluir socioeducandos que receberam a LA a partir de julho de 2012, ndo seria interessante,
uma vez que se acreditava que ndo haveria tempo suficiente para que os objetivos propostos no
projeto pudessem ser alcancados.

Portanto, mesmo em curso, avalia-se que um projeto de intervencdo que visa antes de tudo
repensar uma pratica metodolédgica, além de poder provocar nos adolescentes/jovens que
cumprem LA uma préaxis de reflexdo sobre, ndo somente o ato infracional em si, mas
principalmente sobre sua histéria de vida e familiar (num contexto social, econdmico, histérico
e também subjetivo), pode vir a contribuir para mudangas significativas frente ao atendimento

com adolescentes/jovens em cumprimento de medida socioeducativa de LA no CREAS.
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ARTIGO 5: O PAPEL DA FAMILIA DE LGBT: A DUALIDADE DE VITIMA E
VITIMIZADOR

Jacqueline Malacarne Mendonga®
Renata Botelho Campbell™
Angelo Eduardo Carneiro Dias™

As relagBes sociais estabelecidas em nosso pais sdo baseadas em padrdes
heteronormativos. Dai decorre que a presenca de um ou uma homossexual na
familia provoca uma série de atitudes que desestabilizam o arranjo familiar
estabelecido. A grande maioria dessas familias encara a descoberta ou a
desconfianga de uma homossexualidade em seu meio como algo que gera
medos, diavidas, preconceitos e reagfes agressivas. Muitas dessas familias
encaram essa descoberta como algo danoso a moral social vigente e que
precisa ser “corrigido”. Os dados estatisticos mostram que ¢ no ambiente
familiar que grande parte das violagbes aos direitos da populagdo LGBT
acontecem, variando da néo aceitagdo podendo chegar a violéncia fisica e ou
expulsdo de casa. Esses conceitos da heteronormatividade sdo baseados em
questdes religiosas, morais, machistas e convenc¢des estabelecidas na

%9 Assistente Social pés-graduada da Prefeitura Municipal da Vitéria.
" Assistente Social pés-graduada da Prefeitura Municipal de Vitoria.
™ psicélogo pos-graduado da Prefeitura Municipal de Vitéria.
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sociedade. A desestabilizacdo do arranjo familiar mostrada pela demanda
apresentada pelo movimento social e pelos dados estatisticos provocou o
debate dentro da Coordenacdo de Politicas de Promocdo para Diversidade
Sexual, que acolheu a proposta de criacdo de um espaco de discussdo e
reflexdo para que essas familias possam repensar seus conceitos e resignificar
a sua relagdo com a homossexualidade — O NAFAM LGBT.

O presente artigo apresenta uma reflexdo sobre a homossexualidade e os reflexos sobre as
interacOes familiares que marcam o sujeito de forma determinante. Assim, apresentamos 0
Nucleo de Atendimento a Pais e Familiares de LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais) — NAFAM LGBT da Prefeitura Municipal de Vitéria-ES, que realiza atendimento

psicossocial as familias que procuram compreender a situagao que vivenciam.

O objetivo da pesquisa € apresentar o Nucleo de Atendimento e refletir sobre a vivéncia das

familias a partir do momento que passam a conviver com a realidade homossexual.

O referencial tedrico permeia as consideracdes dos seguintes autores: Nunan (2003), Bento

(2006), Butler (1990), Pesquisas Nacionais, dentre outros.

A pesquisa € de cunho bibliogréafico, pois a partir da coleta de informacdes, conceitos e
reflexdes dos autores partiremos para uma compreensdo das maneiras pelas quais o preconceito
permeia o ambiente familiar manifestando-se pela ndo aceitacdo da orientacdo sexual dos seus
membros, caso esta fuja da heteronormatividade. O estudo baseia-se em relato de experiéncia da
criacdo de um espaco publico de atendimento aos familiares de LGBT. Iniciaremos com um
movimento de compreensdo dos conceitos relativos a homossexualidade e em seguida

relacionaremos com o objetivo do Ndcleo.

Relacionar a discussdo sobre a diversidade sexual e familia ndo ¢é algo simples de introduzir,
pois cogitar a existéncia de um homossexual no arranjo familiar destoa de toda a norma
heteronormativa que nos foi transmitida desde o nascimento, por isso o siléncio e a negagéo sdo

correntes.

No inicio da década de 1980, observamos, no Brasil, o fortalecimento da luta pelos direitos
humanos das/dos LGBT. A partir da | Conferéncia Nacional de Direitos Humanos e Politicas de
GLBT (2008), foi acordado a implementagdo do Plano Nacional de Promocao da Cidadania e
Direitos Humanos LGBT que, langado em 2009, “apresenta para a sociedade as reflexdes e

proposicdes que deverdo orientar as politicas publicas” (SILVA, 2010, p. 7).
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A orientagdo sexual é uma denominagdo resultante das experiéncias sociais, pessoais e de como
a pessoa absorve e entende o mundo, seus desejos, 0 amor, Seu COrpo e as outras pessoas.
Podemos dizer que somos orientados ao desejo para alguém, sendo uma condi¢do dada a
qualquer ser sexuado. Por isto, nascer significa possuir uma multiplicidade de desejos e
experiéncias que pode ser por pessoas do sexo oposto, do mesmo sexo ou de ambos
(FERREIRA, 2011).

O sexo € bioldgico, no entanto, os géneros femininos e masculinos sdo papéis culturalmente
construidos e podem ser diferentes, de acordo com os comportamentos de uma sociedade. Para
Louro (2007), as identidades sexuais se constituiriam através das formas como vivem sua
sexualidade, com parceiros/as do mesmo sexo, do sexo oposto, de ambos 0s sexos ou sem
parceiros/as. Por outro lado, os sujeitos também se identificam, social e historicamente, como

masculinos e femininos e assim constroem suas identidades de género.

Como identidades sexuais, podemos traduzir as lésbicas, 0s gays, 0s (as) bissexuais, 0s (as)
travestis e 0s (as) transexuais, como expressdao do jogo de relacBes estabelecido entre o
masculino ou feminino e também, uma rediscussdo dos padrBes de género que funcionam mais
como instrumentos de controle e punicdo, do que como mera condicao de dar-se aos individuos
o livre arbitrio as imagens e desejos que estes querem ter e ser para 0 mundo (FERREIRA,
2011).

Analisar as identidades nos leva a compreensao de que o género se constitui como uma série de
transformacdes, resignificacbes que sdo dinamicas e até mesmo, contraditorias a um padrao
moralmente controlado. Para Louro (2007), esta logica dicotomica ‘masculino-feminino’ supde
ignorar ou negar todos os sujeitos que ndo se ‘enquadrem’ em uma destas formas. Sendo assim,
desconstrui-la implicaria observar que o pdlo masculino contém o feminino (de modo desviado,
postergado, reprimido) e vice-versa; implicaria também perceber que cada um desses pélos é
internamente fragmentado e dividido (LOURO 2007).

Os/as transexuais e o0s/as travestis sdo identidades que mais questionam os padrdes
comportamentais normativos, que denunciam as situagbes nas quais variagcbes da orientagdo
heterossexual sdo marginalizadas, ignoradas ou perseguidas por praticas sociais, crengas ou
politicas. Isto inclui a idéia de que os seres humanos s6 cabem em duas categorias distintas e

complementares: macho e fémea; que relagdes sexuais e maritais s3o ‘“normais” somente entre

pessoas de sexos diferentes; e que cada sexo tém certos papéis naturais na vida (BENTO, 2006).
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A sexualidade, o género e a subjetividade, ndo foram pensados fora de uma relagdo binéria
(pénis - homem, vagina — mulher) e as performances podem provocar fissuras nas normas de
géneros, argumenta Butler (2003). Por isto, pensar a instabilidade do género é uma condicédo
essencial para compreendermos que as experiéncias trans ndo estdo condicionadas a orientacdo
homo ou heterossexual e sim, a forma como estes sujeitos se sentem e se identificam emocional,

sexual e socialmente.

Por conseguinte, rediscutir a condicdo binaria permite compreender por quais motivos a
populacdo LGBT é fortemente discriminada e afastada das instituicdes que sustentam a ordem
dos géneros como familia, igreja, escola e outros. Para Bento (2006), a historia do corpo nao
pode ser separada ou deslocada dos dispositivos de construgdo do biopoder. O corpo é um texto
socialmente construido, um arquivo vivo da histéria do processo de producdo e reproducao
sexual. Nesse processo, certos codigos naturalizam-se, outros sdo sufocados ou

e/sistematicamente eliminados, postos a margem do humanamente aceitavel.

Baseado na idéia estereotipada de que homossexuais tem um sistema de valores diferentes ou na
contramdo da cultura dominante é que esse grupo é constantemente discriminado e tem seus
direitos humanos violados em diversas esferas da sociedade, como no ambiente doméstico-
familiar, acesso a trabalho e moradia, locais publicos, escola, policia e exército (RODRIGUES,
apud NUNAN, 2003).

Cercear 0 acesso dessa populacdo aos seus direitos fundamentais e por consequéncia a sua
autonomia civil constitui violacdo de direitos humanos na medida em que nao ha adequacdo dos
sujeitos a heteronormatividade, entendida como uma crenca de que existe a divisdo de duas
categorias distintas, 0 masculino e o feminino. Essa cisdo configura uma normatizacdo do corpo

fundada na concepcao estritamente bioldgica (FERREIRA, 2011).

A homofobia é a nomenclatura utilizada para designar a violagcdo e negagdo de direitos a

populacio LGBT. E caracterizada

[...] como uma atitude hostil que marca a orientagdo sexual homossexual
como sendo invertida, inferior ou anormal, e segundo a qual as pessoas com
préaticas homossexuais seriam pecadoras, delinglientes ou doentes, podendo
&s vezes esta hostilidade chegar ao extremo de resultar no assassinato de
pessoas que sdo homossexuais ou que sdo percebidas como tal (REIS, 2012).
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A familia é o primeiro lugar no qual o corpo da crianca é apresentado e sdo construidas todas as
normas referentes ao sexo designado ao nascimento. E assim, cotidianamente, a crianca €

submetida a discursos que a moldam na construcao de sua identidade de género.

Segundo Nunan (2003), o preconceito contra a homossexualidade é geralmente desenvolvido no
decorrer da infancia do sujeito, sendo especialmente influenciado pela socializagdo de género. E
corrente entre os autores que homens heterossexuais tendem a ser mais preconceituosos contra
gays do que mulheres hetero. Homens sdo pressionados a afirmar uma masculinidade na falsa
certeza de que o comportamento macho corresponde necessariamente a identidade de género

masculina.

A experiéncia de se assumir em relacdo a orientacdao sexual (homossexual ou bissexual) é uma
atitude em oposicdo a expectativa social. Mais constrangedor ainda é o processo de
inferioriza¢do causado pela familia ao seu integrante homossexual que ¢ “condenado” pela

forma de comportamento e de tratamento com outros gays (SCHULMAN, 2009).

Assumir a homossexualidade perante a familia pode desencadear também um processo de
aceitacdo da orientacdo sexual condicionada a manutencdo do comportamento heteronormativo.
Dessa forma, tolera-se a convivéncia com o (a) familiar homossexual, mas ndo se aceita o
relacionamento homoafetivo que ele ou ela possa ter e nem comportamentos e afetos associados

a homossexaulidade.

De acordo com Schulman (2009),

Devido a natureza invertida do comportamento dominante, as pessoas gays
estdo sendo punidas no interior da estrutura familiar, mesmo que nunca
tenhamos feito nada de errado. Essa puni¢do tem consequéncias draméticas
tanto nas nossas experiéncias sociais quanto em nossas relagdes de maior
confianga, as relacdes afetivo-sexuais (SCHULMAN, 2009).

A homofobia familiar possui especificidades e dimensfes amplas. Variam entre pequenos
desrespeitos a diversos graus de exclusdo, podendo chegar a agressdes brutais que modificam a
vida da pessoa. O impacto dessas violéncias pode variar de acordo com 0s outros tipos de
sistema de apoio que a vitima consiga acessar, “com o quao comprometida é a sua familia no
refor¢co da homofobia e com os tipos de intervengdo realizados por terceiros” (SCHULMAN,

2009, p. 70).
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Familias reagem de diferentes formas frente a realidade homossexual. Isso decorre das diversas
experiéncias vividas pelo sujeito e pelo grupo que resulta em diferentes discursos e formas de

encarar a vida e eventualmente até superam a homofobia.

Segundo dados provenientes do Disque Direitos Humanos (Disque 100) da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que recebe dendncias de violagbes cometidas
contra a populacdo LGBT desde dezembro de 2010, um importante aspecto na caracterizacdo
das violacbes foca-se na relacdo existente entre vitimas e agressores. E evidente que as
violéncias sdo cometidas por uma variedade de sujeitos, em relages interpessoais familiares,
domeésticas, de trabalho, estudo, lazer e desconhecidos. No que se refere aos dados das
dendncias destinadas ao governo federal em 2011, evidencia que 61,9% eram conhecidos,
enquanto 29,4% eram desconhecidos e 8,7% néo informados (BRASIL, 2012).

Analisando a relagdo existente entre suspeitos e vitimas que se conheciam pode-se perceber que
familiares (38,2%) e vizinhos (35,8%) sdo os mais comuns. Entre os familiares, 9,5% das
ocorréncias de violagdes foram cometidas pelas mées contra seus filhos/as, seguidas pelos pais
com 4,8%. Dentro da categoria companheiro(a) foram contados maridos (0,4%), esposas
(0,2%), ex-maridos (0,3%), ex-esposas (0,1%), namorados(as) (1,9%) e companheiros(as)
(6,9%) (BRASIL, 2012).

Segundo a faixa etaria, € conclusivo na pesquisa gque as vitimas concentram-se na populacao
jovem, entre 15 e 29 anos (47,1%). Neste total, as vitimas entre 15 e 18 anos totalizam 16,0%, e
as que tém entre 19 e 29 anos, 31,1% (BRASIL, 2012). Sugere-se que o resultado desta faixa
etaria juvenil é que é a idade dos jovens que ainda residem com a familia, ambiente que é

comum a homofobia.

Outro dado importante a ser analisado é referente ao local em que tais viola¢des ocorreram. A
violagdo com 42,0% ocorreu em casa — da vitima (21,1%), do suspeito (7,5%), de ambos ou de
terceiros. O segundo local de maior ocorréncia sdo as ruas, com 30,0% do total. A homofobia na
sociedade brasileira é identificada em casa e na rua, no puablico e no privado, vitimando
diariamente a populagdo LGBT (BRASIL, 2012).

E no bojo dos questionamentos que sdo suscitados pelas familias acerca da orientacdo sexual
dos seus entes, cujo o principal é o que leva alguém a ser homossexual, questBes de
normalidade, dentre outros, além do fato das violagbes acontecerem majoritariamente no
ambiente familiar, é que foi pensada a criacdo do Nucleo de Atendimento a Pais e Familiares de

LGBT no ambito da Prefeitura Municipal de Vitoria.
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A partir da institucionalizacdo da Coordenacdo de Politicas de Promocdo para a Diversidade
Sexual, que incorporou as agBes presentes no Programa Vitéria Sem Homofobia, o
enfrentamento e a prevencdo da homofobia na sociedade comecou a ser encarado como ponto
de pauta para implementagdo de politicas publicas para a formacao, educacdo e promogédo dos
direitos da populacdo LGBT.

Mesmo com a grande transformagdo dos costumes e valores, ainda persistem muitas
discriminagdes, muitas vezes ocultas, relacionadas ao género e a diversidade sexual. Esse
comportamento discriminatério, que insiste em se manifestar nas relagdes sociais, causa

consequliéncias a toda populacdo, em especial a populacdo LGBT.

Segundo relatorio divulgado no dia 4 de abril de 2011 pelo Grupo Gay da Bahia (GGB), “a cada
um dia e meio um homossexual brasileiro é morto. Nos Gltimos cinco anos, houve aumento de
113% no numero de assassinatos de homossexuais. Apenas nos trés primeiros meses de 2011

foram 65 assassinatos, entre as vitimas, 54% sdo gays, 42%, travestis ¢ 4%, 1ésbicas.”

Esses dados mostram que a realidade da populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais é cruel e desigual, pois a primeira luta é pela sobrevivéncia e pela seguranca. A
liberdade de ir e vir, direito assegurado pela Constituicdo Federal, ndo se aplica, na pratica, aos
homossexuais. A construcdo de politicas publicas de enfrentamento da homofobia significa

garantir aos homossexuais o direito a vida.

Porém, quando se pensa nos nimeros de assassinatos e espancamentos de homossexuais, €
possivel que se pense somente nos casos que ganham a midia e chamam atencdo sobre a
violéncia urbana e suas conseqliéncias. Na maioria dos casos noticiados sdo cdmeras de
vigilancia externa que captam imagens de extrema brutalidade contra homossexuais ou pessoas
gue tenham comportamento associado a homossexualidade, nas ruas das cidades. O que denota

o nivel de intolerancia nas relagdes sociais e na interagao entre as pessoas.

Porém a discriminagdo e a violéncia contra homossexuais € vivenciada por muitas e muitos nas
relagdes familiares de uma forma geral. Pais, maes e irmaos de homossexuais sdo muitas vezes
os maiores algozes de filhas e filhos, praticando a homofobia no siléncio e na intimidade da

familia.

Prova desses dados alarmantes, é que em Janeiro de 2012 surge um movimento de maes da
Grande Vitoria, intitulado GAF de LGBT — Grupo de Apoio a Familiares de LGBT,
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organizacdo social que tem por objetivo acolher familiares em situacdo de crise em suas
relaces para que na troca de vivéncia entre pares possam encontrar alternativas de convivéncia

pacifica com a homossexualidade.

O GAF de LGBT, em conjunto com 0 movimento social organizado LGBT, demanda do poder
publico a discusséo do atendimento especializado de familiares de homossexuais que praticam a
homofobia em seus lares ou ainda que sdo vitimas da homofobia social por compreenderem

e/ou aceitarem seu filho ou filha homossexual.

E também por entender que esta demanda social faz parte das atribuicdes da Coordenacio de
Politicas de Promocdo para Diversidade Sexual, a Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos,
em Junho de 2012, cria um servigo denominado NAFAM LGBT - Nucleo de Atendimento a
Pais e Familiares de LGBT, composto por equipe de um psic6logo, uma assistente social e uma
assistente administrativo, com objetivo de atender em grupo pais e demais familiares de

homossexuais.

O NAFAM LGBT visa contribuir para reducdo dos preconceitos, atitudes e padrdes
comportamentais que perpetuam a discriminacao por orientacdo sexual nas relacdes familiares,
na medida em que proporciona um espaco de reflexdo, vivéncias e troca de experiéncias destes
familiares, sobre os mitos, medos e tabus que envolvem a diversidade sexual. Abrindo este
espaco de troca as familias podem falar da experiéncia de aceitacdo ou ndo de seu familiar
homossexual, dos medos que acompanham a descoberta ou desconfianca da homossexualidade,
da discriminagdo que praticam nas relacGes familiares e também da discriminacdo que sofrem

na sociedade por terem um homossexual na familia.

O NAFAM LGBT é idealizado em conjunto com a Coordenacédo de Politicas de Promocéo para
Diversidade Sexual, porém sua estruturacdo estd vinculada ao Gabinete da Secretaria de
Direitos Humanos. Sua estrutura fisica foi montada em duas salas no 3° piso do Bloco A da
Casa do Cidaddo. Uma sala é utilizada para organizacéo da equipe de trabalho e outra sala para
realizacdo das reunies do grupo. Os atendimentos do NAFAM LGBT tém como proposta de
atuar com grupos abertos, nas quintas-feiras no periodo da tarde, com nimero maximo de 15
familiares, para que a viabilidade das reflexdes ndo seja comprometida. Havendo necessidade de
abertura de mais de um grupo de atendimento, a equipe sinalizara ao Gabinete para que seja

feita reestruturacdo do servico.

O fluxo de atendimento do NAFAM LGBT passa por diversos atores envolvidos no

enfrentamento da homofobia. Os familiares identificados poderdo ser encaminhados atraves do
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e-mail do NAFAM LGBT, com a descricdo do caso, pela Coordenacdo de Atendimento a
Vitimas de Violéncia e discriminagdo — CAVVID, pelos Foruns Estadual e Municipais LGBT,
pelo GAF de LGBT e pelos Gestores de Politicas de Diversidades Sexual.

Desde a criagdo do NAFAM LGBT, a equipe vem fazendo um trabalho de divulgacdo do
servico em reunides do Forum Estadual LGBT, Foruns Municipais LGBT de Serra e Cariacica,
Secretaria Municipal de Educacdo de Vitdria, Delegacia de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente, Conselho Municipal de Direitos Humanos de Vitdria e em oficinas e palestras de
diversas tematicas proferidas pelos técnicos. No ultimo ano a midia capixaba tem realizado
varias matérias relatando a preocupacdo de pais e outros familiares quando descobre ou
reconhece a orientacdo sexual divergente da heteronormativa de um de seus membros, chegando
ao ponto de buscarem a Delegacia de Protecdo a Crianca e o Adolescente, na tentativa de
criminalizar a atitude homossexual. O NAFAM LGBT vem para preencher uma lacuna nas
questdes da reparacdo das violagcdes dos direitos da populacdo LGBT, onde é o primeiro
trabalho desenvolvido por técnicos e inserido numa reparticdo publica do pais destinado aos

familiares.

Apesar de ainda ndo haver no momento nenhum grupo em funcionamento, a equipe entende que
este é um servico essencial para a politica de enfrentamento da homofobia. Casos e mais casos
de praticas familiares homofdbicas séo relatados por onde a equipe faz a divulgacdo do servico.
Para ilustrar esta verificacdo, pode-se relatar o depoimento da mée de uma transexual que ao
saber da existéncia do NAFAM LGBT, chora emocionadamente, reconhecendo que praticou
homofobia contra sua filha durante anos e que sabe que muitas outras maes fazem o mesmo que
ela fazia anteriormente e que apesar de hoje ter um relacionamento de muito amor e
compreensdo com sua filha, se arrepende de suas atitudes e fala do medo e do desconhecimento

que prejudicava sua relacdo familiar.

A politica de Assisténcia Social prevé que haja “respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria [...]”, assim como esta pautado na Lei Organica da Assisténcia Social
(CAPITULO II, SE(;AO I, art. 49 inciso Ill). Seguindo a mesma l6gica, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2005) tem como objetivo assegurar que as a¢cdes no ambito da assisténcia
social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. A
atencdo em relacdo a convivéncia familiar e comunitéria tem como objetivo prevenir possiveis
situacBes de risco, como rompimento de vinculos familiares, violéncias simbdlicas e reais e

perda de direitos fundamentais.
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A proposta do NAFAM LGBT é um avango nas politicas publicas, proporcionando aos
municipes mais um espaco de discussdo e de reflexdo para o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa e equanime, independente da orientacdo sexual, onde o respeito pela pessoa seja a
linha norteadora das relacGes sociais e familiares.
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ARTIGO 6: POBREZA E PERICULOSIDADE: UMA REFLEXAO ACERCA
DOS PROCESSOS DE EXCLUSAO SOCIAL NO MUNICIPIO DE VITORIA A
PARTIR DA EXPERIENCIA DO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DA  ASSISTENCIA SOCIAL - TERRITORIO
CONTINENTAL

Luizane Guedes Mateus’

Resumo

Neste artigo, busca-se uma andlise da relacdo que vem sendo estabelecida ao longo da historia,
entre pobreza e periculosidade, utilizando como campo de analise 0 Municipio de Vitoria e as
Politicas de Seguranca Publica e Assisténcia Social vinculadas ao mesmo. Foram utilizados
dados do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Creas, vinculado a
Secretaria de Assisténcia Social do municipio supracitado, assim como da Secretaria de
Cidadania; os dados populacionais sdo os disponibilizados pelo IBGE/2010. Destacam-se
algumas situaces que persistem no Brasil, assim como especificamente no estado do Espirito
Santo e em sua capital, Vitoria: elevadas taxas de homicidios supostamente vinculados ao
consumo e trafico de entorpecentes; concentracdo desses eventos na populacdo jovem, negra e
do sexo masculino, e o enredamento desses fendmenos com a ligacdo direta feita entre pobreza

e periculosidade.

Palavras-chave: Violéncia, periculosidade e exclusdo social.

Objetivos? Andar sobre muros, lugar de observagdo. O Complexo da Penha e suas

estratégias de formagao.

O alardeado colapso da seguranga publica no Brasil é assunto em voga de dez entre dez

brasileiros. O fendmeno da violéncia tem sido o elemento de atencdo dos mais variados setores;

2 Doutora em Psicologia. Universidade Federal Fluminense, Programa de Pés Graduagéo, UFF. Niteroi.
RJ. / Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — Coordenac¢do Local - Territorio
Continental. E-mail: Ilg_mateus75@hotmail.com.
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assim, pesquisadores de todas as areas tém investigado o problema, buscando, de variadas
formas, lidar com a “suposta ameaga” que assola toda a sociedade. No estado do Espirito Santo,
e mais especificamente neste artigo, no Municipio de Vitdria, esta demanda néo se apresenta de
forma diferenciada.

O presente artigo tem como pano de fundo algumas analises das intervencdes do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social — Creas, em uma das regides consideradas mais
violentas e “dominadas” pelo trafico de drogas do Municipio de Vitéria, o chamado “Complexo
da Penha”. Estas analises acabam por demandar uma aproximagio e entendimento de como se
constréi historicamente a linearidade entre pobreza e periculosidade.

O territorio do chamado “Complexo da Penha” é formado pelos bairros Bonfim, da Penha, S&0
Benedito e Itararé, cuja populacdo é estimada em 23.411 habitantes, localizados em 7.041
domicilios, com uma média de 3.32 habitantes por residéncia, segundo dados do IBGE do ano
de 2010.

Os quatro bairros compdem a Regido 3 — Regido Maruipe da administracdo, e neles estdo
concentrados 0s seguintes equipamentos publicos municipais: 03 unidades basicas de saude, 02
Telecentros, 01 Centro de Referéncia da Assisténcia Social, 03 Projetos Caminhando Juntos, 03
Centros Municipais de Educacéo Infantil e 04 Escolas de nivel fundamental. A regido ndo conta
com nenhum Posto Avancado da Guarda Municipal, sendo responsabilidade da Policia Militar a
manutencdo das acles de seguranca publica para a populacdo residente no territério
pesquisado.”

Embora a regido esteja estruturada com um namero relativamente significativo de equipamentos
publicos, é importante sinalizar que esse fator ndo tem sinalizado com a reducdo dos indices de
violacdo de direitos, especialmente no que diz respeito ao envolvimento cada vez mais cedo de
criancas e adolescentes em atos infracionais.

Isso se reflete nos dados apresentados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (MATEUS, 2011), onde mostra que, de acordo com dados compilados no periodo de
Agosto de 2010 a Agosto de 2011 os quatro bairros do Complexo da Penha sdo os bairros do
Territério Continental onde se concentram os maiores indices de violacdes de direitos
relacionados a medidas socioeducativas, trabalho infantil, situagdo de rua e aplicacdo de medida
protetiva de acolhimento institucional a criangas e adolescentes.

Salienta-se que o Territorio Continental caracteriza-se como o territério de maior extensdo dos
Creas do municipio, sendo composto por 33 bairros com aproximadamente 115.648 habitantes,
e onde se localiza os principais polos turisticos e comerciais. Mesclando bairros
economicamente vulneraveis como também bairros de alto poder aquisitivo, o territrio tem um

expressivo contingente de criancas e adolescentes em situagdo de rua, assim como nimeros

™ Dados compilados a partir do site da Prefeitura Municipal de Vitéria — Disponivel em: <http:/
www. vitoria.es.gov.br >. Acesso em 13 de julho de 2012.
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alarmantes no que tange a violéncia contra a pessoa idosa assim como criangas, adolescentes e

jovens ameacados de morte, como se apresenta no grafico abaixo:

Criangas, Adolescentes e Jovens
ameacados por Creas inseridos no
Programa de Protec¢ao

M Creas Bento Ferreira

29

W Creas Centro

14 9

Creas Maruipe
36

14

7 11
0 2
|

Inseridos Ndo Inseridos Total

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (MATEUS,
2011).

As causas relacionadas a estas ameacas vinculam-se diretamente ao envolvimento com o trafico
e consumo de substancias psicoativas, especialmente no que diz respeito aos adolescentes e

jovens, 0 que tem acarretado paulatinamente o aumento do nimero de o6bitos no territério

mencionado.
Causa da ameaca por Creas
m ENVOLVIMENTO COM O TRAFICO DE DROGAS
® ENVOLVIMENTO EM HOMICIDIOS
M ENVOLVIMENTO EM VIOLENCIA INTRA FAMILIARES
W TESTEMUNHA DE ACAO DO TRAFICO
= ENVOLVIMENTO COM TRAFICO + EXPL. SEX. INFANT.
ENVOLVIMENTO EM ROUBOS NO BAIRRO DE ORIGEM
27
J 31212 82 2 1 1 3 4 4
— || —
Creas Bento Ferreira Creas Centro Creas Maruipe

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, (MATEUS,
2011).

Dentre os bairros que se deparam no topo dessas estatisticas, encontram-se, mais uma vez, 0s

bairros que compdem a regido conhecida como Complexo da Penha — 0s quatro bairros estdo

entre os dez do Territorio Continental com maior nimero de 6bitos, assim como com o maior
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nimero de criangas, adolescentes e jovens ameacados de morte (MATEUS,2011). Para a
compreensdo dessas estatisticas, e possivel analise dessa situacdo, € de elevada importancia o
entendimento de como estes bairros se constituem, historicamente.

A narrativa de formacdo histérica dos quatro bairros citados nesta escrita se converge em
inumeros pontos. Seus primeiros residentes vieram do norte do Estado, norte de Minas Gerais,
norte do Rio de Janeiro e do sul da Bahia, em busca de melhores condicdes sociais e
econbmicas. No inicio dos anos 50 ja se evidenciava nos quatro locais formas de ocupacédo
diferenciada - algumas pessoas comprando lotes de antigos invasores, outras demarcando lotes e
estabelecendo barracos de madeira, no sentido de garantir a posse da terra. Este processo de
ocupacdo avangou para a parte mais alta dos quatro bairros, exigindo por parte dos moradores a
abertura de caminhos para a realizacdo dos assentamentos.

Outra questdo convergente diz respeito aos inimeros conflitos para a ocupacdo destes quatro
bairros, enfrentamentos realizados com as instituicdes policiais, assim como com outros
ocupantes. Os bairros Bonfim e da Penha, por exemplo, no inicio de sua ocupacdo, receberam o
nome de Morro do Teimoso, visto que os moradores iam ocupando e construindo os barracos e
a policia voltava atras, desmanchando estes mesmos barracos. Os moradores insistiam e
retornavam a construgdo. Superada esta fase o0 nome dos bairros mudou para Morro do Martelo,
gue também tem origem em uma acdo de protecdo do espaco - 0s moradores passavam toda a
madrugada batendo martelos na madeira dos barracos, para afastarem outros invasores e a
propria policia.

Neste processo de incursdo em pelo menos trés dos quatro bairros — Sdo Benedito, Bonfim e da
Penha, a tatica de ocupacdo foi inicialmente o agrupamento de pessoas para dar inicio aos
assentamentos. Os ocupantes eram, em sua maioria, trabalhadores rurais segregados do campo e
atraidos pelo processo de modernizacdo industrial que se desenvolvia na cidade de Vitoria,
principalmente com o surgimento da Companhia Siderdrgica de Tubardo — CST. Essa
industrializacdo atraiu mdo-de-obra originaria de outros Estados, provocando uma ocupa¢do
desordenada nos morros, agravando os problemas urbanos do municipio.

Importante mencionar que inicialmente havia uma grande divisdo dentro desses bairros, sendo
gue os moradores ndo podiam ultrapassar os perimetros demarcados do seu territorio, sendo esse
fato causador de organizacGes de grupos e consequentemente de muitos enfrentamentos. Aos
poucos essas barreiras foram se desfazendo e com o adensamento da area, a demarcacdo inicial
deixou de existir. Porém, na atualidade, novas formas de divisdo, delimitacdo e enfrentamento

foram sendo construidas, especificamente a partir da demarcacdo desse territorio por grupos de

™ Fonte: Diagonal Urbana, Projeto Terra, SEDEC / DIT / GEO. Disponivel em <http:/
www. vitoria.es.gov.br > Acesso em 13 de julho de 2012.
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traficantes de drogas rivais, o que transformou uma parte da regido no perimetro conhecido

como “Faixa de Gaza”, uma das mais temidas do municipio de Vitoria.

E a partir dessa nova configuracio que o territorio composto por estes quatro bairros passa a
sofrer inimeras intervencOes das instituicbes policiais, seja da Policia Militar, da Policia Civil,
e/ou do Batalhdo de Missdes Especiais — BME. Passam a ser realizadas operacdes militarizadas
de grande repercussdo no municipio, transformando a area em um celeiro de producdo de
“subjetividades perigosas”. Por subjetividade entendemos todos os processos que nos remetem
ndo a uma origem, mas a um processo que se constitui e se constroi de acordo com a
configuracdo sdcio-historica de determinados contextos. Assim, o que se configura seria “ndo
somente uma producdo de subjetividade individuada — subjetividade dos individuos — mas uma
producéo de subjetividade social (GUATTARI; ROLNIK, 1986).

Metodologia de trabalho: tateando caminhos para a aproxima¢ido do “Complexo da
Penha” a partir do trabalho desenvolvido pelo Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social no Municipio de Vitéria.

Pensando na emancipacgdo dos sujeitos, diversos segmentos da sociedade discutem temas que se
baseiam tanto na importancia de politicas sociais que busquem melhorias para as condicdes de
vida de grande parte da populacdo brasileira, e que contribuiriam para a reducdo da
criminalidade, quanto na necessidade de crescimento do mercado de trabalho, diminuindo-se a
taxa de desempregados - universo, segundo alguns, mais susceptivel de agregacdo para as
atividades criminosas. Diversos programas publicos e privados, como os de renda minima,
expressam essa Visdo que encara a violéncia como um produto advindo, sobretudo, da
desigualdade.

Outro viés dessas ponderacdes diz respeito a ligacdo direta entre o crescimento da criminalidade
como elemento articulado com o trafico de drogas e armas, haja vista que as duas atividades
seduzem, segundo alguns pesquisadores, parte dos jovens das camadas populares, oferecendo
maior importancia e visibilidade sociais nas periferias, produzindo novas formas de ocupar um
lugar de destaque nos grupos sociais. Calcado nestas “novas formas de subjetividade”, imprime-
se, no contemporaneo, o estudo das “causas” do crime e a solu¢do para combaté-lo, afastando-se
do delito e investindo-se sobre o criminoso, considerado anormal: seria ele recuperavel?

A questdo da desigualdade social € um ponto de partida para todo esse processo de
criminalizagdo da pobreza, visto que se observa a emergéncia de questdes como uma maior
concentragdo de renda, redugdo do crescimento econdémico, do desemprego, do crescimento da
economia informal, entre outros. Porém, entende-se também ser de um simplismo absoluto

reduzir toda a questéo da violéncia a este fator.
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Frente a isto, foi necessario que alguns segmentos da municipalidade passassem a compreender
ndo s6 a questdo da desigualdade social, mas os mecanismos de deflagracdo da violéncia e da
violacdo de direitos para em seguida agir sobre esses efeitos. Um desses segmentos refere-se ao
Creas — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

O Creas é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situacdo
de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, que demandam
intervencgdes especializadas no &mbito do SUAS. Sua gestdo e funcionamento
compreendem um conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e recursos
humanos compativeis com os servigos ofertados, trabalho em rede,
articulagdo com as demais unidades e servigos da rede socioassistencial, das
demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos, além da organizagdo
de registros de informacdo e o desenvolvimento de processos de
monitoramento e avaliacio das agBes realizadas (BRASIL, 2011, p. 08).

O Creas oferta assim, atendimento as situacdes de violagdo de direitos, sendo oferecido neste
espaco o servico de Protecdo e Atendimento a Familias e Individuos — PAEFI, Servico
Especializado em Abordagem Social, Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosos e suas Familias, e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e de Prestacdo de Servico
a Comunidade — PSC. Estes servicos visam afiangar protecdo social e atendimento
interdisciplinar aos individuos em situacdo de violéncia, visando sua seguranca fisica, mental e

social, assim como fortalecer os vinculos familiares.

O Municipio de Vitoria, em consonancia com os governos federal e estadual, desenvolvia
servicos especificos e descentralizados, para o atendimento aos individuos com direitos
violados. Estes servicos eram gerenciados e desenvolvidos pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, sendo composta pelo Programa Sentinela, Programa de Liberdade Assistida
Comunitaria, Nucleo Contra a Violéncia ao Idoso, Programa de Abordagem de Rua e Servigo de
Orientacdo Socio-Familiar. Visando um olhar macro do usuario e de sua familia, assim como a
promocgdo de uma forma mais efetiva do protagonismo e da autonomia dos sujeitos, estes
programas, antes estanques e afastados, foram unificados em ambito federal, recebendo a
designacao de Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social.

No Municipio de Vitéria foram articuladas inimeras reunides entre representantes dos
programas mencionados, assim como junto a rede de servigos socioassistenciais do municipio,
visando & construcdo coletiva de um servico que espelhasse a importancia do atendimento
integral e integrado ao municipe cuja demanda referia-se a algum tipo de violéncia sofrida.
Assim, o inicio do servigo se deu em julho de 2010, com a implantacdo do primeiro Creas no

territério Continental, onde anteriormente eram desenvolvidas as atividades do Programa de
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Liberdade Assistida Comunitaria. E no referido territorio que se concentram os bairros
escolhidos para o desenvolvimento desse artigo.

Mas como pensar o trabalho com a questdo da violéncia e da violagdo de direitos nos territorios
de abrangéncia dos Creas sem, no entanto, reforcar a ligacdo direta entre pobreza e
periculosidade? E ainda assim, como trabalhar a partir da perspectiva da superacdo dessas
violéncias em territorios como o “Complexo da Penha”, onde as regras ditadas referem-se a dois
extremos — traficantes que comandam seus territérios pela exaltacdo do medo, e aparatos
policiais que buscam o controle desses espacos através da constante violacdo de direitos
humanos? O primeiro e maior desafio para a desconstrugéo da ligacdo direta entre pobreza e
periculosidade foi superar a cultura punitiva que é colocada em pratica todos os dias em relacdo
aos usuarios do servico Creas — uma politica guiada pela transformacdo da resolugdo de
conflitos urbanos em “guerra contra a criminalidade”.

E facil pensar que essa “fome punitiva” vai produzir novas - € ndo tio novas - armadilhas de
sujeicdo e confinamento aos movimentos de recusa a criminalizacdo da pobreza e da violéncia
contra as comunidades mais empobrecidas. Uma dessas capturas diz respeito a apropriagdo e
uso sistematico do envolvimento de adolescentes em atos infracionais para sua exclusdo dos
espagos escolares e de lazer coletivos, assim como de forma mais ampla, para a propria
mudanca do sistema penal.

Por meio de uma divulgacdo macica dessas infracGes pelo dispositivo midiatico, da utilizagéo
das emocdes do discurso das vitimas e de seus familiares, utiliza-se da comocao para mudancas
mais duras e rigorosas seja no atendimento desses adolescentes em servi¢os publicos — escolas,
unidades de salde, programas de estagio e primeiro emprego, sejam na propria legislacdo. Fatos
que por si sé tem impactos no trabalho desenvolvido com estes adolescentes no Centro de
Referéncia — sdo adolescentes que ja chegam ao servico com o rétulo de indesejados,
irrecuperaveis, perigosos e acabam por se apoiar na sina do fracasso para suportar toda a pressao
exercida pela sociedade. O trabalho que acaba por ser desenvolvido passa entdo pela
desconstrucao desses rétulos, para em um segundo momento ser trabalhada a constituicdo de um
novo projeto de vida; onde antes s6 existiam supostos desajustes e uma sina voltada para o
fracasso, emerge a possibilidade de novos comecos, novas historias.

Outro viés a ser desconstruido no cotidiano de acolhimento do servico Creas e que esta
intimamente ligado a articulagdo historica entre pobreza e periculosidade diz respeito
exatamente ao atendimento aos usuarios que residem nos bairros considerados violentos. No
que diz respeito a este ponto salientamos que os usuarios, de quaisquer violagdes atendidas no
Creas, sejam violéncia fisica, sexual, psicoldgica, medidas socioeducativas, violéncia contra a
pessoa idosa, situacdo de rua, entre outras, passam por todo um complexo ritual de “re-
exclusio” quando residem nos bairros ditos “em guerra”, no contexto da situagdo de risco. E

como se, por serem moradores de bairros economicamente vulneraveis, considerados violentos
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e dominados pelo tréfico de drogas, esses individuos devessem ter um tratamento diferenciado,
visto que, para alguns, “circulam” pelos lugares de vitimas e algozes da sociedade.

Isso fica claro, mais uma vez, quando buscamos articulacio com a rede de servigos como
educacdo, saude, mas principalmente segurancga, assim como geracgao de trabalho e renda. Por
vezes 0 usuario faz a opgdo por omitir o bairro onde reside, especialmente se mora em um dos
bairros do Complexo da Penha, para que possa ter maiores possibilidades de atendimento digno
as suas necessidades. E como se o pertencimento ao bairro “de risco” impetrasse um pesado
fardo — s@o considerados os “improdutivos”, os “em situa¢do de risco”, perigosos, devendo ser,
por isso, vigiados, oprimidos e catalogados. Justificam-se assim, desde a exclusdo em
entrevistas de trabalho, o ndo atendimento adequado em unidades escolares, ao extremo dos
mandados de busca e apreensdo em aberto para comunidades ditas “carentes e perigosas”,
“dominadas” pelo trafico; aplaude-se a auséncia de controle sob as forcas policiais, assim como
as demonstracdes de violéncia e mortes. O estado de exce¢do “permanente” justifica a
vigilancia, a diferenciagdo e até o exterminio dos chamados “perigosos”.

O filésofo italiano Giorgio Agamben (2005) vai apresentar-nos este “estado de exce¢do” como
um mecanismo de suspensdo da ordem juridica ndo como excepcionalidade, mas como
protétipo de governo, dominante na politica contemporanea. O que deveria transcorrer como
excecdo a regra, tornar-se-a regra geral e é embasado no signo da seguranca que passa a agir
fora dos mecanismos juridicos.

Agamben (2005) ainda vai nos apresentar um processo de conducdo histérico onde medidas
excepcionais serdo aglutinadas enquanto técnicas normais de governo. A implicacdo disso
acarretara na constituicdo de um panorama politico como um “patamar de indeterminagdo” entre
democracia e absolutismo. Observamos que a partir da excecdo transformada em regra abrem-se
brechas legalizadas para legitimar-se “agdes de defesa” consideradas “fora da lei”, como a
tortura e o exterminio de populacGes tidas como ameacadoras a paz e a ordem. Através das
excecdes o Estado legitima agdes enérgicas, ditas “necessarias” - 0 discurso é focado entdo no
“bandido”, e ndo na concepcao das condigdes que levaram a edificacdo desses “lugar bandido”.
E cultivada uma “guerra preventiva”, atacando antes mesmo de ser atacado, legitimando a
segregacdo, o sofrimento e a morte, possibilitando praticas autoritarias em relacéo a individuos
considerados perigosos.

Assim constroem-se agdes com as que foram realizadas sistematicamente no Complexo da
Penha nos meses de maio, junho e julho de 2012 e que tem se perpetuado no decorrer do ano -
para coibir a violéncia disseminada admite-se 0 BME nas ruas, o exército nas comunidades,
toque de recolher imposto pelos proprios agentes da lei, a revista indiscriminada de criancas e

adolescentes, a expulsdo de familias inteiras dessas comunidades.
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Uma sinfonia agridoce acerca da articulacéo historica entre pobreza e periculosidade: o
gue seria da historia dos cacadores, se 0s lebes pudessem escrever?

Campos de guerra...Iminente perigo social, para alguns a “pobreza perigosa” dos bairros
periféricos precisa ser disciplinada, normatizada, regulada. Para estes destinam-se os “territorios
dos pobres” (COIMBRA, 2001), onde a miséria extrema se faz enquanto realidade cotidiana, e
onde a violagdo continua de direitos e 0 exterminio assumem, por vezes, o lugar das politicas
publicas. Neste terreno fértil onde permeia 0 medo urbano contemporaneo emergem discursos
que, entre outras questdes, produzem o endurecimento das politicas de seguranga e acabam por
naturalizar o exterminio de inimeros individuos considerados descartaveis.

Verdades construidas no cotidiano, como aquelas que produzem linearidade entre
periculosidade, suspeicdo e pobreza, passam a ser reedificadas por todos os segmentos da
populacdo. Como controlar a pobreza crescente sendo criminalizando-a e recorrendo a
penalidades cada vez mais duras e\ou mesmo “eliminando” seus agentes? (BRASIL, 2003, p.
06).

Estabelecendo um saber sobre as familias pobres reforcam-se as chamadas “classes perigosas”.
Apresentado como homogéneo, identitario, uno e, portanto, imutavel, de forma unilateral e
simplista, esse ‘rosto’ aparece referindo-se aqueles que tém um destino ja conhecido e
previsivel, os mesmos problemas, as mesmas dificuldades, a mesma visdo de mundo, forjados
nas mesmas experiéncias, nas brigas da infancia, nos desgostos e decepcbes da escola, na
estigmatizacdo associada ao fato de residir em um bairro pobre e a pertenca a uma familia
marcada (BOURDIEU, 1997, p. 84).

Ao adentrarmo-nos nos caminhos e descaminhos pouco retilineos da histéria, percebemos gue
desde a passagem do feudalismo para o capitalismo foi sendo milimetricamente construida uma
diferenciacdo entre aqueles que eram possuidores de propriedades e aqueles que ndo passavam
de um exército industrial de reserva (GUIMARAES 1981, p. 42), que foi logo denominado
“classes perigosas” por sua sobrevivéncia precaria frente ao trabalho e a habitacéo.

O primeiro registro no uso da expressdo “classes perigosas” ocorreu em 1849, no titulo de uma
obra de autoria de Mary Carpenter, conhecida escritora na area criminal. No Brasil a expressao
“classes perigosas” parece caminhar e avancar, ao longo do século XIX, lado a lado com o
processo de legitimacdo da medicina haja vista que o saber médico, antes pautado em uma
perspectiva de intervencdo individualizada, passa a intervir em diversos extratos do tecido
social. Para além das patologias clinicas, o saber médico passa a adotar um discurso pautado em
questdes como o aleitamento materno, o casamento, a puberdade, a higiene familiar, a
prostituicdo, entre tantos outros temas ligados diretamente a dimensdo médico-sanitaria dos

problemas sociais, dando respostas medicas a estas inquietacdes (CHALHOUB, 1996, p. 34).
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Esse “diagnostico médico” construira um terreno fértil para a associacdo direta entre “classes
pobres” e “classes perigosas”, e, no contexto historico daquele periodo, estabelecer a ligacdo
direta entre pobreza, periculosidade e negritude. Fazendo um breve recorte no processo histérico
em que se produziu a ligacdo direta entre pobreza e periculosidade, percebemos que emerge no
século XIX, na Europa, baseada nos ideais da eugenia, uma referéncia entre as doengas fisicas,
morais e variadas formas de enfermidades e a populagdo pobre, tida como degenerada, anormal.
Com o mesmo viés dessa teoria, encontraremos, no século XX, os testes de inteligéncia, que
buscavam, entre outras coisas, pensar a inteligéncia como algo inato e passivel de ser
mensurado. Tais teorias tiveram seu apice com Paul Broca (1824-1880) e Cesare Lombroso
(1835-1909). Este, baseado na tese da Antropologia Criminal, afirmava que poderia distinguir
por determinadas caracteristicas da anatomia do individuo, se este era ou ndo um criminoso

nato.

Teorias como essas foram e ainda sdo largamente disseminadas e defendidas em nosso pais,
onde negros e mesticos foram e ainda sdo tidos como inferiores, degradados, ligados
invariavelmente a populagdo que mora nas favelas e que sobrevive de pequenos furtos, da
prostituicdo ou da mao-de-obra escrava nos campos e periferias da cidade, de biscates, esmolas,
favores.” N&o sucumbir a estas construcdes, fomentar a superacdo desses papéis pré-concebidos

e homogeneizantes, é o desafio dos Centros de Referéncia.

Esperando novas frentes de batalha? Os caminhos que ficam quando partimos.

N&do se busca aqui fechar proposi¢bes acerca do trabalho desenvolvido nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social no Municipio de Vitdria, muito menos aprofundar analises
acerca da linearidade construida historicamente entre pobreza e periculosidade. Busca-se sim,
apresentar uma pequena analise da imbricacdo desses dois temas e o que foi construido junto as
familias acompanhadas no Territério Continental.

Compreender o funcionamento destas familias para, em seguida, intervir em sua realidade, de
forma a ndo expropriar seus saberes, construidos no cotidiano, no dia-a-dia de suas vivéncias,
apresenta-se enquanto desafio para a quebra dessa linearidade. Em um primeiro momento
parece tarefa dificil, visto que, 0s sujeitos se encontram em constante risco de embasar suas
praticas na ndo aceitacdo das diferengas, aprisionando-se também nos designios da sina e do

fracasso.

> A nova eugenia do Século XXI vai perder certa forca cientifica e ética a partir das revelacdes acerca

das atrocidades nazistas, porém, ndo vai desaparecer, mas se refugiar sob a égide da “genética humana”.
“Avancos” genéticos vém sendo direcionados a identificagdo de “genes indesejaveis”, com a utilizagdo de
exames que detectam doengas genéticas por companhias de seguros e planos de salde, assim como 0 uso
de bancos de DNA no controle da imigracao.
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Lancar mdo de estar dia apés dia na vivéncia cotidiana desses usuarios, através dos
atendimentos semanais, das visitas domiciliares e da participacdo efetiva junto a estes nas
oficinas tematicas de resignificacdo da violéncia sofrida é uma aposta que tem mostrado frutos
ainda em processo de maturacdo. Ouvir estas historias torna-se uma tarefa delicada e decisiva na
afirmacgdo dessas narrativas, visto que se corre sempre 0 risco eminente de transforma-las em
histdrias Unicas e retilineas. Benjamin (1993) vai nos chamar atencdo para a armadilha de uma
compreensdo que eterniza a barbarie ao conceber a histéria como se ela fosse continua e
progressiva. Para ele, essa seria a oOtica dos “vencedores” que continuam a ditar como a
“verdadeira” historia deve ser escrita em cada época.

Faz-se necessario a afirmacao de outras histérias, sendo assim é preeminente voltar o olhar para
elementos até entdo esquecidos dessas histérias: os que foram rejeitados, jogados fora. Sdo eles
que ndo devem ser relegados a amnésia, porque € pela afirmacdo historica dos que foram
relegados ao ostracismo nas historias oficiais que é possivel afirmar os murmdrios dos
escombros, suas narrativas. Ndo para a “salva¢do” dos atingidos pela violéncia, posto que nio é
este 0 caminho tracado nesta escrita, mas para romper com uma concepcao de historia, uma
certa concepcao de mundo.

Entende-se que este é o comego de uma longa desconstrucdo de conceitos como situacdo de
risco, periculosidade, sina; porém, como todo longo caminho, entendemos ser de extrema
importancia que este seja revisitado sempre, afim de que as praticas produzidas sejam avaliadas,

monitoradas e aprimoradas.
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1. OS ADOLESCENTES E OS ATOS INFRACIONAIS

Na anélise do processo de constru¢cdo do conceito de infancia e da familia, Ariés (1981)
evidenciou as transformacGes sociais ocorridas ao longo da histéria, a partir das mudancas
culturais, politicas, sociais e econémicas observadas nas sociedades, que influenciaram tanto no
modo de conceituar criancas, adolescentes, familias, quanto nas formas de relacionamento
estabelecidas entre estes.

No Brasil, o Estatuto da crianca e do adolescente (Lei 8.069/90) utiliza-se do critério
cronoldgico para definir esses segmentos populacionais. Esta normativa legal conceitua como

criancas aqueles que possuam até doze anos incompletos, e adolescentes, os individuos que
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possuem idade entre doze e dezoito anos de idade incompletos. Sendo estes considerados como
detentores do direito a protecdo integral e do acesso aos direitos fundamentais que favorecam o
pleno desenvolvimento fisico, psicoldgico, social e moral (BRASIL, 2011).

De certa forma, o Estatuto preconiza o tratamento igualitario a criancas e adolescentes,
considerados em sua condicdo peculiar de pessoas em desenvolvimento. Entretanto, a previsao
de igualdade na lei, ndo confere aos adolescentes contextos de desenvolvimento igualitarios, ja
que cada adolescente possui caracteristicas proprias, vivencia relacfes sociais, familiares e
comunitarias que se tornam referenciais para o engendramento de historias de vida singulares.

A adolescéncia ndo é uma fase universal e genérica da vida, na qual os adolescentes reproduzem
caracteristicas universais desvinculadas das realidades sociais vivenciadas. Isto significa dizer
que a adolescéncia € uma construcdo social (MENANDRO, 2004; PAPALIA; OLDES;
FELDMAN, 2009).

A relevancia dos contextos vivenciados pelos adolescentes em seu processo de construcao
subjetiva demonstra “[...] o quanto as condigdes objetivas SA0 constitutivas, o quanto geram
outras formas de ser adolescente, com outras significagdes [...] (OZELLA; AGUIAR, 2008, p.
121)”.

A partir dessa compreensdo, torna-se necessario, tanto no ambito académico, quanto na atuacao
profissional, a adocdo de uma concepcdo plural de adolescéncia, que contemple as diversas
relacBes sociais que os adolescentes vivenciam nos contextos histéricos, sociais, culturais e
econdmicos, nos quais estdo imersos no cotidiano (MENANDRO, 2004).

Ao analisar o processo de desenvolvimento dos adolescentes, Hutz (2002) considera que a,

adolescéncia é uma fase do desenvolvimento especialmente vulneravel,
marcada por intensas mudancas bioldgicas, cognitivas, emocionais e sociais.
Tais mudancas ocasionam 0 aumento no numero e na variabilidade de
experiéncias de vida e um aumento nas demandas que os diferentes
ambientes (familia, escola, grupo de pares) fazem aos jovens (p.155).

De acordo com Abramovay, Castro, Pinheiro, Lima e Martineli (2002), O processo de

vulnerabilidade social pode ser definido pelo,

[...] resultado negativo da relacdo entre a disponibilidade dos recursos
materiais ou simbolicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e o
acesso a estrutura de oportunidades sociais, econdmicas, culturais que
provém do Estado, do mercado e da sociedade (p. 13).

No processo de vulnerabilidade da juventude, observa-se, em alguns casos, que este resulta no

envolvimento de adolescentes na pratica de atos infracionais, condutas contrarias as normas
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sociais vigentes, descritas como crime ou contravengdo penal pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 2011).

Ressalta-se que o processo de insercdo de adolescentes nos atos infracionais é complexo e
multifacetado. A literatura tem apontado a predominancia dos seguintes fatores que contribuem
para esse envolvimento, tais como: conflitos familiares; fragilidades nos vinculos comunitérios
e familiares; exclusdo e vulnerabilidade social; consumismo; vitimizacdo ou exposicdo a
violéncia; uso de drogas; glorificacdo do mundo do crime, a sensagdo de pertencimento e
protecdo promovida pela inser¢do numa quadrilna (ANDRADE; ASSUNCAO JUNIOR;
TEIXEIRA; FONSECA, 2011; BALANGUER, 2005; MINAYO, 2003; PEREIRA, 2002;
ROSARIO, 2004; VELHO, 2000; ZALUAR, 2000).

O cometimento de delitos faculta aos adolescentes a responsabilizacdo pelos atos praticados, por
meio da aplicacdo, pela autoridade judicial competente, de medidas especificas de protecdo e

medidas socioeducativas, previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 2011).

2. AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS NO BRASIL

Ao longo da histéria do Brasil, verifica-se a ocorréncia da pratica de delitos cometidos por
criangas e adolescentes. A fim de coibir tais préaticas, a partir do século XIX, algumas
normativas legais foram produzidas. A primeira destas, intitulada Codigo Criminal do Império
de 1830, que fixava a maioridade, a partir dos quatorze anos de idade, e previa a internacdo em
casas de correcdo até os dezessete daqueles que cometessem atividades contrarias as normas
sociais vigentes (OLIVEIRA; ASSIS, 1999; RIZZINI; PILOTTI, 2009; SARAIVA, 2005).

A partir do inicio da Republica, instaurou-se o Codigo Penal dos Estados Unidos do Brasil de
1890 que inseriu, na pratica do Magistrado, o critério biopsicoldgico de avaliacdo da capacidade
de discernimento, dagueles que possuissem de nove a quatorze anos e cometessem delitos, para
fins de andlise do caso e atribui¢do de pena (SARAIVA, 2005).

Em 1927 foi implantado o Primeiro C6digo de Menores do Brasil, intitulado Codigo Mello
Mattos. Fundamentado na Doutrina de Situagdo Irregular, preconizava que os ‘menores’
abandonados e delinquentes estariam submetidos as suas normas, aspecto que consolidava o
perverso bindbmio caréncia/ deliquéncia no imaginario da sociedade brasileira. Iniciou-se ainda a
utilizacdo do termo ‘menor’ para designar, de forma pejorativa, o segmento pobre da sociedade,
aspecto presente na subjetividade dos brasileiros até os dias atuais (COIMBRA;
NASCIMENTO, 2003; SARAIVA, 2005).

A implementacdo do Codigo de menores fortaleceu a politica de internagdo como estratégia de

intervencdo. Nesse contexto foram criados o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM),
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Fundacdo Nacional de Bem Estar do Menor (FUNABEM) e Rede Nacional de Fundacdes
Estaduais de Bem Estar do Menor (FEBEMS),

[...] & época da vigéncia dos Codigos de Menores, esses estabelecimentos
eram denominados ‘depositos’, e se diziam destinados ao ‘regime educativo’,
com a finalidade de ‘prevenc@o e preservacdo’. Em realidade, eram locais
onde criancas e jovens pobres sofriam toda sorte de maus-tratos [...]
(COIMBRA; NASCIMENTO, 2003, p.25).

O Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM) tinha como principio a utilizacdo da préatica do

‘sequestro social’, onde,

[...] retirava compulsoriamente das ruas criangas e adolescentes pobres,
abandonados, drfaos, infratores e os confinava em internatos isolados do
convivio social, onde passavam a receber um tratamento violento e
repressivo. Essas instituicdes totais tinham na propria denominagdo um
indicador de suas funcdes: patronatos, centros de recuperacao, reeducacao e
institutos agricolas. A promiscuidade, a violéncia e o tratamento desumano, a
atuacdo repressiva dos ‘monitores’, as grades e muros altos, o distanciamento
da populacdo através da organizagdo interna das instituicbes garantiam a
arbitrariedade e o desconhecimento por parte da populagdo do que acontecia
‘intramuros’ (VOLPI, 2002, p.27).

De acordo com Barbetta et al (2002, p.15), “todo o sistema de contengdo do adolescente do
antigo Codigo e da ‘Politica de Bem Estar do Menor’ estava organizado para tratar um

b

‘delinquente’, ¢ ndo para atender um adolescente que transgrediu uma norma [...]".
No ano de 1979, o Codigo de Menores foi reformado no contexto da Doutrina de Seguranca
Nacional, mantendo assim a mesma base ideolégica que o originou, considerando 0 menor em
situacdo irregular sempre que estivesse fora dos padrdes estabelecidos pela sociedade (VOLPI,
2001).

No ano de 1990, por meio de uma um grande processo de mobilizacdo social decorrente das
articulagdes para a promulgacéo da Constitui¢io Federal de 1988, “[...] derruba-se o Codigo de
Menores, escreve-se a ‘mil mdos’ o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente” (VOLPI, 2001,
p.32).

Norteado pela Doutrina de Protecdo Integral, a implementagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente instaura um novo paradigma para o atendimento de criancas e adolescentes do

Brasil. De acordo com Saraiva (2005, p.57), a partir dessa doutrina se,

[...] revogou a antiga concepcdo tutelar, trazendo a crianca e o adolescente
para uma condicdo de sujeito de direito, de protagonista de sua propria
historia, titular de direitos e obrigagdes proprios de sua peculiar condigdo de
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pessoa e, desenvolvimento, dando um novo contorno ao funcionamento da
Justica da Infancia e Juventude, abandonando o conceito de menor, como
subcategoria de cidadania.
O Estatuto da Crianga e do Adolescente se estrutura em torno de trés sistemas articulados: o
primario, que consiste nas politicas de atendimento de carater universal para todo o segmento
infanto-juvenil do Brasil; o secundario, que engloba as medidas especificas de protecdo a
criancas e adolescentes em situacdo de risco social; e o terciario, que integra as medidas
socioeducativas destinadas a adolescentes em conflito com a lei (SARAIVA, 2005).
No que concerne as intervengdes, junto aos adolescentes aos quais foi atribuida a autoria de ato
infracional, o Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece que eles, e em alguns casos suas
familias, sejam responsabilizados por meio da aplicacdo de medidas especificas de protecdao
(Art. 101, Capitulo I a VI) medidas socioeducativas (Art.112) (BRASIL, 2011).
As medidas especificas de protegcdo consistem no encaminhamento aos responsaveis, matricula
em estabelecimento de ensino fundamental, inclusdo em programa comunitario, requisicdo de
tratamento médico, acompanhamento psicol6gico, e inclusdo em programa de tratamento a
alcoolistas e toxicomanos (BRASIL, 2011).
As medidas socioeducativas (MSE) sdo compostas por adverténcia, obrigacéo de reparar o dano,
prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida, semiliberdade e internacdo (BRASIL,
2011).
A MSE de adverténcia (Art. 115) constitui-se numa admoestacdo verbal aos adolescentes e
responsaveis, mediante assinatura de termo. A obrigacao de reparar o dano (Art. 116) possibilita
que, adolescentes e responsaveis, promovam o ressarcimento do dano material causado
(BRASIL, 2011).
A MSE de prestacdo de servicos a comunidade (PSC) (Art. 117) responsabiliza o adolescente a
desenvolver atividades gratuitas de interesse publico, por periodos determinados, em
organizacdes governamentais e ndo-governamentais (BRASIL, 2011). Para isso, se estabelece
convénios entre o servi¢o de execucdo da MSE e a entidade que receberd o adolescente para o
cumprimento da PSC, a fim de viabilizar o acompanhamento técnico do adolescente durante
todo o processo.
A PSC visa estimular o adolescente a refletir e reavaliar valores e comportamentos. Na
execugdo dessa medida, sobretudo, precisam ser respeitadas as aptidées dos adolescentes no
cumprimento das atividades propostas (LIBERATI, 2006).
No desenvolvimento da PSC preconiza-se a interligacdo entre as principais habilidades e
potencialidades apresentadas pelos adolescentes, e as melhores atividades de interesse publico,

propostas pela sociedade, que possibilitem reflexdo sobre o ato infracional praticado.
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Na aplicacdo de MSE de liberdade assistida (LA) (Art. 118), os adolescentes e suas familias sdo
acompanhados por profissionais (Psicdlogos, Assistentes Sociais, Educadores) vinculados a
servicos de execucdo da MSE do poder publico municipal. A LA deve ser aplicada pelo prazo
de seis meses, sendo passivel de revogacao, substituicdo e prorrogacéo.

A LA prevé o atendimento personalizado do adolescente e sua familia, com vistas a identificar e
valorizar as suas potencialidades (LIBERATI, 2006).

A partir do estabelecimento do Plano Individual de Atendimento (PIA), os adolescentes sdo
encaminhados para oficinas culturais e esportivas; atendimento individual e em grupo;
atividades escolares; profissionalizacdo e obtencdo de documentagdo pessoal (CONSELHO
NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 2006; BRASIL, 2011).
O PIA preconiza ainda a firmatura de objetivos sociopedagdgicos e estratégias de insercao
comunitaria, aos quais o0s adolescentes busquem alcancar, ao longo da medida
socioeducativa(LIBERATI, 2006).

A MSE de insercdo em regime de semiliberdade (Art. 120) estabelece que o adolescente, em
local especifico para o cumprimento dessa medida, permaneca durante um periodo do dia e
também realize atividades externas (escola, trabalho, atividades comunitérias) (BRASIL, 2011).
A MSE de internacdo em estabelecimento educacional (Art. 121) constitui-se na privacdo de
liberdade, pelo periodo méximo de trés anos, sendo revista a cada seis meses, a fim de verificar
a necessidade de revogacdo, prorrogacgdo ou substituicdo da medida (BRASIL, 2011).

No que tange as competéncias de gestdo, a execucdo das medidas socioeducativas em meio
aberto (LA e PSC) é de atribuicdo do poder publico municipal, enquanto a semiliberdade e
internacdo é desenvolvida pelo poder publico estadual (CONSELHO NACIONAL DOS
DIREITOS DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE, 2006; BRASIL, 2011).

Apesar do Estatuto da Crianca e do Adolescente prever a municipalizacdo do atendimento desde
1990, a execuc¢do da Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade, pelo poder
publico municipal, tornou-se recente em varias partes do Pais, do Estado do Espirito Santo e
também no municipio de Vitéria-ES, visto que essas medidas eram executadas pela Vara

Especializada da Infancia e Juventude até o ano de 2008.

3. A EXPERIENCIA DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE VITORIA-ES
NO DESENVOLVIMENTO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO
ABERTO (LA e PSC)

A partir de 2008, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, implantou o servico de protegdo
social a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto. Esse
servigo, inicialmente executado por meio de gestdo partilhada com uma Organizacdo N&o -

Governamental (ONG), desenvolvia-se em programa que atendia, exclusivamente, aos
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adolescentes que recebiam a MSE de liberdade assistida ou de prestagdo de servigos a

comunidade, bem como suas familias.

Em meados de 2010, com o avanco da implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e do Sistema Nacional de Assisténcia Social (SINASE) no municipio de Vitoria-ES, o
atendimento a adolescentes em LA e PSC integrou-se ao Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS), conforme estabelece o Ministério de Assisténcia Social e Combate
a Fome (2005, p.4), 0 CREAS,

[...] constitui-se numa unidade publica estatal, de prestacdo de servigos
especializados e continuados a individuos e familias com seus direitos
violados, promovendo a integracdo de esforcos, recursos e meios para
enfrentar a dispersdo dos servicos e potencializar a agdo para 0s seus
usuarios, envolvendo um conjunto de profissionais e processos de trabalhos
que devem ofertar apoio e acompanhamento individualizado especializado.

O municipio de Vitoria possui quatro CREAS, sendo que um destina-se ao atendimento a
populacdo em situacdo de rua. Os demais CREAS, localizados nas regiGes de Bento Ferreira,
Maruipe e Centro, atendem a criangas, adolescentes e suas familias que estejam vivenciando as
seguintes situacdes: vitimas de abuso e exploracdo sexual, violéncia doméstica, trabalho
infantil, situacdo de rua, medidas de protecdo e medidas socioeducativas de liberdade assistida e
prestacdo de servigos & comunidade.

Em cada CREAS os atendimentos sdo realizados por equipes interdisciplinares compostas por
um Coordenador, seis duplas de Assistentes Sociais e Psicologos, um Assessor Juridico, um
profissional de nivel superior na funcdo de Mobilizador Social, um profissional de nivel
superior, na funcdo de facilitador de processos reflexivos, Educadores Sociais, Oficineiros, e
Auxiliares Administrativos, e Auxiliares de Servicos Gerais.

Torna-se relevante, “[...] que se reconhega o valor da interdisciplinaridade, conjugando as acdes
do Servico social, da Psicologia e do Direito, que proporciona uma visdo mais completa dos
casos [...] (ASSOCIACAO BRASILEIRA TERRA DOS HOMENS, 2002, p. 45)”

No ambito da atuacdo interdisciplinar com familias, os Assistentes sociais devem circunscrever
sua atuacdo na analise da situagdo socioecondmica da familia, da dindmica familiar e da rede
social e comunitéria. Os psicologos devem propor estratégias de intervencdo pautadas na analise
das representacoes, significacbes e padrdes de relacionamento, estabelecidos entre os membros
da familia. Os profissionais do Direito podem contribuir com a analise das consequéncias das
intervencBes juridicas e demais orientagdes no contexto juridico (ASSOCIACAO
BRASILEIRA TERRA DOS HOMENS, 2002).

Seguindo aos parametros da Tipificagdo Nacional de Servicos Sécioassistenciais (Resolucdo
CNAS/109/2009), os CREAS de Vitoria operacionalizam o Servigo de Protecdo Social a
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Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e PSC que tem por finalidade,

[...] prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para 0 acesso a direitos e para a
resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e
jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e
obrigages devem ser assegurados de acordo com as legislacbes e normativas
especificas para o cumprimento da medida (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p.22).
O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa tem
como principais objetivos: acompanhar os adolescentes no cumprimento da medida de LA e
PSC; articular a insercdo destes em outros programas, servicos e politicas publicas; contribuir
para a ressignificacdo do ato infracional e construcdo de novos projetos de vida; estimular
praticas reflexivas, de constru¢do de autonomia e autoconfianca; oportunizar a ampliacdo do
universo cultural e desenvolvimento de habilidades e competéncias; promover o fortalecimento
da convivéncia familiar e comunitaria (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA

SOCIAL, 2009).

Nos CREAS de Vitéria, a metodologia de acompanhamento socioeducativo do adolescente em
LA e PSC, e suas familias, preconiza a realizacdo das seguintes atividades: acolhimento inicial
na Vara Especializada da Infancia e Juventude de Vitéria-ES; atendimento psicossocial
individual e familiar; visitas domiciliares; consultas e orientacdes juridicas; grupos reflexivos
com adolescentes; grupos reflexivos com familias; grupos de reflexdo com familias e
adolescentes; encontros de familias; oficinas culturais e esportivas; e a¢fes de articulagdo com
as demais politicas publicas.

Ressalta-se que os adolescentes cumpridores da medida de PSC, realizam as atividades gratuitas
de interesse publico, por periodos determinados, previstas pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em entidades conveniadas. No CREAS, sobretudo, participam dos atendimentos
psicossociais individuais e familiares. Entretanto, observa-se na execuc¢do da PSC em Vitoria-
Es, a necessidade de ampliar parcerias com instituicdes para a oferta de atividades, com carater
socioeducativo e superar a perspectiva coercitiva da medida, de modo a viabiliza o efetivo
desenvolvimento dos objetivos da referida medida.

O trabalho do CREAS ¢ norteado pelo conceito de familia como sendo “[...] um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagcos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade [...]
(MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2004, p. 41)”.
Nesse sentido, parte-se da premissa da centralidade das agdes na familia, visto que esta “ [...] ¢
0 nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social
[...] (MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2004, p.
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90)”. Ressalta-se que “o reconhecimento da familia como parceira no trabalho, equaciona seu
significado efetivo para o enfrentamento das questdes relacionadas a seu filho, na a¢éo cotidiana
(DANIEL, 2006, p.534)”.

No que tange a estratégia de acolhimento inicial, em dias de audiéncia na Vara da Infancia e
Juventude de Vitoria-ES, o CREAS dispde de dois educadores sociais que realizam o
atendimento dos adolescentes, moradores de Vitoria-ES, que receberam LA e PSC e de suas
familias. Momento em que o educador faz uma escuta, de conhecimento da histéria do
adolescente, de sua trajetoria, de suas caracteristicas individuais e a sua relacdo familiar e
comunitaria Esse contato inicial visa ainda esclarecer sobre o cumprimento das medidas
socioeducativas, e encaminhar para o atendimento inicial com a equipe psicossocial do CREAS,
mais proximo de sua residéncia (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

A partir do acolhimento inicial, comeca o estabelecimento de vinculos de confianca entre o

adolescente e os profissionais do CREAS,

o vinculo entre o profissional e a familia, quando construido numa relacdo
mutua de respeito e de confianca, facilitara a evolucédo do trabalho. A familia
devera, pouco a pouco, através de varios contatos com o profissional, sentir-
se acolhida e compreendida, de forma a contribuir, sempre que possivel, com
o processo de ajuda (ASSOCIACAO BRASILEIRA TERRA DOS
HOMENS, 2002, p. 40).

Ao longo do cumprimento da medida socioeducativa realiza-se o atendimento psicossocial
individual e familiar. Esse processo visa, a partir do acolhimento, escuta qualificada e
acompanhamento técnico, proporcionar reflexdes permanentes de adolescentes e familiares, a
respeito das metas estabelecidas no PIA, das demandas verificadas e encaminhamentos a rede
socioassistencial (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2012).

As consultas e orientages juridicas, prestadas pela Assessoria Juridica, objetiva acompanhar e
orientar os adolescentes e suas familias quanto ao andamento do processo legal instaurado
(CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

A participacdo dos adolescentes, cumpridores de LA, em grupos reflexivos é uma das principais
estratégias utilizadas no CREAS. Nesse contexto, reafirmam-se as metas pactuadas no PIA, se
possibilita troca de experiéncias, estimula-se a construcdo de novos projetos de vidas e atitudes
diante das situagBes vivenciadas no cotidiano (CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

No grupo reflexivo com familias participam, de forma voluntéaria, familias de diferentes

contextos de violagédo de direitos, atendidas no CREAS. Estes objetivam oportunizar a troca de
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experiéncias e construcao coletiva de estratégias de superacgdo, a fim de fortalecer a autonomia e
a relagdo de convivéncia familiar e comunitaria (CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

Os grupos de reflexdo com familias e adolescentes funcionam como espacgos de reflexdo sobre
temas pertinentes a vivéncia dos adolescentes / familias, direcionados a problematizacdo de
diversas tematicas que perpassam também a violacdo de direitos humanos (CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

Os encontros de familias constituem-se de dias de atividade tematica, aberto a todas as familias
do CREAS, com o objetivo de promover integracdo entre as familias e o fortalecimento dos
vinculos com a equipe de trabalho (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

As oficinas culturais e esportivas visam fortalecer o vinculo dos adolescentes com o CREAS,
ampliar seu universo informacional e cultural, estimular novos interesses, e desenvolver
habilidades e competéncias. Nesse sentido, realizam-se ainda passeios educativos a museus,
parques, pontos turisticos, e empresas que mantém programas de visitas monitoradas (CENTRO
DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

No desenvolvimento das oficinas culturais e esportivas, observam-se as potencialidades do
adolescente e busca-se a sua inclusdo em atividades semelhantes, prestadas por servicos da rede
de protecdo social basica e demais iniciativas comunitarias. Constituem as principais oficinas
ofertadas pelo CREAS: Esporte com énfase em Kick-boxe, mdsica, funk, hip-hop, grafite,
informatica e teatro (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2012).

A oficina de esporte com énfase no Kick-Boxe propdem-se vislumbrar uma préatica esportiva
que permita repensar a imagem corporal, com regras de vivéncia em grupo e limites individuais.
Trabalha-se o resgate historico da modalidade esportiva, interligando-o0 ao exercicio da ética e
dos valores (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2012).

A oficina de mdsica integra adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas e outros
adolescentes atendidos pelo CREAS: situagdo de rua, violéncia sexual, fisica e psicoldgica,
maus tratos, negligéncia, entre outros. As oficinas desenvolvem-se a partir de um tema central e
do uso de instrumentos musicais: violdes, pandeiros e teclado (CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

As oficinas de funk visam desenvolver o exercicio da cidadania, possibilitando que os jovens se
sintam protagonistas da sua histéria. Nessa oficina, o adolescente reconstroi a sua histéria, por
meio de composicdo de letras de musica que retratam a sua trajetoria de vida (CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).
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A oficina de hip-hop desenvolve atividades referentes aos quatros elementos dessa modalidade
artistica: danca (break), musica (rap), grafite e DJ. O trabalho com esses elementos perpassa por
conceitos como, auto-estima, identidade étnico-racial, inclusdo social, e cidadania, em que a
arte é utilizada como forma de entretenimento e reflexio (CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

A oficina de grafite possibilita o aprendizado de técnicas artisticas e a diferenciacdo entre a arte
e a pichacdo dos espacos urbanos, o que possibilita a reflexdo, didlogos e a ampliacdo do
universo cultural dos adolescentes.

A oficina de informéatica ndo oferece cursos de informatica. Utiliza-se dos recursos da
informatica, como ferramenta para possibilitar a superacdo da violéncia e formulacdo de novos
projetos de vida pelos adolescentes. Para isso, sdo desenvolvidos temas semanais que Sao
trabalhados, a partir de pesquisas na Internet, construcdo de textos, discussdes grupais e
atividades externas (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2012).

A oficina de teatro oportuniza aos adolescentes um espaco para lancar-se ao ladico, utilizando-o
como a forma de linguagem, direta e ampla, onde cada situacdo vivenciada possibilita o
exercicio da fala, o uso do corpo, da criatividade, da agilidade, do equilibrio, da concentracao,
entre os diversos sentidos que o teatro usa como ferramenta de comunicacdo e expressdo. O
teatro é uma arte com potencial para o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que estimula
a criatividade, o trabalho coletivo e a pesquisa, colaborando para a formacdo do adolescente no
desenvolvimento saudavel ao mesmo tempo em que reflete e relaciona as questBes que
envolvem o seu cotidiano (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

Norteado pelo principio da incompletude institucional, previsto no SINASE, caracterizada pela
utilizacdo do maximo possivel de servigcos da comunidade, responsabilizando as politicas
setoriais no atendimento aos adolescentes, 0 CREAS desenvolve ac¢Bes de articulagdo com as
demais politicas setoriais, a fim de garantir a inser¢do e permanéncia do adolescente na escola,
viabilizar parcerias para a inclusdo em cursos de qualificagdo profissional, e inserir suas familias
nos demais servicos da rede de protegdo social.

O conjunto de a¢Bes empreendidas pelo CREAS de Vitoria-ES, na execugdo das medidas
socioeducativas de LA e PSC, visa possibilitar aos adolescentes e sua familias a construcéo de
estratégias que favorecam a desvinculagdo com a prética de atos infracionais e, sobretudo, o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria. A eficacia das medidas em meio aberto

ocorre porque,

[...] a correta aplicacdo e execucdo das medidas socioeducativas —
especialmente da liberdade assistida e prestacdo de servico & comunidade —,
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possibilita ao adolescente infrator, e por consequéncia a seus familiares,
identificar os fatores desencadeantes das acbes que resultaram no ato
infracional e os fatores impeditivos do seu desenvolvimento, possibilitando
uma mudanca de rumo, com a superacdo das dificuldades iniciais
constatadas, rupturas com a pratica de delitos e desenvolvimento de atitudes
construtivas (FERREIRA, 2006, p. 426).

O processo de ressignificagdo do ato infracional, desencadeado pelo adolescente no
cumprimento da medida de LA e PSC, por meio do estreitamento dos lagos familiares e do
estabelecimento de outra forma de se vincular a comunidade de origem, possibilita ao

adolescente, a construcao de um novo modo de ser, estar e conviver na sociedade.

Ao longo do processo socioeducativo, além de observar o cumprimento das diretrizes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e do SINASE, faz-se necessario, principalmente,

[...] compreender o educando, considerando-o em si mesmo e ndo em relacéo
as normas e padr@es que tenha, por ventura, transgredido. Situa-lo numa
historia singular, Gnica que é a sua, para entao retira-lo do rétulo, da categoria
gue ameacava aprisiona-lo (COSTA, 1997, p. 40).

Acredita-se que a eficacia da medida socioeducativa somente serd alcancada, na medida em que,
0 preconceito e o processo de estigmatizacdo do adolescente autor de ato infracional sejam
extintos do imaginario da sociedade. Somente a partir disso, conseguiremos vislumbrar as
mudancas esperadas de trajetoria de vida dos adolescentes, estimuladas pelo cumprimento da
LA e PSC.
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Resumo

O Projeto de Extensao ‘Andarilhos: Construindo outros caminhos na cidade’ estd em andamento
desde novembro de 2011, objetivando interferir nas acdes das politicas publicas voltadas a
populagdo em situacdo de rua que habita a cidade de Vitéria/ES. Almejamos dar visibilidade as
praticas que tem se configurado como violagdo dos direitos sociais e politicos deste grupo
social. Nossa proposta de trabalho inclui 0 mapeamento das redes tecidas com a populagdo em
situacdo de rua na cidade de Vitoria/ES, e as demandas deste segmento social, a fim de apoiar
acOes de enfrentamento a violacdo de seus direitos sociais e politicos. Neste trabalho
compartilhamos algumas ac¢des que o projeto de extensdo tem efetuado e/ou apoiado junto a
populacdo em situacdo de rua em Vitoria/ES. Destacamos, neste trabalho, que sdo inimeras as
violagdes de direitos sociais e politicos com os quais a populacdo em situacdo de rua convive.
Inimeros também sdo os desafios para se pensar um trabalho em rede entre as politicas que
visem contemplar as complexas demandas da vida na rua.

Palavras-chave: populacdo de rua, politicas publicas, redes, direitos humanos.
Introducéo

O projeto de Extensdo ‘Andarilhos: Construindo outros caminhos na cidade’, criado em
novembro de 2011 e vinculado do Departamento de Psicologia da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), se propde a apoiar e fortalecer as lutas por politicas publicas voltadas a
populacdo em situacdo de rua. Visa acompanhar as relacdes tecidas entre a populacdo em
situacdo de rua e os demais moradores e instituicdes sediadas na cidade de Vitoria/ES, que ora
os acolhe, ora os expulsam com a¢6es articuladas e repressoras. Convocam para esse fim acdes
do poder publico, visando a retirada compulséria desses cidaddos dos locais de ocupacdo,
violando, assim, o direito a protecdo integral para pessoas em situacdo de risco e vulnerabilidade
social, conforme apregoa a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no texto oficial
desta politica (BRASIL, 2005).

O projeto objetiva interferir nesses processos de violacdo de direitos, apoiando a criagdo de
instrumentos que dé visibilidade a este cenario e nele interfira, de modo a fomentar a criacao e
ampliacdo de politicas publicas destinadas a este grupo social. Tem também como finalidade
conhecer as demandas dos moradores de rua no que se refere & construgao de politicas publicas,
bem como acompanhar as acGes que obrigam os moradores de rua a se movimentarem pela
cidade, ndo se fixando por muito tempo em determinados locais. Nosso intuito é acompanhar as
aliancas tecidas entre os andarilhos e as redes sociais. Sabe-se que essas redes podem aquecer ou
esfriar as possibilidades de expansdo da vida (BENEVIDES, PASSOS, 2004).

8 Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia Institucional da UFES, assistente

social da SEMAS/Prefeitura Municipal de Vitoria-ES e co-cordenadora do presente projeto de extensao.
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Ao mesmo tempo, entendemos que o fortalecimento do Movimento Nacional da Populacéo de
Rua/ES (MNPR) e a criagdo de Foruns de discussdo acerca das politicas publicas direcionadas a
populacdo em situacdo de rua, sdo estratégias importantes para o enfrentamento as préaticas de
violéncia e violacéo de direitos da populagdo em situacgdo de rua.

Este trabalho originou-se a partir de demandas dos alunos de graduagéo de psicologia da UFES
e, para sua elaboracdo, efetuamos andancas nas ruas de Vitoria, a fim de conhecer as demandas
da populacdo em situacdo de rua. Nossa equipe é multiprofissional e inclui 07 estudantes de
graduacdo em psicologia e 01 estudante em Terapia Ocupacional vinculados a UFES, 01
assistente social que € mestranda do Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia Institucional
(UFES), e 01 professora do departamento de psicologia (UFES). Conta também com a
consultoria da Prof® Dr? Silvia Vasconcelos de Carvalho (Professora da UFF e colaboradora do
Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia Institucional), e de 02 moradores em situagdo de rua
gue vem participando das a¢des do Movimento Nacional da Populacdo em situacdo de rua. Estes
altimos nos fornecem subsidios para a avaliacdo das acfes propostas e para a analise dos dados
produzidos.

Sobre como andarilhamos nas ruas de Vitoria/ES

O norteador desse trabalho é o método cartografico, advindo do campo das ciéncias humanas e
sociais, e que visa acompanhar 0s processos sociais no curso de seu engendramento; como
apontam Kastrup e Barros (2009). Experimentamos os estranhamentos, modificando e sendo
modificados pela experiéncia deste fazer, ouvir, olhar e dialogar com a vida da populacdo em
situacdo de rua. O desafio da metodologia proposta é envolver as redes de apoio (Movimentos
sociais, organizacOes da sociedade civil, etc) e os moradores de rua na elaboragéo de acbes que
interfiram no funcionamento das politicas publicas voltadas a este segmento, fomentando a
construcdo de redes no territorio.

Neste sentido, a cartografia da vida nas ruas tem requerido o mapeamento dos equipamentos
publicos que acolhem a popula¢do em situacdo de rua, bem como das redes sociais que travam
relagcBes com este segmento. Nossa aposta metodoldgica reside em efetuar aces que falem com
a rua e nao sobre a rua, silenciando as experiéncias e demandas do povo da rua. Temos nos
colocado como apoiadores dos movimentos e acdes gque este segmento efetua na luta pela
efetivacdo de seus direitos sociais e politicos.

O apoiador, do ponto de vista com o qual trabalhamos, ndo é um especialista, mas aquele que
atica andlises e interferéncias nos processos que permeiam a vida da popula¢do em situacdo de
rua, estando inserido neste cotidiano. O apoiador é o estrangeiro que provoca tensionamentos
em fronteiras delimitadas, perturba as verdades naturalizadas (VASCONCELOS; MORSCHEL,
2009).

Tensionamentos e violéncias experimentadas na vida nas ruas

No Brasil, os estudos efetuados acerca da populagdo em situacdo de rua ainda sdo escassos. No
estado do Espirito Santo poucos sdo os trabalhos de pesquisa e extensdo voltados & populagédo
em situacdo de rua. Algumas pesquisas realizadas apontam a heterogeneidade de modos de viver
nas ruas (MENDES, 2007; GOMES, 2006; KASPER, 2006), tornando intrincada a atuagéo dos
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equipamentos publicos que atendem a estes usuérios. As politicas publicas existentes,
permeadas por processos de ordem burocratica e tecnocratica, mostram-se muitas vezes
distantes da vida nas ruas, o que obstaculiza 0 acesso a esses servicos. A vida nas ruas nos
interroga pelo fato de questionar os valores hegemdnicos de viver e estar na cidade. N&o se trata
de uma vida poetizada, mas sim marginalizada por afirmar outro modo de estar na cidade.

Constatam-se, a partir desse cenario complexo, praticas de segregacdo destes grupos e de
higienizacdo da cidade, violando direitos sociais e politicos. E a partir de uma visdo higienista
da cidade e dos modos de habitar da populacdo moradora de rua que a convivéncia entre alguns
cidaddos domiciliados (KASPER, 2006) e aqueles que habitam as ruas torna-se intoleravel.

A intolerdncia fomenta praticas de violacdo de direitos sociais e politicos, como pedidos formais
e informais de retirada da populacdo moradora de rua dos logradouros publicos ou de
patriménios publicos que foram ocupados e transformados em moradia por estarem ociosos na
cidade. Os pedidos formais incluem: abaixo assinado, processos encaminhados ao Ministério
Publico, e-mails enderecados aos diversos 6rgdos da Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV),
dentre outros. Os pedidos ndo formais implicam desde a instalacdo de cAmeras filmadoras por
parte de comerciantes, com deturpacgdo das imagens editadas e enviadas para 0s jornais de maior
circulacdo da cidade, até ameacas verbais de incineracdo do povo da rua, com destruicao de seus
pertences e documentos pessoais que sdo queimados ou jogados no lixo. Tais movimentos
transitam a sombra desses individuos, produzindo individuos que circulam constantemente pela
cidade; transformando-os em andarilhos.

Para conhecer as demandas e cotidiano da vida da populagdo em situacdo de rua fomos as
audiéncias publicas na camara de vereadores, reunides do Movimento Nacional de Populagédo de
Rua no Espirito Santo (MNPR/ES), visitas a hospedagem noturna (SEMAS/PMV) no centro da
cidade, visitas ao Centro de Referéncia a Populacdo de Rua (conhecido pelos usuarios como
‘CREAS POP’) as palestras e capacitagdes desenvolvidas por/para trabalhadores da assisténcia
social sobre a temética populacdo de rua; e efetivamos andancas em 08 pontos de concentracdo
de moradores de rua, em turnos noturnos e vespertinos.

Conhecemos também o trabalho que a Pastoral de Rua, vinculada a Igreja Catdlica, vem
realizando em Belo Horizonte (MG). A partir de conversas com membros da Pastoral de
Rua/BH, participamos de interlocu¢cdes com a Mitra Arquidiocesana de Vitoria/ES, visando
incrementar a participacdo de setores da Igreja Catolica na defesa de politicas publicas voltadas
a populacdo em situacdo de rua. Atualmente o MNPR/ES conduz essa conversa, e nds atuamos
como possiveis colaboradores pontuais desta agao.

As idas as ruas nos apontaram a importancia de apoiarmos a criacdo do comité estadual do
Movimento Nacional de Populacdo de Rua no Espirito Santo, a fim de ampliar e fortalecer a luta
para que os principios e diretrizes vigentes na Politica Nacional para Inclusdo Social da
Populacdo em Situacao de Rua, criada em maio de 2008, sejam garantidos e estejam conectados
a dindmica da vida nas ruas.

Participar das reuniées do MNPR/ES e atuar como apoiador deste movimento resultou do desejo
de que algumas politicas publicas direcionadas para a populacdo de rua fossem garantidas. A
Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagcdo em Situacdo de Rua de maio de 2008
nasceu da necessidade de garantir direitos a essa populacdo visto que a Constituicdo Federal
promulgada em 1988 (BRASIL, 1988) se prop0e a viabilizar politicas e garantir direitos a todos
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os cidaddos. Esta politica tem em seus principios o respeito e a garantia dos direitos humanos; o
direito em usufruir e permanecer na cidade; a ndo-discriminacéo; e, por fim, a supressao de atos
violentos e preconceitos contra a populacdo em situacdo de rua (BRASIL, 2009).

Visibilizando a vida do povo da rua: o informativo ‘T4 na Rua’, o Forum Estadual em
Defesa da Populagdo de Rua e os atos publicos nas ruas

Nossas conversas com os moradores de rua se efetuaram com idas periddicas as pracas da
cidade e aos servicos publicos, tais como a hospedagem noturna, o Centro Pop, a Unidade de
Saude (UBS) o Restaurante Popular, o Teatro Carlos Gomes, todos localizados no centro da
cidade de Vitoria. Vale ressaltar que sdo visitados os equipamentos publicos e instituicGes com
0s quais a populacdo de rua de algum modo trava relagdes. Em nossa movimentacao cotidiana
pelas ruas sdo incluidos os pontos da rede que se fizerem pertinente conversar. As demandas e
dendncias que surgiam diziam respeito a violagcdes de direitos humanos, negligéncia no
atendimento na salde e na assisténcia social, inexisténcia de politicas de habitacdo, fraca
articulacdo dos servicos publicos existentes, praticas de higienizacdo da cidade, hostilidade
policial e demais citadinos.

Em funcdo das demandas e denuncias que este segmento expressava iniciamos uma conversa
com o comité estadual do MNPR/ES que, neste periodo, se estruturava aqui no Espirito Santo.
Neste processo, nos constituimos como apoiadores do MNPR/ES, participando dos encontros
semanais nos quais sdo discutidas diversas pautas de reivindicacdo (principalmente garantia da
efetivacdo da Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua),
denuncias de violagbes de direitos humanos e propostas de acdes do movimento, como atos
publicos, reunides e foruns internos e com representantes do poder publico.

A populacdo em situacdo de rua possui necessidades urgentes, apesar de contar com politicas
publicas garantidas por lei, estas ainda precisam ser efetivadas. Junto ao MNPR/ES, notamos a
importancia de que fosse criado um dispositivo de divulgacdo dos acontecimentos da vida nas
ruas que ndo apenas expusesse as demandas da populacdo em situacdo de rua, como também
servisse como instrumento de debate e conversa com 0s moradores da cidade e o poder publico.
Para tanto foi criado com o MNPR/ES o Boletim Informativo “T4 na Rua”. Este boletim vem
divulgando mensalmente dendncias de violacbes de direito, eventos culturais na cidade,
conquistas do MNPR/ES, agenda de a¢Ges do MNPR/ES, endereco e telefones de servicos Uteis,
tais como os telecentros, o disque salde, e o disque 100.

Entre essas denuncias destacamos a situacdo das gravidas que vivem nas ruas. Estas, assim que
chegavam a maternidade, corriam o risco concreto de terem seus filhos retirados imediatamente
apos o parto. A divulgacéo desta denuncia reverberou na articulagdo das redes dos servigcos de
protecdo e garantia de direitos humanos, bem como uma articulagdo entre os populares de rua.
Em alguns casos essa articulagdo resultou na permanéncia dos filhos com suas mées.

Outra noticia veiculada no “Ta na Rua” foi o caso de uma pessoa em situacdo de rua agredida
pela policia. O MNPRJ/ES se articulou com seus apoiadores, dentre eles a ONG ‘Coletivo
Fazendo Direito’, e foi concedida a liminar que garante o direito de ir e vir das pessoas em
situacdo de rua. Essa conquista foi inédita no cenario politico-judicial capixaba.
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Apoiamos na mobilizacdo e organizacdo das reunibes do Forum Estadual em Defesa da
Populagdo de Rua. Estes féruns se constituem em um espago de debate, acompanhamento e
avaliacdo das politicas publicas elaboradas pelas esferas estaduais e municipais de governo para
atender as demandas da populagdo em situacdo de rua. Até o momento foram realizadas trés
reunides deste Forum.

Para o primeiro Férum, em marco de 2012, foi convidada a Secretaria de Assisténcia Social,
onde se discutiram questdes referentes as politicas competentes a essa instancia. A plenaria
reivindicou melhorias na avaliacdo, planejamento e execugéo dos servicos. Os representantes da
Secretaria acolheram as demandas, analisando-as e encaminhando propostas e aces.

Em abril do mesmo ano, os convidados para o segundo Férum foram as Secretarias de
Habitacdo e de Trabalho e Geracdo de Renda. Este, ocorrido na Praga Getulio Vargas, centro de
Vitdria, contou com a presenca de uma técnica da Secretaria de Habitacdo, além dos populares
de rua e apoiadores do MNPR/ES. Foram discutidas alternativas de moradia para populacdo de
rua na cidade de Vitéria, contudo tais acdes ainda ndo foram efetivadas.

Em junho, aconteceu a apresentacdo das acdes da CAI/POP (Camara Intersetorial de Politicas
Publicas para a Populacdo de Rua) pelos técnicos representantes de algumas das secretarias
componentes desta cAmara intersetorial, tais como Secretaria Municipal de Assisténcia social
(SEMAS), Secretaria Municipal de Educacdo (SEME), Secretaria Municipal de Saude
(SEMUS), Secretaria Municipal de Cidadania (SEMCID), Secretaria Municipal de Meio
Ambiente (SEMMA), Secretaria Municipal de Trabalho e Geragdo de Renda (SMTGR). A CAI-
POP estuda os problemas da populacdo em situacdo de rua para propor solugbes com o
envolvimento de varias secretarias. As secretarias presentes no Férum anunciaram estar numa
etapa de planejamento das acbes que serdo desenvolvidas para a populacdo de rua.
Posteriormente, o0 Movimento avaliou que apesar da importancia da escutar os técnicos, €
fundamental a concretizagcdo de algumas acdes que ndo dependem apenas dos técnicos e, por
iss0, para 0s proximos Féruns serdo incluidos convites para alguns gestores.

A experiéncia de acompanhamento do Férum tem nos mostrado que é fundamental a
participacdo dos técnicos nestes encontros — seja aqueles que atuam nos equipamentos publicos
ou 0s que estdo responsaveis pela implementacdo de politicas publicas. O Férum tem sido um
espaco importante de debates e trocas acerca do gue se passa na vida nas ruas. Contudo, muitas
acles que sdo demandadas nestes encontros nao tém sido efetivadas, uma vez que ainda é fragil
a governabilidade destes profissionais no que se refere a efetivacao de politicas que atendam as
demandas da populagdo em situacao de rua.

Outra das nossas frentes de trabalho é exatamente o acompanhamento das noticias relacionadas
a populacdo em situacdo de rua veiculadas nas midias locais e nacionais. Essas reportagens sdo
analisadas e arquivadas para produzir analises sobre o que vem ocorrendo nas ruas da cidade.

S&o raras as noticias que considerem os direitos dessa parcela da populacdo; inclusive ha
reportagens que segregam as pessoas em situagdo de rua da sociedade em geral, como se elas
ndo fizessem parte da vida na cidade. Nesse acompanhamento se apresentaram para nos varias
noticias de violéncia contra a populagdo em situacdo de rua. Sdo varias as acles de violéncia
noticiadas nos jornais, acGes desde incineracdo de pessoas vivas, a outras formas de
assassinatos, até a violéncia policial. Raros, mas existentes, sdo as noticias que retratam a vida
nas ruas sem julga-la a partir de preceitos morais naturalizados.
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Visando enfrentar estas acdes de violéncia e a precariedade de politicas publicas voltadas a este
segmento, 0 MNPR/ES tem organizado e participado de atos publicos na cidade. Estes Atos tém
dado visibilidade as violagbes de direitos sociais e politicos e contribuido para ampliar as
articulagdes do MNPR/ES com outros movimentos sociais.

Concluindo

O projeto de extensdo tem nos apontado que sdo varios os desafios a serem enfrentados pela
populacdo em situacdo de rua e pelos trabalhadores sociais que atuam junto a este segmento.
Conectar o modo de fazer politica publica com a vida da populacdo de rua ndo é tarefa facil,
porém faz-se necessario. Os usos das politicas e dos seus respectivos equipamentos publicos
devem ser analisadas a fim de rever as praticas que estdo em curso. Ha préaticas que se conectam
com a vida, potencializando-a. E para fazer coro com esse modo de trabalhar e de pensar que
realizamos este trabalho.

As dificuldades encontradas passam pela precariedade dos servigos, com a escassez de
profissionais e infraestrutura inadequada. H4 um sucateamento dos equipamentos publicos
destinados a este publico, dificultando a realizacdo de um trabalho digno. Aliado a isso a
formacdo dos profissionais é outro desafio. Ainda ha um modo de pensar os servigos ndo pela
via do direito conquistado a duras penas no processo histérico politico brasileiro.

Entretanto muitas vitérias foram colecionadas, reverberando para nés em poténcia para lutar por
outros direitos sociais e politicos. Torna-se um grande desafio atrair outras politicas para a
conversa sobre a questdo. Ainda é fraca a participacdo de setores responsaveis pelas politicas de
habitacdo e de cultura neste debate acerca das acOGes necessarias para ampliar o acesso da
populacdo de rua as politicas publicas.

Diante disso faz-se necessario pensar nos processos de comunicacgdo entre as politicas pablicas.
N&o se pode pensar em contemplar uma questdo tdo complexa com a participacdo de algumas
secretarias como se apenas a estes setores coubesse a responsabilidade por tracar politicas
publicas com a populacdo de rua. Estratégias como as de criacdo da CAI/POP sdo norteadoras
de um modo de trabalhar em rede que deve se conectar com a rua para pensar em acdes que
tenham resolutividade, produzindo efeitos diretos e concretos na vida dessa populacdo. Um
trabalho efetivamente em rede ainda é um desafio no modo de organizacdo dos servicos na
maquina estatal.

No mapeamento que temos efetivado junto aos equipamentos pablicos acessados pela populacao
de rua nos deparamos com politicas fragmentadas, acfes do poder publico que dialogam pouco
entre si, e uma escuta a vida da populacéo de rua ainda permeada por grande desconhecimento
das taticas que criam para viver nas ruas. Nossa tarefa talvez seja fazer com que os cheiros, 0s
saberes e 0s barulhos das ruas possam circular por entre as politicas pablicas e os equipamentos
publicos.
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RESUMO

O presente artigo introduz uma reflexdo acerca dos desafios para a Protecdo Social Especial no
enfrentamento ao abuso e a exploracdo sexual de criangas e adolescentes. Os desafios no
enfrentamento ao abuso e exploragdo sexual contra criangas e adolescentes sdo colocados no
ambito da protecdo social especial. Diversas campanhas tém sido realizadas com o objetivo de

disseminar junto a populacéo a questdo da violéncia sexual contra criangas e adolescentes. Essas
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campanhas, porém, ndao os tém colocado como protagonistas na constru¢do de uma sociedade
mais justa, €tica e igualitaria, que proporcione a crianga e ao adolescente apoio e orientacdo

efetivos para denunciar e buscar a devida punigdo do criminoso.

Palavras Chaves: Abuso sexual, Exploracdo Sexual, Protecdo Social Especial.

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes consiste em um problema mundial, esta
presente em todas as classes sociais, apresentando dimensfes que até podem ser analisadas
separadamente, mas que, para uma verdadeira compreensdo do fendmeno, devem ser entendidas

articuladamente.

A violéncia sexual manifesta-se como fruto de relacdes de poder, produto de relagbes sociais
construidas de forma desigual. O poder do adulto (ou um ndo adulto, porém mais forte) sobre a
crianca e o adolescente, que se manifesta “num processo de apropriagdo ¢ dominagdo ndo so6 do
destino, do discernimento e da decisdo livre destes, mas de sua pessoa enquanto outro”.
(FALEIROS apud LEAL; CESAR, 1988, p. 15)

E com espanto e indignacdo que a maioria das pessoas reage quando se tornam publicos casos
de violéncia sexual contra criangas e adolescentes. No entanto a preocupac¢do cotidiana dessas
pessoas com o tema ndo costuma ser proporcional a reacdo, mesmo que esse tipo de violéncia
aconteca de forma muito mais proxima e frequente do que se imagina. Ela € acobertada por um
manto de siléncio, seja por consentimento ou receio de quem convive com as vitimas, 0 que

garante ao agressor a continuidade e impunidade dos seus atos.

A violéncia intrafamiliar contra a crianga vem ocupando grande espaco nas analises
contemporaneas sobre a violéncia, mas ndo por ser um fendmeno recente. Os maus tratos, 0s
abusos fisicos e sexuais sempre estiveram presentes na esfera familiar, como demonstra a
Historia. No entanto, eram vistos como o exercicio, pelos pais, de seus direitos sobre os filhos,
assegurados pelas leis, pelos costumes e pelos principios religiosos. O que é recente, portanto, é
a concepgdo de crianga como pessoa em desenvolvimento, sujeito de direitos que devem ser

oponiveis, inclusive ao de seus pais (RANGEL, 2002).

No Brasil, dados da Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH) mostram que a cada 8 minutos uma crianga € vitima de abuso sexual. De um total de 60
mil casos analisados, 80% das vitimas sdo meninas com idade entre 2 e 10 anos. Segundo
informacbes do Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF), dentre as diversas

manifestacbes de violéncia contra criancas e adolescentes, as que ocorrem com mais
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assiduidade sdo o abuso sexual praticado por integrantes da prépria familia e a exploragdo
sexual para fins comerciais (prostituicdo, pornografia e trafico). (FONTE)

O termo “prostitui¢do” esta sendo utilizado apenas para facilitar o entendimento, pois na
verdade as criangas ndo se prostituem e sim sdo prostituidas. O termo exploracdo sexual
comercial envolve ndo apenas a venda do corpo de uma crianga (prostituicdo), mas também

outras formas de violéncia sexual mediante pagamento (ABRAPIA, 2002, p. 11).

O abuso sexual aparece como uma forma especifica de violéncia contra a crianca ou
adolescente, sendo conceituada como envolvimento com atividades sexuais praticadas,
geralmente, por adulto, no intuito de gerar prazer mediante violéncia fisica, coagdo ou abuso de
confianga (AZEVEDO e GUERRA, 1989).

As consequéncias provaveis para as criancas e adolescentes vitimadas consistem na ocorréncia
de distdrbios de comportamento na familia e na comunidade, manifestagdo de condutas anti-
sociais, uso e dependéncia de drogas, em sentimento de culpa e vergonha, perda da confianga
em outras pessoas, na vida adulta: dificuldades de relacionamento social e de conquistas

profissionais, impoténcia sexual e frigidez, depressao e suicidio (ABRAPIA, 2002, p. 44).

A exploracdo sexual comercial de criancas e adolescentes (ESCA) entendida como atividades
sexuais remuneradas como a prostituicdo, o trafico e venda de pessoas, todo tipo de
intermediacdo e lucro com base na oferta e na demanda de servigos sexuais, o turismo sexual e a
pornografia infantil, € uma pratica criminosa, prevista em legislacdo especifica, tendo como
base juridica para o tratamento dessa questao no Brasil a Constituicdo Federal de 1988 (art. 227,
caput, § 1°, 32, 1V, V e § 4% art. 228); o Codigo Penal (arts. 213 a 229, 233 e 234); o Estatuto da
Crianca e do Adolescente2 (arts. 5° 82 a 85; 149, 238 a 243; 250 e 255); a Lei dos Crimes
Hediondos (arts. 1o0. e 60.) e a Lei da Tortura (arts. 10. e 40.), pratica criminosa que deve ser

enfrentada sob pena de termos comprometido o desenvolvimento pleno da juventude brasileira.

A Constitui¢do de 1988 no caput do artigo 227 define que “E dever da familia, da sociedade e
do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocéa-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”.

(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n. 65, de 2010)
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§ 3.2 O direito a protecdo especial abrangerd os seguintes aspectos: 1V — garantia de pleno e
formal conhecimento da atribuicdo de ato infracional, igualdade na relacdo processual e defesa
técnica por profissional habilitado, segundo dispuser a legislagdo tutelar especifica; Lei n°
8.069, de 13.07.90. V — obediéncia aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, quando da aplicacdo de qualquer medida
privativa da liberdade; § 4.° A lei punir& severamente o abuso, a violéncia e a exploracéo sexual
da crianga e do adolescente. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8069/90), no Artigo 5°
estabelece que “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacgdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer

atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais”.

Seja na forma de abuso ou de exploracdo, a violéncia sexual repercute na vida de criancas e
adolescentes, causando danos que ndao podem ser generalizados em sua forma e extensdo. Ha
consenso de que o impacto no desenvolvimento desses sujeitos é sempre presente, em maior ou
menor amplitude (CONTINI e AMORIM, 2012).

O agressor € uma pessoa comum da sociedade contrariando a crenca de se tratar de um
individuo psicopata e/ ou com passado criminoso, de inteligéncia média, ou acima da média, o
que facilita o encobrimento do abuso, as vezes com praticas sofisticadas, podendo ter sido, as

vezes ele proprio vitima de abuso na sua infancia (ABRAPIA, 2002, p. 19).

E objetivo da Politica de Assisténcia Social (PNAS) desenvolver de forma integrada com as
demais politicas setoriais, considerando as desigualdades sécioterritoriais, visando o
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cBes para atender as
demandas sociais e a universalizacdo dos direitos. Dessa forma, objetiva-se o desenvolvimento
de programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e ou especial, para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem, possibilitar aos usuarios acesso aos Servicos
socioassistenciais basicos e especiais, assegurar que as agdes, no &mbito da assisténcia social,

tenham centralidade na familia e que garantam a convivéncia social e comunitaria.

Assim, cabem, & Assisténcia Social, acbes de prevencdo®, protecio®, promocao® e insercdo®,

bem como o provimento de um conjunto de garantias ou segurangas que cubram, reduzam ou

84Prevenqéo: “Criagéo de apoio nas situagdes circunstanciais de vulnerabilidade, evitando que o cidadio resvale do
patamar de renda alcangando ou perca 0 acesso que ja possui aos bens e servigos, mantendo-o incluido no sistema
social a despeito de estar acima da linha da pobreza, e/ou, atendidos pelas politicas socioecondmicas setoriais. Assim,
evita-se que as pessoas percam acesso aos direitos sociais” (PNAS, 2004, p.5).
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previnam exclusdes, riscos e vulnerabilidades sociais e atendam as necessidades emergentes ou

permanentes decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usuérios (PNAS, 2005).

Essas garantias efetivam-se pela construgao de uma rede de prote¢do social basica e/ou especial,
Ou seja, por um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios, na perspectiva de
inclusdo social e de atendimento as necessidades da populacdo usuaria dessa politica (PNAS,
2005).

Nesse sentido, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Dezembro/2003
em Brasilia/DF, apontou como principal deliberacdo a construgdo e implementagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS (PNAS, 2005).

O SUAS traduziu a Politica de Assisténcia Social como afiancadora de direitos, por meio de
uma estrutura politico-administrativa, ressaltando a fundamental relevancia do processo de
descentralizagdo, quanto ao desenho do papel da escala territorial, da organizacdo dos servigos
sOcioassistenciais e de seu respectivo co-financiamento. Além disso, implantou uma nova légica
de organizacdo das acOes sdcioassistenciais, ofertadas mediante um conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios, tendo como foco prioritario a atencdo as familias, seus

membros e individuos e o territério como base de organizacdo (PNAS, 2004).

O SUAS ¢ a organizacdo de uma rede de servicos, acdes e beneficios de diferentes
complexidades que se dividem em niveis de protecdo. Dessa forma, a Protecdo Social Basica
tem por objetivo contribuir para a prevencdo de situacBes de risco social, ante a vulnerabilidade
social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Ges, além do fortalecimento de
vinculos familiares® e comunitérios, sendo que esses servicos sdo coordenados, organizados e

operacionalizados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

85 — ~ ~ , (. . L . ~

Protecdo: “a atencdo as populacdes excluidas e vulneraveis socialmente, operacionalizada por meio de agdes de
redistribuicdo de renda direta e indireta e pelos servigos que integram a rede de protecdo social basica e especial.
Inclui as populagbes em situagéo de risco social e ou pessoal e de eventos” (PNAS, 2004, p.5).

86Promog:€10: “a fungdo de viabilizar o exercicio da cidadania, eliminando relagdes clientelistas que ndo se pautam por
direitos que submetem, fragmentam e desorganizam os destinatarios da assisténcia social. Buscam-se com esta
atuacdo fomentar o protagonismo, a autonomia e a emancipagio” (PNAS, 2004, p.5).

87Inser<;éoz “a forma de inclusdo dos destinatarios da assisténcia social nas politicas sociais basicas, proporcionando-
lhes 0 acesso a bens, servigos e direitos usufruidos pelos demais segmentos da populagdao” (PNAS, 2004, p.5).

880 trabalho de fortalecimento de vinculos deve interligar as relagdes internas ao grupo familiar e as relagfes desse
com a comunidade, a sociedade e o Estado. Séo trés as dimensdes do vinculo: legal ou juridica, sociocultural e
afetivo-relacional. Na dimens&o legal, ou juridica, o vinculo implica em obrigaces e direitos matuos, tendo carater
normativo, regulado por lei. Busca-se o esclarecimento, a delimitagdo, o cumprimento (e o apoio para o
cumprimento) das obrigacdes e dos direitos definidos pelos estatutos legais. Na dimens&o sociocultural, os vinculos
estdo associados aos papéis familiares, suas representagdes e relagdes. Busca-se fortalecer a identidade e resgatar a
historia do grupo familiar, seus valores, regras, ideais e relagdo da familia com o contexto sociocultural. Na dimenséo
afetivo-relacional, sdo abordadas as relagbes de cuidado, afeto e comunicacdo na familia, buscando superar
contingéncias que levam a violagao de direitos no interior das relages familiares e comunitérias (Brasil, 2006).
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A Protecdo Social Especial de Média Complexidade visa a prestacdo de servigos junto as
familias, seus membros e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e o
convivio sociofamiliar e comunitario. Sdo considerados servicos de Média Complexidade
aqueles que oferecem atendimentos as familias, seus membros e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitérios ainda ndo foram rompidos. Nesse
sentido, requerem maior estruturacdo técnico-operacional e atencdo especializada e mais

individualizada e/ou acompanhamento sistematico e monitorado.

O desenvolvimento do trabalho social pelos Servigcos do CREAS pressupde escuta qualificada e
compreensdo da situacdo vivenciada por cada familia / individuo, considerando seu contexto de
vida familiar, social, histérico, econdmico e cultural. A construgcdo de projetos de vida e de
novas possibilidades de relacionamento, com superacdo das situacdes adversas vivenciadas; a
perspectiva do trabalho em rede para a atencdo integral e o acesso a direitos; o desenvolvimento
de potencialidades; e a ressignificacdo de vivéncias devem nortear a elaboracdo do Plano de
Acompanhamento Individual e / ou Familiar (BRASIL, 2011, p.58).

Os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sdo aqueles gque garantem
protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido — para familias, seus
membros e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitério, tais como: Casa Lar, Abrigo
(PNAS, 2005).

No ano 2000 foi instituido o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto —
Juvenil, instrumento de garantia de direitos de criancas e adolescentes que pretende criar,
fortalecer e implementar um conjunto articulado de a¢es e metas fundamentais para assegurar a
protecdo integral & crianga e ao adolescente em situacdo ou risco de violéncia sexual. Dentre as
realizacbes previstas no Plano Nacional de 2000, destacam-se as seguintes conquistas:
instituicdo do Comité Nacional de Enfrentamento & Violéncia Sexual contra criangas e
adolescentes e da Comissao Intersetorial de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra criangas
e adolescentes; fortalecimento das redes locais / estaduais; realizacdo de diversas campanhas de
sensibilizacdo sistematicas (Carnaval e 18 de maio — Dia Nacional de Luta Contra a Exploracédo
e 0 Abuso Sexual); Crescente adesdo de organizac¢Ges publicas e privadas ao enfrentamento da
violéncia sexual; visita do Relator Especial das Nac¢Ges Unidas sobre venda, prostitui¢do infantil
e utilizagdo de criangas na pornografia; adocdo da experiéncia de Codigos de Conduta contra a
Exploracdo Sexual em diferentes segmentos econdmicos (turismo, transporte, etc); criacdo do

servigo disque denuncia nacional gratuito — Disque 100; e realizacdo do 11l Congresso Mundial
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de Enfrentamento da Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, no Rio de Janeiro, em
2008 (PAIVA, 2012).

Como metodologia usada para facilitar o relato da crianca ou do adolescente que foi vitima de
violéncia sexual surge o Depoimento Especial. Esse procedimento pode ser aplicado no dia da
audiéncia no Férum ou na Delegacia. O Depoimento Especial também pode ser chamado de
Inquiricdo Especial ou Depoimento com Reducdo de Danos. Em outros paises ja existe o
Depoimento Especial hd muitos anos. No Brasil, quem primeiro implantou essa idéia, no ano de
2003, foi o juiz de Direito José Antbnio Daltoé Cezar na 2 Vara da Infancia e Juventude de
Porto Alegre / RS. L4, essa metodologia ficou conhecida como Depoimento Sem Dano (DSD).
(Depoimento especial de criangas e adolescentes — Secretaria de Direitos Humanos de

Fortaleza).

Os desafios no enfrentamento ao abuso e exploragéo sexual contra criancas e adolescentes séo
colocados no &mbito da protecdo social especial. Diversas campanhas tém sido realizadas com o
objetivo de disseminar junto a populacdo a questdo da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes. Essas campanhas, porém, ndao os tém colocado como protagonistas na construcao
de uma sociedade mais justa, ética e igualitaria, que proporcione a crianga e ao adolescente

apoio e orientacao efetivos para denunciar e buscar a devida puni¢édo do criminoso.

A prevencdo primaria compreende um trabalho informativo junto aos pais ou responsaveis
sobre os processos de desenvolvimento de uma crianga ou adolescente; sensibilizacdo da
populacdo em geral e através da midia e, em especial, dos profissionais de salde, da &rea
juridica e de educacdo, acerca dos fatores desencadeantes do abuso sexual, sua identificacdo,
prevencao e tratamento; dendncias de atos abusivos cometidos contra criancas e, por fim, um
trabalho de orientacdo durante o periodo escolar (que deve ser comegado antes dos seis anos de
idade, ja que, na maioria dos casos de abuso sexual, seu inicio ocorreu antes desta idade),
buscando fornecer informacdes sobre sexualidade, assim como criar um espaco de reflexdo e
questionamento sobre posturas, tabus, crencas e valores a respeito de relacionamentos e
comportamentos sexuais. A escola é, também, um espaco propicio para um trabalho informativo
junto aos professores, pais, adolescentes e criangas. A prevencdo primaria é a maneira mais
econdmica, eficaz e abrangente para se evitar a violéncia contra a crianca. Através da prevengdo
primdria atua-se para modificar condutas e formar novas culturas, sensibilizando e mobilizando
a sociedade. A participacdo dos meios de comunicagdo € de fundamental importancia.
(ABRAPIA, 2002).
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O Principio Constitucional da Democracia Participativa, inserido no Artigo1°, Paragrafo Unico,
in fine, da Constituicdo Federal, conduz a prépria sociedade ndo apenas a delegar poderes, mas
sim a participar ativa e diretamente da busca de alternativas para solucionar problemas
envolvendo criangas e adolescentes. Neste sentido, percebemos a necessidade da realizacdo de
acOes integradas, com o objetivo de contribuir com a garantia do atendimento necessario que
beneficie o desenvolvimento humano integral de criangas e adolescente em situacdo de

vulnerabilidade social.
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ARTIGO 10: QUAL A REPRESENTACAO SOCIAL QUE OS USUARIOS DO
SERVICO DA ABORDAGEM SOCIAL DO MUNICIPIO DE VITORIA DO
CENTRO DE REFENCIA ESPCIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL
TERRITORIO CENTRO, TEM DO SERVICO
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RESUMO

Numa sociedade permeada por desigualdades e exclusdo é que se encontram as pessoas em
situacdo de rua, populacdo heterogénea que tem crescido com as consequéncias do sistema
capitalista que hoje se vive. A fim de oferecer melhores condi¢bes de vida a tais sujeitos, que se
encontram a margem da sociedade, € que foi criado o Servi¢co Especializado Para Popula¢do em
Situacdo de Rua. Muitos sdo os discursos que circulam os moradores de rua, mas pouco ou nada
se escuta dessa populacdo. No intuito de dar voz a esses sujeitos é que se pensou esse trabalho
que procura saber qual € a representacdo social que os usudrios atendidos pelo Servigo de
Abordagem Social do Municipio de Vitéria do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) territério Centro, tém do Servigo que os atende. Para atingir tal
objetivo foram realizadas 28 entrevistas com usuérios que foram atendidos em algum momento
pela equipe de Abordagem Social do Municipio de Vitéria do CREAS territdrio Centro, de uma

amostra de 116 usuarios atendidos no més de Agosto. As entrevistas, classificadas como semi-

8 Estudante do oitavo (8°) periodo de Psicologia na Universidade Vila Velha (UVV) em Vila Velha —
ES; estagiaria de Psicologia do Servico de Abordagem Social do Municipio de Vitéria do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) do territorio Centro; email para contato:
bellamoscoso@hotmail.com.

% Bacharel em Psicologia pela Faculdade FAESA em Vitéria - ES; Pés-Graduagio em Gestdo Estratégia
em Recursos Humanos na Fatec Internacional — Grupo Uninter; Psicéloga do Servi¢o de Abordagem
Social do Municipio de Vitéria do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) do
territério Centro; email para contato: luciennetqueiroz@hotmail.com

% Assistente Social formado pela EMESCAM em Vitéria-ES; Educador Social do Servico de Abordagem
Saocial do Municipio de Vitéria do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) do
territorio Centro.
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estruturadas, eram constituidas por trés perguntas e foram feitas tanto na rua quanto no contexto
institucional do Centro POP. Observou-se a partir de tal trabalho que os usuarios, em sua
maioria, tém uma visdo positiva e esclarecida do servico, mas também revelaram, em alguns

pontos, criticas e desconhecimento do servigo que lhes é ofertado.

Palavras Chaves: Representacdo Social, Populacdo em situacdo de rua e Servico de Abordagem
Social.

ABSTRACT

In a society pervaded by inequality and exclusion is that people are on the streets, heterogeneous
population that has grown with the consequences of the capitalist system that we live today. In
order to provide better living conditions to suchsubjects, which are the margins of society, is
that created the Specialized Service For Homeless Population. Many are the discourses that
circulate the homeless, but little or nothing is heard of this population. In order to give voice to
these guys is that they thought that this work seeks to know what is the social representation that
users served by Social Services Approach the City of Victoria's Centre for Social Assistance
Specialized Reference (CREAS) territory Center, have Service that meets. To achieve this goal
were conducted 28 interviews with users who must have been seen at some point by the team of
Social Approach the City of Victoria's Centre CREAS territory, a sample? users attended in
August. The interviews are classified as semi-structured, consisted of three questions and were
made both on the street and in the institutional context of the POP Center. It was observed from
this study that users mostly have a positive and informed service, but also revealed, at some

points, criticism and lack of service that is offered to them.

Key Words: Social Representation, the homeless population and Social Service Approach.

1. INTRODUCAO

Em um sistema capitalista permeado por desigualdades e exclusdo é que se inserem as pessoas
em situacdo de rua. Populagdo heterogénea, composta por personagens que apesar de
vivenciarem diferentes realidades e de possuirem enredo préprio se assemelham em suas
condigdes de pobreza absoluta e falta de pertencimento a sociedade formal (COSTA, 2005).

Trata-se de homens, mulheres, criangas, jovens, idosos e até familias que por eventos distintos,
seja a perda do vinculo empregaticio, o rompimento dos lacos familiares ou mesmo algum
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vicio, aos poucos perderam a perspectiva de projeto de vida passando a utilizar a rua como
meio de sustento e moradia. Hoje um dos complexos e importantes desafios das grandes
cidades é articular a saida de tal populacdo do contexto em que se encontram (Ibid., 2005).

Afim de melhor atender a esse cenario de exclusédo e desigualde social, que ja existe nos grandes
centros desde o inicio do milénio, ¢ implantado, dentro da organizacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), a Protecdo Social Especial, que procura desde entdo intervir de
maneira qualificada, especializada e continuada na Abordagem Social e no atendimento em
equipamentos publicos (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME (MDS), SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA (Senarc)).

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais 0 Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua se insere nos Servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade e é descrito como:

“Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pracas,
entroncamento de estradas, fronteiras, fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais locais de intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de énibus, trens, metrd e outros. O Servi¢co
deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a inser¢ao na
rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos” (2009, p.29).

Muito se diz e debate sobre esse grupo a margem da sociedade formal, subjugados como loucos,
sujos, perigoso e até vagabundos sdo vitimas de diversos tipos de violéncia desde psicolégicas a
fisica, mas apesar dessa posicdo em que sdo alvo de muitos holofotes, pouco ou nada se escuta
desse publico que também é cidaddo de direito e tem muito a dizer (MATTOS, R. M. ;
FERREIRA, R. F., 2004).

2. OBJETIVO

Numa tentativa de dar voz a parte, mesmo que pequena, desses individuos que se encontram em
posicao de exclusdo e marginalidade, é que se pensou esse trabalho. Com a proposta de desvelar
qual é a representacdo social que os usuarios tém do Servico Especializado da Abordagem
Social do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Centro —
Municipio de Vitoria.
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3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Dentre os multiplos conceitos que sdo abordados pela Psicologia Social estd o de Representacdo
Social, que neste trabalho serd compreendida como definida por Jodelet

uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada com um
objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de uma realidade comum a
um conjunto social. Igualmente designada como saber de senso comum ou
ainda saber ingénuo, natural, esta forma de conhecimento é diferenciada,
entre outras, do conhecimento cientifico (2001, p.22).

Para elaboracgéo do presente trabalho foi realizada pesquisa qualitativa.

A expressdo “pesquisa qualitativa” assume diferentes significados no campo
das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um
sistema complexo de significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o
sentido dos fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre
indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acdo (MAANEN,
p.520-526, 1979).

Além disso, realizou-se pesquisa descritiva, que “tém como objetivo a descri¢io das

caracteristicas de determinada populagdo” (GIL, 2010, p.27).

Segundo Severino (1996) a pesquisa bibliogréfica,

E aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses,
etc. Utiliza-se de dados ou categorias tebricas ja trabalhadas por outros
pesquisadores e devidamente registradas (p.122).

A pesquisa de campo aconteceu inicialmente no Centro POP, espaco da Prefeitura que acolhe
pessoas em situacdo de rua do municipio de Vitéria, tanto por encaminhamento quanto por
demanda espontanea. Os usudarios foram escolhidos de acordo com exigéncia de ja terem sido,
em algum momento, atendidos pelo Servico de Abordagem Social do territério Centro —
Municipio de Vitoria. Neste espaco foram realizadas 20 entrevistas.

No intuito de qualificar os dados obtidos, foram realizadas, em um segundo momento,
entrevistas na rua, com usuarios escolhidos aleatoriamente de acordo com a trajetéria do
monitoramento. A medida que os mesmos eram encontrados, a abordagem acontecia e as
perguntas eram feitas até completar o nimero de oito (08) entrevistas no total, que somadas as
20 anteriormente feitas somaram-se vinte e oito (28).

212



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

E valido destacar que a entrevista, de acordo com MINAYO, (1994), apud NEVES e CORREA,
constitui-se em:

Uma conversa feita por iniciativa do entrevistador entre 0 mesmo e o
entrevistado ou entrevistados. Destina-se a fornecer informacdes pertinentes
sobre um problema de pesquisa, centrada em temas igualmente pertinentes
com vistas a este objetivo (p. 18).

Pode-se considerar a entrevista como sendo semi-estruturada por conta de se basear em um
roteiro em que sdo apresentadas questdes com respostas abertas, ndo previamente codificadas,
podendo o entrevistador discorrer livremente sobre o tema em debate®

Vale destacar ainda que as entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos participantes,
afim de que se obtivesse maior fidelidade as informacdes obtidas. Antes do inicio das perguntas
0s sujeitos envolvidos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde
manifestaram de forma clara sua concordancia em participar da pesquisa e garantiram protecao
contra possiveis riscos e danos.

As perguntas realizadas foram: Como vocé avalia o Servico da Abordagem? O que tem de
positivo e de negativo?; O Servico da Abordagem ja contribuiu de alguma forma para a
melhoria das suas condi¢cfes de vida? e Se vocé pudesse mudar algo no Servigo da Abordagem
0 que vocé mudaria?

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ABORDAGEM COMO SERVICO QUE AJUDA

Os usuarios em sua maioria avaliaram o servico de forma positiva, usando em grande parte de
suas respostas a palavra ajuda, o que pode ser percebido na fala de um dos entrevistados: “Pra
mim € um bom trabalho, que ajuda muita gente, ainda mais a gente da rua que precisa muito de

vocés.”

Na fala dos usuérios, que por muitas vezes foi breve e timida, ficou claro que hd um
reconhecimento do servico como um trabalho que contribui para suas condi¢des de vida, que
oferece assisténcia, o que pode ser exemplificado pela fala de um dos participantes: “Da
atendimento para as pessoas que estdo na rua, nem todas as pessoas ddo o atendimento que

vocés dio”.

Os entrevistados, mesmo aqueles que se mostram, por vezes, resistentes as abordagens que
rotineiramente sdo realizadas, revelaram reconhecimento pelo servigo.
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E importante destacar a fala de um usuario que apontou como ponto positivo o fato de os
encaminhamentos e abordagens ndo utilizarem da persuasdo e obrigacdo como método de

trabalho. “O servigo € bom, 6timo, ndo ¢ a forga, vai se quiser”.

ABORDAGEM COMO PONTE COM OUTROS SERVICOS

Algo que pode ser considerado como relevante e foi algo muito frequente na fala dos usuérios €
a questdo dos encaminhamentos, principalmente os realizados para a Saude, Centro POP e
instituicfes de acolhimento — abrigo, albergue e hospedagem.

No que se refere a Saude os entrevistados expuseram, principalmente na segunda pergunta - que
questiona a abordagem como um servigo que ja ajudou ou ndo na vida do usuario de alguma
forma, que eles estavam enfermos e que a abordagem foi muito importante neste momento. O
que fica claro na fala de um usuario “Ja estive doente, passando mal, eles me levaram para o

meédico e depois voltaram para saber se eu estava bem”.

Em relacéo ao Servico do Centro POP, que segundo o MDS é entendido como:

“O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situac¢do de Rua é
a unidade publica e estatal, de referéncia e atendimento especializado a
populacdo adulta em situacdo de rua, no &mbito da Protecdo Social Especial
de Média Complexidade do SUAS.

Todo Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de
Rua deve ofertar o Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua,
de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

A unidade deve representar espaco de referéncia para o convivio grupal,
social e o desenvolvimento de relacdes de solidariedade, afetividade e
respeito. Na atencdo ofertada no Servigo Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, deve-se proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia
e estimular, além disso, a organizacdo, a mobilizagdo e a participacéo social”.

Quanto as vantagens e beneficios de tais espagos 0s Usu&rios apontaram em sua maioria a
possibilidade de estar tirando a documentacdo, o que pode ser entendido como uma forma de
preservacdo da identidade, que como consequéncia das condi¢des de vida em que se encontram
acaba, por vezes, sendo perdida. Além de tal questdo foi apontado ainda pelos usuéarios, que tal
espaco € um bom local de se estar por oferece alimentacéo e oficinas.

Ligado aos encaminhamentos para albergue, abrigo e hospedagem, foi colocado pelos usuarios
que foram entrevistados como positivo, por acolhé-los em momentos emergenciais,
principalmente. Foram espagos que ofertaram acolhimento quando estes ndo tinham onde ficar,
mas precisavam de tal servigo e foram atendidos.

214



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

ABORDAGEM E SEUS PONTOS NEGATIVOS

Algo significante de ser apontado sdo os aspectos negativos que foram relatados pelos usuarios.
Dentre estes estdo sugestdes que estdo fora das possibilidades e dos objetivos do servigco, mas
que foram ouvidos e acolhidos pelos entrevistandos no momento. Trata-se de a abordagem
oferecer lanches, agua e assisténcia médica.

Além disso, algo que pode ser destacado é a fala de dois usuérios que participaram da
pesquisa e sdo integrantes do Movimento de Rua. E relevante destacar que mesmo que as
entrevistas tenham ocorrido em momentos distintos, com técnicos diferentes e sem
comunicacao anterior entre os usuarios, o discurso dos mesmos foi semelhante, as idéias,
lamentacfes e propostas eram as mesmas.

Apesar de reconhecerem que ja foram ajudados de alguma foram, relataram sua oposicdo ao
fato de ndo poderem ser encaminhados a um servico por terem feito algo de errado em um
momento anterior, como pode ser percebido da na fala de um deles: “Os técnicos conversam
com a gente, mas ndo encaminham a gente, eles ndo tem o direito de encaminhar para 0s
espacos. Quem é morador de rua e fez alguma coisa, alguma confusdo nossa, ndao pode ser

encaminhado de novo.”

Ficou evidente ainda que um dos integrantes do movimento que fora entrevistado demonstrou
esclarecimento gquanto ao trabalho em rede, o que ndo foi mencionado por nenhum outro
usuario, onde este fez a seguinte fala, a partir da pergunta que questiona o que ele faria se
fosse da abordagem, “Mudaria ndo s6 na abordagem, mas para a melhora da abordagem

precisa mudar toda a rede, um dando suporte ao outro.”

Outro ponto também levantado por ambos 0s usuarios integrantes do grupo, foram os
encaminhamentos a salde onde estes lamentaram a impossibilidade de a abordagem, em casos
graves e de urgéncia, estar levando-os as instituicbes da saude onde poderiam estar sendo
atendidos.

Pode-se por fim, destacar a fala de um migrante que fora entrevistado em situacéo de rua e
este por sua vez expds que existem pessoa as quais 0 servico ndo consegue chegar mas que

precisam deste, como fica claro em sua fala: “Tem pessoas que vocés nunca viram, onde

vocés ndo tem acesso, que ficam na mata, no mangue, mas moram l4 e ndo sdo assistidos”.

CONCLUSAO
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A partir do que foi relatado e do que se observou durante as entrevistas pode-se concluir
inicialmente que alguns usuarios ndo sabem, ndo aprenderam, ou mesmo ndo se sentem a
vontade, em se colocar nesse lugar de locutor apresentando, em alguns momentos, uma fala
curta e timida.

Além disso, foi percebido que estes usuarios em sua maioria demonstraram clareza quanto ao
servico e seu papel, mostrando em diversos momentos 0 Seu respeito e mesmo sua gratidao
pelo que lhe é ofertado. Os usuérios coloram-se em um local de que compreendem o0s
encaminhamentos e até mesmo o que é competéncia de cada servico.

E valido destacar entdo que a representacao social que os mesmos, de um modo geral, tém do
servigo € de que este contribui para sua melhor condicdo de vida, que os véem e tratam como
sujeitos imbuidos de caracteristicas proprias e que tem direitos e deveres.
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Resumo

O estudo tem como objetivo tragar o perfil da populacdo de rua em Vitdria que evidencia sinais
de Transtorno Mental Comum. Participaram da pesquisa 53 pessoas em situacdo de rua na
cidade de Vitoria entre o periodo de 10 de Julho a 28 de Agosto. Para a coleta de dados foi
utilizado um Questionario S6cio Demografico para identificacdo do género, estado civil, idade,
naturalidade e tempo de moradia na rua dos participantes e uma escala desenvolvida pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Self Report Questionnaire — 20 (SRQ-20), que
identifica sinais de Transtorno Mental Comum (TCM). Os instrumentos de pesquisa foram
aplicados pela equipe de profissionais do Servi¢o Especializado em Abordagem Social (SEAS)
da Secretaria de Assisténcia Social (SEMAS) da Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV). Apos a
coleta de dados verificou-se que 69,8% dos entrevistados evidenciam sinais de Transtorno
Mental Comum (TCM). O estudo evidenciou a situacdo vulnerabilidade em relacdo a saude
mental que estas pessoas estdo expostas na rua e a necessidade de desenvolvimento de acdes

especificas para atender esta populacéo.

Palavras Chaves: Transtorno Mental Comum, Populacdo de Rua, Controle Social, Servigo

Especializado em Abordagem Social.
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The study aims to define the profile of the homeless population in Victoria showing signs of
mental health problems. Participants were 53 people on the streets in the city of Vitdria between
the period of 10 July to 28 August. To collect the data we used a Socio Demographic
Questionnaire for identification of gender, marital status, age, place of birth and length of
residence in the street of the participants and a scale developed by the World Health
Organization, the Self Report Questionnaire - 20 (SRQ-20), which identifies signs of mental
health problems (TCM). The research instruments were applied by professional team of
Specialized Social Approach (SEAS) of the Department of Social Welfare of the City of
Victoria (PMV). After collecting data it was found that 69.8% of respondents showed signs of
mental health problems (TCM). The study highlighted the vulnerability situation in relation to
mental health that these people are exposed in the street and the need for development of

specific actions to address this population.

Key Words: mental health problems, Population Street, Social Control, Service Specializing in

Social Approach.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho surgiu a partir de um interesse de pesquisa do Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS), servico vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS) da Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV), em relacdo a populacdo em situacdo de
rua do municipio de Vitoria. A pesquisa se insere dentro do contexto de trabalho do servigo e
das demandas surgidas na pratica dos profissionais que compde a equipe multiprofissional do
SEAS.

O Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) constitui um servi¢o que compde a rede
socioassistencial de Média Complexidade e tem como objetivo realizar atendimento de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social, especificamente aquelas que fazem uso da rua como
espaco de moradia ou sobrevivéncia. O SEAS busca garantir o atendimento destas pessoas e
possibilitar que possam ser inseridas em atividades de desenvolvimento de sociabilidades. Este
trabalho foi elaborado sob a perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e
familiares, possibilitando a elaborac&o de novos projetos de vida (Ministério Publico do Estado
do Espirito Santo, 2011).
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Rosa, Cavicchiolli e Bretds (2005) afirmam que a desigualdade social é um fatores que
interferem drasticamente na qualidade de vida e conseqiientemente da salde da populagéo.
Considera-se que esta parcela da populacdo em situacéo de rua como alvo de exclusdo social e
até mesmo discriminacdo. Botti e colaboradores (2010) destacam que as caracteristicas comuns
da populacdo em situacdo de rua sdo o estabelecimento do espago publico como campo de
relagdes privadas e a vivéncia da exclusdo social pelo trinbmio: expulsdo, desenraizamento e

privagéo.

Mattos e Ferreira (2004) afirmam que esta populacdo é vista sob a Otica de representacdes
sociais pejorativas e se materializam nas relagdes e em ideologias sociais. Os moradores de rua
sdo vistos como “vagabundos, preguigosos, bébados, sujos, mendigos, coitados e perigosos”.
Este grupo populacional heterogéneo que tem em comum a pobreza, vinculos familiares
quebrados ou interrompidos, vivéncia de um processo de desfiliagdo social pela auséncia de
trabalho assalariado e das prote¢cdes derivadas ou dependentes dessa forma de trabalho, sem
moradia convencional regular e tendo a rua como o espaco de moradia e sustento. (Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, 2008).

Algumas pesquisas tém sido realizadas com esse publico. Junior, De Jesus e Crevelim (2010)
realizaram um estudo sobre a implantagdo da atencdo a salde da populacdo em situacdo de rua
em Sdo Paulo. Neste estudo observou-se que esta populacdo evidenciou a prevaléncia de
algumas condicdes em relacdo a populacdo em geral. O nimero de gestantes foi 6 vezes maior,
0 indice de alcoolismo 30 vezes maior e 0 de tuberculose 57 vezes maior do que 0s nimeros da

populacdo em geral.

Mesmo diante de estudos sobre o atendimento em geral da populacdo em situacdo de rua, €
notoria 0 nimero reduzido de producdes sobre o atendimento de pessoas em situacdo de rua
com sinais de Transtorno Mental Comum. Porém, Botti et al (2010) realizaram um estudo com
pessoas em situagdo de rua em Belo Horizonte, onde foi levantado o nimero de pessoas com
Transtorno Mental Comum nesta localidade. O termo “Transtorno Mental Comum” é usado
para designar ocorréncia de sintomas ndo psicéticos como irritabilidade, nervosismo, dores de
cabeca, fadiga, esquecimento, e falta de concentracdo. (Goldberg, Huxley, 1992). Os dados
desta pesquisa revelaram que 49,48% dos entrevistados evidenciavam sinais de TMC. Estes
dados sdo um dos que comprovam o grau avancado de vulnerabilidade das pessoas em situacéo

de rua e evidencia a urgéncia de trabalhos mais incisivos na atengdo a salide destas pessoas.
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O estudo dos fendbmenos sociais fornece instrumentos importantes para a elaboracéo de politicas
publicas voltadas para a garantia de direitos. Atraves de pesquisas os individuos alvos de
segregacdo social podem ser beneficiados destas politicas a medida que estas sdo implantadas
pelos servicos da Rede Sdcioassistencial. Diante de tal realidade, o estudo prop6s um
levantamento do nimero de pessoas em situacdo de rua do municipio de Vitéria que evidencia
sinais de Transtorno Mental Comum. Paralelo a este objetivo, foi possivel também descrever o
perfil das pessoas em situacdo de rua e avaliar o grau de Sofrimento Mental da populacdo em

situacdo de rua no municipio de Vitoria.

2. METODO

Participaram desta pesquisa 53 pessoas em situacdo de rua no municipio de Vitoria que forem
atendidas pelo Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) entre o periodo de 10 Julho
de 2012 e 28 de Agosto de 2012. Entende-se por populagdo em situacdo de rua todas as pessoas
que utilizarem os espacos publicos da cidade de Vitéria como local de sobrevivéncia e de
vivéncia das praticas cotidianas. Podem constituir estes espacos publicos locais como pracas,
viadutos, ruas, calcadas, lotes. A equipe do SEAS foi a responsavel por realizar a pesquisa. Esta
é formada de Psicologos, Assistentes Sociais, Educadores Sociais e Estagiarios de Servi¢o
Social.

Foram utilizados dois instrumentos de pesquisa para a realizacdo deste levantamento:
Questionario Socio Demogréafico e 0 SRQ — 20. A pesquisa foi dividida em duas fases que
ocorrerdo de forma simultdnea. Na primeira fase da pesquisa foi aplicado o Questionario Socio
Demografico. Este buscou coletar informacdes cadastrais basicas e algumas informacdes sobre a
situacdo em que se encontram o pesquisado em relacdo a sua situacao de vulnerabilidade social

como género, estado civil, idade, naturalidade e tempo de moradia na rua.

Na segunda fase foi utilizado uma escala de rastreamento de Transtorno Mental Comum
denominado SRQ - 20 (Self Report Questionnarie). Este consiste em um instrumento
construido pela Organizacdo Mundial de Salde (OMS) para suspeicdo diagndstica de
Transtorno Mental Comum (TCM). Os TCM sdo caracterizados pela existéncia de sintomas ndo
psicoticos como irritabilidade, nervosismo, dores de cabega, fadiga, esquecimento, e falta de
concentragdo. (Goldberg, Huxley, 1992). O SRQ-20 possui 20 questdes e possuem duas
possibilidades de respostas (sim/ndo). O teste foi traduzido para o portugués e possui

sensibilidade de 85% e especificidade de 80%. O ponto de corte é de 8 questdes afirmativas e a
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partir deste nimero ndo é diagnosticado a existéncia de Transtorno Mental, mas indica a
possibilidade de ocorréncia de TMC. (Lima, Domingues e Cerqueira, 2006). As perguntas sdo
direcionadas para avaliar quatro categorias de sintomas: humor depressivo/ansioso, sintomas
somaticos, decréscimo da energia vital e pensamentos depressivos. (lacoponi e Mari, 1988).

Todos os participantes preencheram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
gue autorizava a utilizacdo dos dados obtidos nas entrevistas para a realizagdo do estudo.
Ressalta-se também que a pesquisa foi aprovada pela Geréncia de Média Complexidade da

Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Vitoria.

Os dados foram coletados e contabilizados através de uma planilha do Programa Microsoft
Excel. Foram computados dados de freqiiéncia absoluta e porcentagem de ocorréncia de pessoas

com sinais de TCM.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados do Questionario Socio Demogréafico evidenciaram que a maioria dos entrevistados,
pessoas em situacdo de rua, foram homens: 77,3% (n = 41). Dos entrevistados, apenas 22,7%
eram mulheres (n = 12). Este dado pode ser relacionado com outras pesquisas sobre a
predominancia de homens entre a populacdo em situacdo de rua. Esta é considerada como uma

populacdo essencialmente masculina. (Valencio et. al, 2008, p. 563).

Tabela 1: Género

Masculino 41 77,3%

Feminino 12 22, 7%

Em relacdo ao Estado Civil, a maioria das pessoas em situa¢do de rua se identificaram como
solteiras: 69,8% (n = 37). Os demais entrevistados foram identificados como casados (13,3%, n
=7), viivos (9,4%, n = 5) e divorciados (7,5%, n = 4).

Tabela 2: Estado Civil

Solteiro 37 69,8%
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Casado 7 13,3%
Vilvo 5 9,4%
Divorciado 4 7,5%

A idade média dos entrevistados foi de 40 anos de idade, sendo que o entrevistado mais novo
tinha 18 anos e 0 mais velho 65 anos. Este dado relaciona-se com a pesquisa censitaria realizada
em Belo Horizonte, onde foram identificados 93% de adultos entre a populagdo em situacdo de
rua nesta cidade, sendo mais de 30% com idade entre 31 e 45 anos. (Ferreira, 2005, p. 10).

Tabela 3: Idade Média, Maior Idade e Menor Idade

Meédia de Idade 40 anos
Maior Idade 65 anos
Menor Idade 18 anos

A naturalidade das pessoas em situacdo de rua foi caracterizada pela prevaléncia de individuos
de outros estados: 45,3% (n = 24). Pessoas provenientes de outra cidade do ES representaram
22,6% (n = 12) da amostra e pessoas que se identificaram como sendo do proprio municipio foi
de 32,1% (n = 17).

Tabela 4: Naturalidade

Vitoria 17 32,1%
Outras Cidades do ES 12 22,6%
Outro Estado 24 45,3%

Em relacdo ao tempo de moradia na rua, o tempo médio de permanéncia em espaco publico foi
de 7,5 anos. O entrevistado que informou o maior tempo disse que estava em situacéo de rua ha
40 anos. J& o que relatou 0 menor periodo disse que estava ha apenas 1 dia. Este dado também
pode ser associado com a pesquisa censitaria realizada em Belo Horizonte, onde cerca de 39%

da populagdo em situacdo de rua estava neste estado h& mais de 5 anos. (Ferreira, 2005, p. 10).

Tabela 5: Tempo de Moradia na Rua

Meédia de Tempo de Moradia 7,5 anos

Maior Tempo de Moradia 40 anos
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Menor Tempo de Moradia 1 dia

As equipes do SEAS foram divididas para aplicacdo do Self Report Questionnaire - 20 (SRQ-
20) nas ruas de Vitoria em dois territdrios. A equipe SEAS-Centro realizou as entrevistas na
regido do centro de Vitdria e a equipe SEAS-Continente no territério que abrange a regido
continental da cidade de Vitéria, onde se localizam bairros mais populosos como Jardim da
Penha, Jardim Camburi e Praia do Canto.

O Self Report Questionnaire — 20 (SRQ-20) considera que um nimero de respostas afirmativas
maior ou igual a 7 é evidéncia de sinais de Transtorno Mental Comum. Os resultados da
aplicacdo nas duas areas evidenciam um alto grau de prevaléncia de sinais de Transtorno Mental
Comum (TCM) entre a populacdo de rua. Na regido do centro este namero foi de 72% (n = 18),
enquanto que, na regido continental, os dados registraram 68% (n = 19) de pessoas com sinais
de TCM.

Tabela 6: Sinais de Transtorno Mental Comum (TCM) na regido do centro de Vitéria

Maior ou lgual & 7 respostas 18 72%
afirmativas

Menor de 7 respostas 7 28%
afirmativas

Tabela 7: Sinais de Transtorno Mental Comum (TCM) na regido do centro de Vitoria

Maior ou lgual & 7 respostas 19 68%
afirmativas

Menor de 7 respostas 9 32%
afirmativas

Considerando o namero total de pessoas entrevistadas pelo SEAS durante o periodo da pesquisa
em toda cidade de Vitdria o nimero de pessoas entrevistadas que foram detectadas com sinais

de Transtorno Mental Comum foi de 69,8%.
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Tabela 8: Sinais de Transtorno Mental Comum (TCM) em pessoas em situacdo de rua em
Vitéria

Maior ou Igual a 7 respostas 37 69,8%
afirmativas

Menor de 7 respostas 16 30,2%
afirmativas

Os dados totais de pessoas em situagéo de rua com sinais de Transtorno Mental Comum (TCM)
encontrados em Vitoria evidenciam nimeros mais altos que em outro estudo semelhante
realizado em Belo Horizonte. Neste dltimo local registrou cerca de 49% da populacdo em
situacdo de rua com sinais de Transtorno Mental Comum (TCM). O nimero em Vit6ria (69,8%)
foi 20% maior. Esse percentual é preocupante, pois evidencia o grau de vulnerabilidade de

salde mental a que estas pessoas estdo expostas nas ruas.

5. CONCLUSAO

A pesquisa realizada atesta uma realidade critica da populacdo de rua. Destaca-se a
vulnerabilidade a que estas pessoas estdo expostas, tanto em relacdo a aspectos da salde fisica
como mental. A prevaléncia de populacdo adulta em situacdo de rua com sinais de Transtorno
Mental Comum (TCM) evidencia que sdo pessoas que possuem uma salde mental com claros

sinais de comprometimento.

Brétas et al. (2005, p. 579) ao analisar a relagdo adoecimento e situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social afirma que quanto maior a desigualdade social de um pais maior é a
interferéncia na qualidade de vida da populacéo, considerando que a salde é composta pelas
dimensdes biolégica, psicolégica e socioldgica. Considerando também o processo salde-
adoecimento, o estudo evidencia que a doenga consiste no desequilibrio do sujeito. O
profissional deve atual junto a populagdo em situagdo de rua com a perspectiva de cuidado
humanizado, sempre acreditando na mudanca da realidade estabelecida. Importante destaque
também é dado no estudo para a insercdo da temdtica relacionada a &rea social no trabalho e

carreira dos profissionais na satde. (Brétas et. al. 2005, p. 581 - 582).
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Tanaka et. al. (2007, p. 803) destaca a necessidade de sensibilizagdo por parte dos profissionais
da salde para compreensdo e melhor atendimento da populacdo em situacdo de rua. O trabalho
com este publico é considerado como em construgdo e de grande desafio, pois implica no
desenvolvimento de profissionais capazes de escutar a histéria de vida desta populacdo para
avaliar as queixas fisicas e psicoldgicas que estes apresentam.

Conclui-se este trabalho com a certeza que, para um melhor atendimento da populagcdo em
situacdo de rua com sinais de Transtorno Mental Comum (TCM), € necessario uma agao
integrada de diversos servicos. Areas da Assisténcia Social devem trabalhar em conjunto com
setores da saude. No fendmeno estudado nesta pesquisa, é necessaria uma intervencdo pontual

de profissionais da satde mental para garantia de direitos desta parcela da populacdo brasileira.
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RESUMO: Este trabalho apresenta resultados de uma pesquisa que objetivou investigar as
relagdes de trabalho entre catadores de materiais reciclaveis e organizacdes de reciclagem dos
materiais coletados, no municipio de Vitdria, no Espirito Santo. Como ocorre em outros
municipios brasileiros, a cidade de Vitoria, apesar de grandes investimentos com a limpeza
publica; os logradouros e as vias publicas, frequentemente, se tornam em pontos irregulares de
depositos de residuos solidos, que sdo dispostos pela populagdo de forma inadequada, causando
impactos negativos a poluicdo ambiental, a proliferacdo de vetores causadores de doengas, além
da degradacdo da paisagem. A catacdo de materiais reciclaveis constitui, para muitos
trabalhadores, a unica forma de garantir sobrevivéncia e a possibilidade de inclusdo num
mercado de trabalho excludente. Essa pesquisa investigou como os catadores percebem suas
relagdes de trabalho, as condigdes em que desempenham suas fung@es e as praticas do trabalho
em Associagdes de Reciclagem. Utilizou-se entrevistas com 20 trabalhadores ligados as duas
associagcOes de catadores de materiais reciclaveis de Vitéria e 20 catadores individuais, que
exercem a atividade nas ruas da cidade. As entrevistas foram tratadas pela analise de conteudo.
Os dados revelaram relacdes de trabalho precarias e informais entre catadores e sucatas de
material reciclavel, além de revelar aspectos positivos das organizacdes de reciclagem, a

valorizacdo social e profissional e as fragilidades dos catadores de material reciclavel.

Palavras-chave: Catador de material reciclavel; Residuos solidos; Inclusdo social.

1 METODOLOGIA DO TRABALHO

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo-exploratério. A coleta de dados foi realizada
utilizando-se entrevistas semi-estruturadas com participantes, que estavam ligados as duas
associacdes de materiais reciclaveis, localizadas na cidade de Vitéria no Espirito Santo. As
categorias abordadas na entrevista se relacionavam: a identificacdo e dados socioambientais;

escolaridade; profissao de catador e as relagdes de trabalho.

Optou-se por trabalhar com uma amostra de 20 catadores de materiais reciclados associados as
duas associa¢Bes e com 20 trabalhadores individuais abordados nas ruas da cidade, todos os
trabalhadores associados ou individuais foram escolhidos aleatoriamente de acordo com a
disponibilidade do catador. Cada entrevista foi transcrita na integra, com autorizagdo dos
participantes, preservando-se o anonimato dos mesmos®’. Os dados coletados foram analisados
segundo o proposto por Bardin (1997), que objetiva analisar o contetdo do discurso, levantando

as categorias fundamentais do mesmo.

°" Trabalharemos com as iniciais dos nomes dos entrevistados, garantindo a protecao a intimidade dos
trabalhadores.
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2 INTRODUCAO

As Ultimas décadas vém registrando estado de profunda crise ambiental e um dos seus
agravantes é a excessiva producdo de residuos solidos, decorrente do crescimento populacional,
desenvolvimento industrial, consumo exagerado e da falta de consciéncia em relacdo a
preservacdo do Meio Ambiente, excedendo a capacidade de suporte dos sistemas ambientais e

sociais.

A consequéncia direta da auséncia de gerenciamento adequado dos residuos solidos gera uma
série de impactos ambientais negativos, especialmente, a contaminagdo das aguas, do solo e dos
lencois freaticos a poluicdo atmosférica, a disseminacdo de doencas pela proliferacdo de vetores

e 0 esgotamento de espaco para armazenamento dos residuos solidos.

Dentre as alternativas de tratamento e destinacdo adequada para os residuos solidos urbanos
gerados, a reciclagem configura-se como importante elemento. O Decreto n° 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, que regulamenta a Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos e cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e o
Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, aborda sobre os

catadores nos capitulo Il e V.

Nesses capitulos é afirmado que o sistema de coleta seletiva de residuos sélidos priorizara a
participacdo das cooperativas ou de outras formas de associacdo dos catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, e que a Unido devera
criar, por meio de regulamento especifico, programa com a finalidade de melhorar as condi¢des
de trabalho e as oportunidades de inclusdo social e econémica dos catadores de materiais

reutilizaveis e reciclaveis.

1 A ASSOCIACAO

O associativismo é um processo em constante evolucdo e a esséncia do seu conceito considera-
se tdo antigo quanto a necessidade humana de se viver em grupo. O conceito de associagdo é

amplo e pouco difundido, constituindo dificuldades em pesquisas relacionadas a complexidade

do assunto, utilizando-se de um conceito mais simples, Veiga e Rech citam:
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As associagBes sdo organizagdes autdnomas de ajuda mutua, controladas por
seus membros. Entrando em acordo operacional com outras entidades,
inclusive governamentais, ou recebendo capital de origem externa, devem
fazé-lo de forma a preservar seu controle democréatico pelos sécios e manter
sua autonomia (2001, p.17).

A legislacdo brasileira que ampara as associacdes civis sem fins lucrativos é a Lei n°. 9790/09,
conhecida como Lei das Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico — Lei das Oscips,
de 23 de marco de 1999, regulamentada pelo Decreto 3.100 de 30 de junho de 1999 e
posteriormente alterado pela Medida Provisoria 2143-35, que alterou o art. 18 da referida lei. A
Lei das Oscips tem como escopo proporcionar as instituicbes que se enquadram como
OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico, imunidade relacionada aos impostos
sobre renda, patrimdnio, servicos e realizacdo das parcerias com 0s governos e érgaos publicos

na execucdo das suas tarefas sociais.

Os catadores de materiais reciclaveis, que trabalham em grupos ou exercem a atividade de
forma individual desempenham um papel importante para o processo de reaproveitamento do
material de p6s-consumo, pois a acdo desses trabalhadores é o ponto de partida para o ciclo da
reciclagem. Apesar disso, a atividade da categoria é executada, em muitos casos, em condi¢oes

extremamente precérias e informais de trabalho e remuneracao.

Antunes (1995) esclarece que embora o trabalho seja “ineliminavel” da propria condicdo
humana, ndo é um objeto natural, mas uma acdo essencial para estabelecer as rela¢Ges entre o

homem e a natureza, e entre as sociedades e a natureza.

Por meio da explicacdo de autores que buscaram compreender as relagdes do homem com o
trabalho, compreendemos que a relacdo homem-trabalho é o elemento estruturante do
intercAmbio social entre os homens e a natureza. Segundo Medeiros (2006) as Gltimas décadas
foram marcadas pelas mudancas estruturais, tecnoldgicas e econdmicas que ocorreram desde o
final do século XX e que resultaram em mudangas nos modelos existentes nas “relacdes do

trabalho”.

Compreendemos que o trabalho é elemento integrante da vida das pessoas, seja ou ndo na sua
forma assalariada, ele tem um significado essencial na sociabilidade humana, ele ndo se
caracteriza apenas como sobrevivéncia, ele influéncia a identidade da pessoa e a sua profissdo
caracteriza o seu modo de vida. Assim de acordo com Medeiros: "O trabalho, além de ser um
meio de subsisténcia, também é um meio de integragdo social, pois possibilita o relacionamento

entre pessoas, a inclusdo social e o sentimento de pertencer a um grupo” (2006, p. 102).
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Uma situacdo emblematica resultante das mudancas ocorridas no mundo do trabalho nas Gltimas
décadas é a precarizagdo das condicdes e relagdes de trabalho e o desemprego em sua forma
estrutural. Sobre a precarizacdo das condigdes de trabalho, Mattoso assim define:

Aumento do carater precario das condigdes de trabalho, com a ampliagdo do
trabalho assalariado sem carteira e do trabalho independente (por conta
prdpria). Esta precarizacdo pode ser identificada pelo aumento do trabalho
por tempo determinado, sem renda fixa, em tempo parcial, enfim, pelo que se
costuma chamar de bico. Em geral, a precarizacdo € identificada com a
auséncia de contribuicdo a Previdéncia Social e, portanto, sem direito a
aposentadoria. O processo de deterioracdo das relacBes de trabalho, com a
ampliacdo da desregulamentacdo dos contratos temporarios, de falsas
cooperativas de trabalho, de contratos por empresa ou mesmo unilaterais
(1999, p.8).

Concluimos que a precariedade refere-se ao trabalho mal remunerado, pouco reconhecido, e que
desvaloriza o trabalhador. Refere-se, ainda, a instabilidade do emprego, a ameaca do
desemprego, a restricdo dos direitos sociais e a falta de perspectivas de crescimento profissional,

manifestada tanto em relacéo ao setor informal, quanto para a classe trabalhadora em geral.

2 PROFISSAO DE CATADOR

Os catadores de materiais reciclaveis sdo importantes agentes da transformacdo ambiental, pois
minimizam a quantidade de lixo a ser coletado e destinado pelas municipalidades, ampliando a
vida atil dos aterros sanitarios. De acordo com dados do Comité Interministerial de Inclusdo
Social dos Catadores de Materiais Reciclaveis do Pais, atualmente estima-se que haja no Brasil
mais de 800.000 catadores, mas apenas uma pequena parte esta organizada em associacdes e
cooperativas, que em muitos casos possuem infraestrutura precaria para realizacdo desse

importante trabalho.

Os catadores foram reconhecidos como categoria profissional, oficializada na Classificacdo
Brasileira de Ocupacfes (CBO) em 2002. Na classificacdo, os catadores de lixo tém o registro

niimero 5192-05 e sua ocupagéo é descrita como catador de material reciclavel.®

No ano de 2003, o Governo Federal criou o comité de inclusdo social de catadores de lixo.

Dentre outras atribui¢cbes esse deveria implantar projetos que visassem garantir condigdes

% Informacéo disponivel na homepage do Ministério do Trabalho: (www.ministeriodotrabalho. gov.br).
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dignas de vida e trabalho a populacdo catadora de lixo, bem como apoiar a gestéo e destinacdo
adequada dos residuos sélidos nos municipios brasileiros. Contudo, observa-se que os catadores
desempenham suas atividades em condices precarias, sofrem preconceitos e possuem baixo
reconhecimento do papel que representam na economia e no meio ambiente, embora tenham a

profissdo reconhecida e sejam resguardados por um comité especifico.

Na Cidade de Vitoria a secretaria Municipal de Geracdo de trabalho e renda informa que o
municipio conta, atualmente, com duas associacdes de catadores de material reciclavel, que
recebem apoio da Gestdo Publica Municipal. As duas associacfes contam hoje com 41
associados, sendo que desse niumero 25 catadores de materiais reciclaveis estdo associados na
Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Vitoria-ES (Ascamare) e 16 catadores na

Associacio dos Catadores e Material Reciclavel da Ilha de Vitéria (Amariv).*

Em reunido sobre sustentabilidade e geracdo de trabalho e renda realizada entre as secretaria de
Meio Ambiente de Vitéria e de Assisténcia Social apontou que no més de janeiro de 2012 os

dados parciais apontavam para a existéncia de 109 catadores individuais na cidade.

Nesse primeiro momento falaremos sobre as relagdes e condicdes de trabalho dos catadores de
material reciclado associados na Amariv e na Ascamare, com o objetivo de identificar aspectos
positivos originados a partir da organizacdo dos catadores de materiais reciclaveis em
associacdes e de compreender se essa organizacdo favorece o reconhecimento profissional
desses trabalhadores, procuraremos, ainda, diagnosticar as condi¢cdes socioambientais nas quais
0s catadores associados estdo submetidos, para em seguida situarmos a situacdo dos catadores

individuais que trabalham como carrinheiros nas ruas de Vitoria.

3 ASCAMARE E AMARIV

A Ascamare foi fundada do ano de 1999, por uma iniciativa da Igreja Catolica Sdo Francisco de
Assis que iniciou o trabalho de organizacdo dos catadores de material reciclavel na regido de
Goiabeiras, porém foi no ano de 2003, que a Associacdo foi organizada juridicamente, em

Convénio com a Secretaria de Trabalho e Geracdo de Renda de Vitdria (Setger).

De acordo com o objetivo do convénio a parceria visa melhorar as condi¢des de trabalho,

contribuir com a organizacdo dos associados, favorecer a inclusdo dos novos catadores, garantir

% Dados repassados pela secretaria de geracdo de Trabalho e renda no més de Agosto de 2012
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0 sustento proprio e dos seus familiares, desenvolver o trabalho conforme diretrizes da
Economia Solidaria e, numa visdo de sustentabilidade, poupar 0s recursos naturais pelo

processo da reciclagem (destino final do material triado).

De acordo com o Plano de Trabalho da Ascamare (2102) foi possivel alcancar com o convénio:
Manutencdo do espaco fisico (pagamento do aluguel, dgua, energia, telefone e Internet); a
aquisicdo de equipamentos (uma prensa, uma fragmentadora, 10 carros/tragdo humana);
Uniformes; Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e contratacdo do pessoal de Servico

Social.

3.1 AMARIV

A Associagdo de Materiais reciclaveis da llha de Vitéria — AMARIV atua desde o ano de 2007
com material reciclavel. A Associacdo teve inicio no Clube Rio Branco, que fica na Ilha de
Santa Maria, com um grupo de 12 pessoas, que é formado por lagos de parentesco mais
préximos. E nesse momento ndo havia Associacgdo instituida de maneira formal. E foi a partir de
novembro de 2012 por meio de uma parceria entre Caritas da Igreja Catdlica e a Secretaria de

Assisténcia Social de Vitoria, que o grupo foi organizado em Associacao.

Em visitas realizadas na Ascamare e na Amariv entre 0s meses de agosto e setembro de 2012
utilizamos a aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas com catadores de materiais reciclaveis
associados nas referidas Associacdes. As categorias abordadas na entrevista se relacionavam: a
identificacdo e aos dados socioambientais; a escolaridade; a profissdo de catador e as relacdes
de trabalho. Optou-se por trabalhar com uma amostra de 10 trabalhadores em cada uma das

associacdes, que foram escolhidos aleatoriamente.

Dos 10 trabalhadores pesquisados na Ascamare, seis eram do sexo feminino e quatro do sexo
masculino, com idades variando entre 25 a 77anos. Na Amariv, sete eram do sexo feminino e

trés do sexo masculino, com idade entre 23 a 50 anos.

O estado civil dos participantes foi, predominantemente, o concubinato. A escolaridade dos
mesmos era, predominantemente, de semi-analfabetos. Quanto a moradia dois associados da
Ascamare e dois da Amariv declararam possuir casa prépria, sendo que os dois associados da
Ascamare adquiriram o imével com renda propria e os dois associados da Amariv foram
beneficiados pelo Programa Terra Mais lIgual, na regido de Santo Antdnio. Os demais

declararam morar de aluguel.
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Questionados sobre que atividades exerciam antes de serem catador de materiais reciclaveis, o
que predominou foi o emprego doméstico e atividades em construgdo civil. Quanto aos
questionamentos aplicados sobre a escolha de trabalharem em grupos organizados, todos os
entrevistados afirmaram que a diferenca do trabalho organizado em associacdes para o trabalho
que exerciam anteriormente como catador individual (carrinheiro) consistia na valorizagdo e
respeito da atividade. O associado da Ascamare, J.A.M., diz que uma das formas de valorizacao
da atividade do catador é o recolhimento do Instituto Nacional de Seguradidade Social (INSS),

com um valor menor do que pagaria se pagasse como catador individual.

A associada da Amariv, A.L.S., informa que antes de ser associada trabalhou por dois anos
como catadora individual e que a vantagem de trabalhar dessa forma é a liberdade que tem com
o0s horarios; o catador é livre e ele mesmo é que faz o seu tempo, em contraponto o trabalho em
grupo organizado exige mais responsabilidade, diz ser necessario cumprir horario e produzir o
maximo possivel. A Setger informa que a renda mensal de cada associado é de
aproximadamente R$640,00. Quanto ao trabalho que exercia na rua a associada diz que era
explorada pelos “sucateiros”, que ndo pagavam o valor justo do material por ela coletado e deu
0 exemplo de que se o papel é comercializado pelas Associagdes a R$0,12; os “sucateiros”

compravam o mesmo material a R$0,05.

Outra questdo importante foi apontada pela catadora de materiais reciclaveis, M.G.S., que ja
trabalha ha sete anos como catadora e como associada da Amariv ha quatro anos, o esfor¢o
fisico necessario para o trabalho de catagdo, exercido nas ruas, é extremamente cansativo: “Nas
ruas precisamos andar quilémetros, rodar a cidade para conseguir material de qualidade,
andamos em baixo de chuva e sol puxando o carrinho pesado [...] me sentia um burro de carga e

era vista assim por quem passava por mim na rua”.'®.

Ainda, sobre a questdo do esforco fisico a catadora ha dois anos e associada da Ascamare,
J.S.A., ressalta que recebem o material da Secretaria de Servigos de Vitoria, 0 que poupa 0s
trabalhadores do esforgo da coleta, informa que o trabalho dos associados é separar e triar o

material, que nas associa¢Bes ficam protegidos de chuva e sol.

Segundo informagdes da Secretaria de Servigos, atualmente em Vitoria sdo coletados, pela
citada secretaria, na coleta seletiva 200 toneladas por més de residuos sélidos, sendo que 150

toneladas/més sdo destinadas as duas Associa¢fes do Municipio, uma vez que essa € a

100 Relato dos associados, em visita realizada entre agosto e setembro.
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capacidade atual que as associa¢Oes possuem de processar o material. As 50 toneladas restantes
ficam estocadas na Secretaria de Servicos, que pode gerar transtornos para 0 municipio. Vale
ressaltar nessa questdo que de acordo com o Plano de Trabalho do convénio com a Ascamare
diz que:

[...] conforme o Estudo de Viabilidade Econémica (apresentado Janeiro de
2010) a Associacdo ainda ndo alcancou o Ponto de Equilibrio para a auto-
gestdo pela falta de pequena porcentagem para tal (sendo que o
encaminhamento na ocasido foi o de ampliacdo do espaco fisico como
estratégia de melhoria da producdo). Assim, apds dois anos de intensas
conversacOes se vislumbra a mudanga de endereco para o Bairro Resisténcia,
Vitéria/ES (2012, p. 03).

A associada da Ascamare, J.S.A., afirma, ainda, se sentir melhor reconhecida socialmente e
profissionalmente na atividade exercida na Associacdo e que os catadores associados anseiam
pela mudanca das associacOes para a nova sede que possibilitarda uma maior producdo e a
inclusdo de novos catadores, pois 0 espaco fisico que ocupam atualmente ndo tem condi¢des de
receber novos associados, o que limita a capacidade de processar o material que estd “sobrando”

na Secretaria de Servicos:

Aqui na associacdo a gente nao € descriminado e o trabalho que fazemos traz
dignidade humana, porém grande parte da populacdo ainda mistura o lixo
todo e a gente perde um tempdo pra separar o0 que ndo presta do que a gente
pode vender [...] a gente reconhece o valor que tem e queremos um Espirito
Santo sem lix80, quem ndo respeita a gente é parte da sociedade que mistura
tudo [...] vai 1& fora no galpdo Vé, s6 hoje tem duas caixas de material
misturado que a prefeitura tem que buscar de volta.'**

Sobre a escolarizacdo, dos 10 catadores associados na Amariv, dois afirmaram nunca ter
frequentado uma escola e oito cursaram entre 1 a 4 anos de estudo regular. Questionados se
havia o desejo de iniciar ou retomar os estudos: trés disseram gue ndo conseguem aprender mais
nada e que ndo se interessam em estudar nessa altura da vida, os demais afirmaram que
gostariam de estudar, mas declaram ser dificil depois de um dia cansativo de trabalho se

deslocar para uma escola.

Em 2010 a Secretaria Municipal de Educacdo iniciou na Ascamare uma oficina de
escolarizacao, que teve inicio em dezembro de 2010 e conta, atualmente, com nove alunos, que
estudam das 7 as 9 horas, de segunda a quinta-feira na sede da Associa¢do. Quanto ao horério
de aula, os associados que participam da escolarizagdo disseram que combinaram com 0S

colegas de forma que iniciam as atividades da Associa¢do as 9 horas, depois da aula e saem

192 |nformacéo recebida de forma oral pela associada J.S.A da Ascamare.
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mais tarde para compensar o tempo em que estdo estudando. Outro fato importante destacado no
entendimento entre os associados, que estdo estudando e os que ndo estdo, é o fato de que os
associados que estdo fora da sala de aula ndo ligam as maquinas no horéario de aula, para nao
atrapalhar o estudo dos colegas.

Sobre a importancia da escolarizacdo na Ascamare, a catadora J. S.A, aluna de 25 anos diz que a
escolarizagdo no local de trabalho é: “[...] uma oportunidade que nois teve de estudar e trabalhar
no mesmo local, e aqui n6s aprendemos e a0 mesmo tempo ensinamos pra professora sobre a

pratica da coleta seletiva”.

O catador de 77 anos de idade e 27 anos exercendo a atividade, J.A.M., sobre a escolarizagéo na
Ascamare diz ndo participar por ja estar em nivel mais avancado do que esta sendo passado para
os colegas. Ele conta com muita satisfacdo que aprendeu a ler e escrever anos atrads quando
exercia o trabalho de catador nas ruas da cidade, e que tinha como habito todos os dias no
horério do almoco sentar-se em baixo de uma arvore no Bairro de Jardim da Penha, para folhear
os livros que encontrava jogados no lixo. Ressaltou que preferia os livros que continham

gravuras, pois assim ele imaginava o que estava escrito no livro.

Curioso com a imagem do catador folheando livros embaixo da arvore, um cabo da Policia
Militar que trabalhava na regido abordou o catador para saber o que tanto ele lia, e surpreso
ouviu o catador dizer que ndo sabia ler e seu maior sonho era aprender, assim o policial
comovido se prontificou para alfabetizar o catador que comecgou a receber aulas duas horas por
dia e no periodo de um ano estava lendo e escrevendo. Com essas lembrancgas J.A.M. diz que
incentiva seus colegas a participarem da escolarizacdo realizada na Associagdo e destaca: “Se na
minha época eu tivesse tido esta oportunidade, hoje eu seria médico, advogado [...]. Hoje eu

seria doutor”,%?

Em seguida questionamos sobre a relagdo de trabalho dos catadores associados na Amariv e na
Ascamare com o técnico social que acompanha as associagdes, e se eles consideram ser positiva
e necessaria a presenca desse técnico no local de trabalho. Os 10 associados da Amariv, que
foram entrevistados disseram conhecer a Assistente Social da Setger e demonstraram “gostar”
da presenca dela na Associagdo, mas ressaltaram que ndo tinham com ela nenhuma relacéo,
afirmaram que a anterior presidente da Associacdo ndo permitia que os associados se

relacionassem com nenhum técnico da PMV e assim todas as vezes que a Assistente Social

102 Informacéo obtida por meio de entrevista com a J.A.M da Ascamare.
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comparecia na Associacao ficava limitada no acesso aos associados. Sobre isso a associada da
Amariv, A.L.O.S., diz:

A assistente social é legal, mas a gente tinha pouca conversa com ela. Acho
gue agora com a saida antiga presidente serd melhor, e ai a gente vai poder te
responder se é positivo a presenca dela ou ndo, hoje ndo da pra dizer. A outra
presidente ndo permitia conversa com outras pessoas. Por exemplo, se vocé
tivesse vindo aqui, ainda, quando ela estivesse na direcdo, primeiro ela ia vé
as suas perguntas pra depois dizer se ia liberar, mas pelo que t6 vendo ela
dizer pra vocé que ndo podia entrevista porque ia atrapalhar nosso servico.
Tava todo mundo aqui nas mé&os de um sucateiro e nio sabia [...]."*

Na Ascamare quando fizemos 0 mesmo questionamento os 10 entrevistados foram unanimes ao
responder ser extremamente positivo e necessario a presenca do técnico social na Associacao.
Disseram que esse profissional é contratado do convénio e fica assiduamente na Associacdo e
desejam que seja garantida a permanéncia do profissional, pois além de desempenhar as funcGes
estabelecidas no contrato de trabalho “funciona”, também, como orientador social e mediador

de conflitos.

Embora ndo seja possivel com essa pesquisa esgotar as possibilidades de conhecimento da
representacdo social e profissional dos associados das duas AssociacGes de Catadores de
Material Reciclavel de Vitoria, intencionamos com esse trabalho identificar se essas
organizacBes possibilitam a inclusdo social justa e ndo de modo perverso, para assim
procurarmos compreender as razfes de termos nas ruas da cidade de Vitoria, aproximadamente

109 catadores, que ndo estdo ligados a nenhuma Associacao.

4. CATADORES NAO ASSOCIADOS

Para compreendermos o porqué de alguns catadores ndo estarem associados realizamos
abordagem social com 20 catadores de material reciclavel individual (carrinheiro) nos bairros
Ilha de Santa Maria, e Jardim da Penha, hum periodo compreendido entre os meses de maio a
setembro de 2012. Utilizamos a mesma metodologia aplicada com os catadores associados ha
Ascamare e Amariv e as categorias abordadas na entrevista, também, se relacionavam: a
identificagdo e os dados socioambientais; & escolaridade e & profissdo de catador. Os catadores

individuais, também, foram escolhidos aleatoriamente.

103 Relato dado em entrevista a Ascamare da associada A.L.O.S, para esta pesquisadora.
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Dos 20 catadores de materiais reciclaveis abordados, 13 entregam seu material na Ilha de Santa
Maria e Monte Belo, local onde havia no dia da entrevista uma maior concentracdo dos
trabalhadores proximos aos sucateiros. Na ocasido da abordagem, na llha de Santa Maria
estavamos acompanhando uma acdo de fiscalizacdo ambiental. A agdo contou com técnicos e
agentes das secretarias de: Servigos (Semse), Meio Ambiente (Semmam) e Desenvolvimento da
Cidade (Sedec) e tinha como objetivo verificar a situacdo de legalidade dos sucateiros situados
na llha de Santa Maria e 1lha de Monte Belo.

Iniciamos as entrevistas com os catadores individuais de material reciclavel questionando se os
mesmos conheciam as duas Associa¢es de Vitdria. Dos 13 entrevistados na Ilha de Santa
Maria, dois disseram conhecer e um terceiro respondeu que ja ouviu um colega catador falar a
respeito, e 10 declararam desconhecer a Amariv e a Ascamare. Dos sete catadores de materiais
reciclados entrevistados no bairro Jardim da Penha trés disseram conhecer a Ascamare e um

declarou desconhecer.

Questionados se eles sabem o que é uma Associacdo e como funciona o trabalho de um grupo
organizado, apenas dois disseram que sim e questionados sobre a possibilidade de se associarem
a uma delas, um respondeu que ndo deseja se associar devido aos conflitos gerados nos
trabalhos em grupos, e o outro disse ser dificil se associar devido ao pagamento ser mensal e ele

tem necessidade de receber diariamente.

Ao questionarmos sobre como receberam a orientacdo a respeito do trabalho em grupo, dois
afirmaram ter tido esta orientacdo em uma capacitagdo realizada pela Prefeitura de Vitéria anos

atras e disseram nao se lembrar com clareza da época, mas deve ter sido em 2007.

Sobre o quesito moradia, dois afirmaram morar juntos de aluguel na cidade de Vitoria, um disse
estar em situacdo de rua e que pernoita no albergue noturno e 16 responderam estar em situagéo
de rua e que dormem nas ruas da cidade, de preferéncia em locais préximos dos depdsitos de
sucatas.

Em relacdo as condicdes de trabalho e o valor que comercializam os materiais coletados por
eles, foi unanime a afirmacdo de que o valor é pequeno e que precisam trabalhar muito para
conseguir uma renda aproximada de R$400,00 mensais, ressaltaram ainda que em alguns
momentos “trocam” o material por comida, coberta velha, colchonete e bebida alcodlica. E em
relagdo ao carrinho de tracdo humana que utilizam na coleta apenas um entrevistado declarou
possuir o carrinho e 19 afirmaram que os carrinhos, que utilizam sdo de propriedade dos
sucateiros e nesses casos 0 material que coletam sO podera ser vendido para os donos dos

carrinhos.
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Em relacdo a escolarizacdo a predomindncia foi do semi-analfabetismo, e se os mesmos
desejariam iniciar ou retomar os estudos dois declararam que sim e 0s demais responderam nédo

ser possivel e perguntaram “[...] qual escola aceitaria esse povo que mora na rua?”.

Em relacdo ao reconhecimento social e profissional de cada um, foi unanime a resposta de que
ndo sdo vistos pela sociedade. Declararam saber a importancia do trabalho que exercem, de
acordo com L.A “E néis que limpa essa cidade e ainda assim sempre passa um de carro

buzinando dizendo sai da frente seu burro, sua carroca ta atrapaiando o transito”.

Sobre o esforco fisico necessario para a execucgdo da atividade, foi undnime a resposta de que é
um trabalho muito cansativo, que andam muito e precisam puxar o carrinho pesado pela cidade

e que no final do dia estdo extremamente cansados.

A rotina diaria do catador individual é exaustiva e realizada em condi¢des precérias, conforme

afirma Magera:

Muitas vezes, ultrapassa doze horas ininterruptas; um trabalho exaustivo,
visto as condi¢Bes a que estes individuos se submetem, com seus carrinhos
puxados pela tracdo humana, carregando por dia mais de 200 quilos de lixo
(cerca de 4 toneladas por més), e percorrendo mais de vinte quilémetros por
dia, sendo, no final, muitas vezes explorados pelos donos dos depdsitos de
lixo (sucateiros) que, num gesto de paternalismo, trocam o0s residuos
coletados do dia por bebida alcodlica ou pagam-lhe um valor simbdlico
insuficiente para sua prépria reproducéo como catador de lixo (2003, p.34).

Os catadores coletam o material reciclavel pela cidade numa quantidade que seja suficiente para
vender. O comércio dos materiais reciclaveis entre os catadores e as empresas de reciclagem,
geralmente, passa pela mediacdo dos atravessadores, 0s sucateiros. Esses intermediarios
recebem o coletado pelos catadores, pesam e estabelecem o preco a ser pago pelo produto. De
acordo com os catadores, um dia de trabalho rende aos catadores de R$5,00 a R$12,00 reais

dependendo da quantidade e do tipo de material que recolhem.

No entendimento de Carmo (2005), os catadores desconhecem completamente 0s aspectos que
envolvem a logistica do processo de reciclagem, desconhecimento muitas vezes atribuido ao
baixo nivel de escolaridade. Carmo (2005) e Magera (2003) concordam que esse pouco
conhecimento do circuito da reciclagem é um forte impedimento para que catadores obtenham

ganhos melhores nessa atividade.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Consideramos que os objetivos da pesquisa foram alcancados, pois foi possivel levantar dados
da percepcdo que os catadores de materiais reciclaveis das associagdes Amariv e Ascamare € 0s
catadores ndo associados tém das suas relacbes de trabalho e profissdo. A metodologia de
entrevistas, também, mostrou-se adequada, pois possibilitou levantar as categorias que

compdem as representacdes dos participantes sobre o tema pesquisado.

Constatou-se que os catadores de materiais reciclaveis enfrentam, também, o preconceito da
sociedade local, que os percebem enquanto marginais, ndo os concebendo enguanto
profissionais, cuja funcdo social e ambiental é de extremamente importante, especialmente, por
propiciar a reintroducdo da matéria e o aproveitamento da energia, contribuindo para a

mitigacéo dos diferentes impactos ambientais.

Entendemos, ainda, que a organizacdo dos catadores de materiais reciclaveis em Associacdes
proporciona uma melhor representacdo e valorizacdo do trabalhador, uma vez que as condigdes
de vida e de trabalho dos catadores ndo associados configura-se em condic¢des subhumanas e de
total exploracdo. Porém, identificamos questdes na Amariv e na Ascamare que favorece a falta
de autonomia das mesmas, haja vista o0 pouco ou henhum conhecimento gque os associados tém
das politicas publicas direcionadas para a categoria que visam a inclusdo social dos catadores de

materiais reciclaveis de forma justa e ndo de modo perverso.

Trata-se de um tema relevante e atual, e seguramente ndo se esgotara em uma pesquisa, sugere-
se que outras pesquisas sejam desenvolvidas aprofundando as formas de inclusdo social dos
catadores, que possibilite a essa categoria dignidade humana. Como técnico social atuando em
camaras técnicas que discutem a questdo dos residuos soélidos — Grupo de Trabalho do Material
de Pds-consumo (MAPOCO) e Camara Intersetorial de Politicas Publicas para a populacdo em
situacdo de rua (CAIl POP), sugerimos que sejam executadas as propostas discriminadas no
anexo |11 do Plano de Trabalho da Ascamare previstas para serem iniciadas no més de junho de
2012. Sugerimos, ainda, que sejam estudadas e elaboradas propostas de orientagéo e capacitacdo
em Meio Ambiente, dando énfase a tematica dos Residuos Solidos e, ainda, a garantia de
possibilitar a participacdo dos associados em eventos e foruns de discuss@es relacionados a essa

tematica.
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EIXO 4: GESTAO E CONTROLE SOCIAL

A Gestdo Social com qualidade é um desafio apontado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e é nesse sentido que o eixo 04 busca
promover os debates e interlocucBes sistematicas e propositivas que possibilitem a
qualificacdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social. A qualidade dessa gestao
requer uma complexa combinac@o de recursos interdependentes e interrelacionados.
Vale destacar gque entre os eixos estruturantes da Politica de Assisténcia Social estdo: a
Territorializacdo; a relacdo entre o Estado e a Sociedade Civil; o Controle Social; a
Politica de Recursos Humanos; a Informacéo, o Monitoramento e a Avaliagao.

ARTIGO 1: OS SERVICOS SOCIAIS PRESTADOS PELAS OSCIPs NO
MUNICIPIO DE VITORIA/ES

Luma Magnago™*
Aline Fardin Pandolfi'®®

104 assistente Social formada pela UFES no ano de 2012, pés-graduanda pelo Mestrado de Politica Social

da mesma instituicéo.
105 Assistente Social e mestre pela UFES. Professora Substituta do Departamento de Servico Social da
UFES, orientadora deste trabalho.

240



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

Resumo: Este trabalho objetiva apresentar os servigos sociais prestados pelas OrganizacOes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) no municipio de Vitéria/ES indicando se estas
estdo num caminho de paralelismo e/ou parceria as proposicdes da Politica de Assisténcia
Social. Para isso, analisamos os relatorios de prestacao de contas divulgados pelo Ministério da
Justica referentes ao exercicio das atividades das mesmas no ano de 2010. Os resultados dessa
acdo indicaram a predominancia de servigos sociais superficiais, abrangentes e desvinculados de
uma rede de assisténcia social, o que influi para a interpretacdo de que 0s mesmos estdo num

amplo movimento de paralelismo.

Palavras-chave: Estado. Assisténcia Social. Terceiro Setor.

Abstract: The article presents the social services provided by Civil Society Organizations of
Public Interest (OSCIPs) in Vitoria / ES indicating whether they are on a path of parallelism or
partnership objectives of the National Social Assistance. For this, we analyzed the reports of
accountability from the Ministry of Justice concerning the exercise of these activities in 2010.
The results of this action revealed the predominance of superficial social services,
comprehensive and disconnected from a network of social assistance, which influences to the

interpretation that they are a broad movement of parallelism.

Keywords: State. Welfare. Third Sector.

1. INTRODUCAO

O tema terceiro setor serd analisado no trabalho proposto de forma articulada a reconstrugéo ou,
melhor, a desconstrucdo das politicas sociais, das conquistas sociais e dos direitos sociais na
contemporaneidade, com a tentativa de demonstrar a sua verdadeira fungdo: a de prestar “[...]
um grande servico ao capital e a ofensiva neoliberal, nesta luta pela hegemonia na sociedade

civil, no interior do processo de reestruturacio do capital” (MONTANO, 2005, p. 16).

E essa discussdo sob um olhar que vai além da aparéncia exige o desmembramento de trés

campos de analise, sdo eles: o campo tedrico, ideoldgico e pratico.

A composicdo das institui¢cbes que englobam o que se denomina hoje como terceiro setor vem
de um curso histérico ndo continuado e ndo homogéneo. O Brasil registra-se instituigdes de
assisténcia social de cunho filantropico desde a sua colonizagéo e € somente no século XX que
se constitui uma forma politica de atuacdo do Estado no atendimento das necessidades da

populagdo, o qual, entdo, passa a reconhecer “as organizagOes privadas de filantropia enquanto
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apoio para a construcdo de sua hegemonia nesse novo modelo de producdo urbano-industrial, na
década de 1940 [...]” (PEREIRA, 2003, p. 16).

Mais adiante, nas décadas de 1970 e 1980 com reorganizagdo dos movimentos sociais em busca
da reabertura democratica e da ampliacdo dos direitos sociais, as organizacdes nao-
governamentais apresentam-se para melhorar a “[...] organizacdo, participacdo, articulacdo nas
suas demandas, reivindicagdes e lutas” (MONTANO, 2005. p 138).

Representavam, portanto, uma organizacao politica e ideologia sintonizada com a mobilizagao
da sociedade civil. Contudo, dentro do processo historico brasileiro de consolidacdo da
hegemonia neoliberal, sobretudo, a partir da década de 1990, estes organismos de representacao

da luta social sdo drasticamente afetados em suas formas organizacionais, politica, e pratica e

[...] com o tempo, essas entidades apresentam maior elabora¢do de suas
estruturas e atividades, assim como precisam responder as transformacoes e
mudancgas ocorridas no mundo. O conceito ndo-governamental passa a
referir-se a um universo de entidades bem mais heterogéneo entre si e a ser
reconhecido socialmente de maneiras variadas por governos, movimentos
sociais organizados, outras instituicdes, parceiras ou ndo, midia e opinido
publica de um modo geral (PEREIRA, 2003, p. 23).

Isso trouxe como consequéncias indefinicbes no campo das organizacdes sociais da sociedade
civil que passam a viver numa realidade sob identidades contraditorias e complexas. H& uma
“nao homogeneidade de pensamento dentro das ONGs que podem ser revolucionarias,

reformistas, conservadoras ou reaciondrias” (ANDRADE, 2006, p. 98).

E nesse cenario que se exigem estruturas ideologicas para legitimar a “nova” fungio desses
servigos prestados perpassando questdes conceituais as praticas. Surge, entdo, um “novo” papel
para um velho personagem, para alguns autores (CARDOSO; FERNANDES; TORO in
IOSCHPE, 1997) o terceiro personagem na sociedade moderna destinado a legitimar a
harmonia entre classes, que interpretara diversas acdes e finalidades ligadas a uma demanda

politica governamental e ndo estatal.

Os autores defensores da proposta desprezam o entendimento de Estado como reflexo do
movimento de luta social e partem para o fortalecimento da idéia de humanizagdo harmoniosa
propria da sociedade capitalista, sendo necessaria apenas a realizacdo de algumas acgdes para o
bem comum. Este novo setor seria 0 espago de realiz&-las, pois atuaria como mediador entre o
Estado (insuficiente) e o mercado relacionando-se com estes por meio de parcerias e ndo de

conquista de espagos politicos.

O que vem, entdo, apresentar € uma equivocada interpretagdo da composicdo da realidade

social, como se esta fosse composta de trés esferas: o Estado (esfera pablica), o mercado (esfera
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privada) e as organizacdes de finalidade publica e interesses ndo econdémicos denominadas
conjuntamente de terceiro setor, a sociedade civil estaria reconhecida neste espaco sob aspectos
de organizag@es institucionais desse campo (MONTARNO, 2005).

Vé-se por tudo isso, que o chamado terceiro setor é tragado de forma generalista, indefinida, em
sua forma préatica é apresentado como a sociedade civil desenvolvendo atividades antes
atribuidas ao Estado, assumindo funcéo social de respostas as necessidades sociais. Além disso,
no campo ideoldgico apresenta-se como uma estratégia de adaptacdo, pela elite nacional, ao
neoliberalismo, sob o discurso “reformista”, dentro de um movimento de “modernizac¢dao”
natural da organizacdo da vida em sociedade, gerando o encobrimento e a aceitacdo desse

terceiro setor mediador entre o publico e o privado.

Dessa forma, o “terceiro setor”, instrumentalizado pela estratégia neoliberal,
tem a funcdo tanto de justificar e legitimar o processo de desestruturacdo da
Seguridade Social estatal, como de transformar a luta contra a reforma do
Estado em parceria com o Estado, bem como de reduzir os impactos
negativos ao sistema de aumento de desemprego, quanto de tornar as
respostas a “questdo social” em atividades cotidianas. Tudo isto minimizando
aparentemente as contradi¢cdes de classe, redirecionando as lutas sociais para
as atividades mancomunadas com o Estado e empresariado, gerando maior
aceitacdo e menor enfrentamento ao projeto neoliberal (MONTANO, 2005,
p. 241).
A partir desse processo, 0 terceiro setor aparece como parte de um nicleo de servigos ndo
exclusivos, onde o Estado atua simultaneamente com outras organizacfes publicas ndo-estatais
e privadas, como as universidades, hospitais, centros de pesquisas e museus. E esse conjunto de
servicos é apresentado a populagéo por diversos tipos de terminologias como ONGs, fundacdes,

associacdes, organizacBes sociais de interesse publico.

Além disso, o Estado passa a organizar legislacGes especificas para esse campo. Como exemplo,
e onde recaem 0s objetivos desse trabalho, tem-se a Lei n® 9790/99 que institui a qualificacdo de
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico- OSCIP por meio de um termo de parceria
com 0s governos para instituigdes que atuem em areas, como, de defesa de direitos, de protecdo
a0 meio ambiente e meios alternativos de acesso ao crédito (SIMOES, 2009). Essa nova
modalidade de organizagdo ¢é apresentada pelos defensores do tema como um instrumento que
veio fortalecer a sociedade civil, aumentar o capital social do pais, criando condi¢Ges para a
expansao do terceiro setor expondo um novo desenho da sociedade contemporanea para além da
relagdo entre Estado e Mercado em que o publico aparece como ndo monopdlio do Estado,
sendo o terceiro setor apresentado como o campo de solucdes inovadoras onde o olhar daquele
ndo pode e nem deve penetrar (FERRAREZI; REZENDE, 2000).

Essas instituicbes que englobam o chamado terceiro setor tém sido referenciadas como

possibilidade inovadora no que condiz a concessdo de respostas & questdo social. Por isso,
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torna-se necessario compreender as caracteristicas e a posicao das politicas sociais frente a esse
cenario, pois ela se constitui no &mbito do Estado e ¢ definida por um “[...] conjunto de medidas
e instituicdes que tém por objeto 0 bem-estar e os servigos sociais” (LAURELL, 2009, p. 155).

2. TERCEIRO SETOR E A ORGANIZACAO DAS POLITICAS SOCIAIS NO
MUNICIPIO DE VITORIA, ESPIRITO SANTO

O processo de constituicdo dos direitos sociais brasileiros e, assim, do seu sistema de protecdo
social universal remete a década de 1980, num contexto que demonstra a ebulicdo dos
movimentos sociais. Contudo, é necessario enfatizar o carater contraditorio desse momento: ao
mesmo tempo em que 0S movimentos sociais conquistavam o reconhecimento de suas
demandas com a constituicdo de 1988, temos 0 apice de uma crise econdémica que cada vez mais

gerava instabilidade da vida social através da inflacdo, do desemprego e do aumento da pobreza.
Segundo Couto (2004)

O paradoxo esta exatamente localizado na relacéo entre os avancos politicos
sociais e as definicbes das diretrizes macroecondmicas que concebem as
politicas sociais como conseqiiéncia do funcionamento adequado da
economia [...] (p. 140)

Lembramos aqui dos rebatimentos e das exigéncias do Consenso de Washington para o pais
como requisito para integra-lo a légica do capitalismo mundial, o que ocasionou um intenso

processo de reconfiguracdo do Estado.

A trajetoria dos anos 1990, todavia, ndo seguiu o ideéario da Constituicdo,
instaurando uma conjuntura de reformas, antes mesmo da implementacéo dos
principios constitucionais [...] [e] apesar de manter o conceito de seguridade
social, medidas sdo tomadas que inviabilizam a clareza de suas proposicdes e
sua efetivacdo préatica (TEIXEIRA, 2007, p. 155).

Mesmo assim, conguistamos direitos sociais através da participacdo social no processo de
construcdo da Constituicdo Cidadd, que aconteceu por meio de audiéncias publicas, sugestGes
elaboradas por entidades associativas, indica¢des de emendas populares, entre outras (COUTO,
2004). Séo eles: gratuidade do ensino publico em todos os niveis; inclusdo do seguro-
desemprego como direito dos trabalhadores urbanos e rurais; direitos iguais para 0s
trabalhadores urbanos, rurais e domésticos; acesso universal e equitativo a salde,

reconhecimento da assisténcia social como componente da seguridade social.

A efetividade desses direitos, conforme a Carta exigia, deveria ser garantida em regulagdes
complementares, €, no caso da assisténcia social, cita-se a sua Lei Organica (LOAS) e a sua
Politica Nacional (PNAS).

Promulgada em 1993, a LOAS caracteriza a assisténcia social como
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“[...] Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acgdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”
(BRASIL, 2009, p. 06)

Com esse aparato a

Definicdo da politica de assisténcia social engloba diversos aspectos
inovadores: a) a sua definicdo como politica social; b) a definigdo de que €
possivel existir provisdo social sem que, para isso, seja necessaria a
contribuicdo financeira de quem é demandatario da politica; e c) o carater
universalizante, colocando-a no rol de integracdo com as demais politicas
sociais e principalmente econdmicas (COUTO, 2004, p. 167).

Tem-se, entdo, estruturada sob essa politica uma oferta de bens e servigos sociais destinadas a
uma classe social como resultado do processo de lutas sociais na conquista de suas demandas
pelo Estado, o qual busca “[...] fornecer um fluxo de bens e servi¢os necessarios a sobrevivéncia
dos subalternos, busca reforcar sua capacidade de impor a sociedade como um todo os

interesses politicos e sociais das classes hegeménicas” (YAZBEK, 2003, p.42).

Com essa compreensdo 0s servigcos assistenciais podem assumir a seguintes dimensdes: o
atendimento concreto e imediato de uma necessidade material do individuo e o encobrimento da
divida social que o Estado possui para com a populagdo. “Mas, por outro lado, na logica do
capital, representa a Unica forma de acesso a bens e servicos a que tem direito (SPOSATI et al.,
2003, p. 69)

Logo, a assisténcia social pode assumir tanto o carter imediatista, quanto mediatista, pois o
complemento social vem para traduzir uma direcdo politica e ideoldgica da assisténcia em que
“o social ndo significa a benesse da sociedade em promover a assisténcia. E social por dizer
respeito a uma forma de se constituir em sociedade, nas relacfes sociais” (SPOSATI et al.,
2003, p. 64).

A partir dessa visdo, entdo, apresentamos a analise de nosso objeto de estudo, compreendendo
que 0s servigos sociais traduzem ndo s6 uma resposta emergencial em forma material, por eles
também perpassa o0 processo histérico de constituicdo da sociedade no sistema capitalista, o que
inclui a necessidade de coloca-los dentro de um movimento de superagdo ou continuagdo das

condigdes sociais vigentes.

2.2 O caminho gue percorremos

Na delimitacdo do nosso objeto de pesquisa, optamos por estudar as OrganizagOes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs) pelo fato de serem respaldadas por uma legislacéo

especifica criada em 1999, que objetiva impulsionar o crescimento de terceiro setor sob essa
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modalidade de qualificacdo. A escolha do municipio de Vitéria no estado do Espirito Santo se
deu porque naquele esta localizada 40% de todas as OSCIPs desse estado, qualificadas pelo
Ministério da Justica (MJ).

Nosso recorte partiu dos Relatérios de Prestacdo de Contas divulgado pelo MJ através do portal
eletrénico na pagina do Cadastro Nacional de Entidades de Utilidade Publica (CNES), neles
estdo contidas varias informagdes, e, por isso, delimitamos aquelas que julgamos poder

contribuir no alcance dos nossos objetivos.

Num primeiro momento, buscamos levantar quais OSCIPs tinham seus relatérios divulgados
com a finalidade tracar nosso campo de analise, e, assim, constatamos que: das 94 organizacoes
do municipio de Vitéria/ES, apenas 39 realizaram ou tiveram sua prestacao de contas divulgada
pelo Ministério nos Gltimos cinco anos. Nossa pesquisa recai sob 0 ano de 2010 por ser 0 mais

expressivo, corresponde a 38% (ou, 15 relatérios) de todos os relatérios ja divulgados.

Utilizamos nesse trabalho algumas citagBes diretas das informaces contidas na fonte
pesquisada. Com o intuito de respeitar a integridade de cada organizacdo, de forma que nossa
analise ndo recaisse em criticas a uma ou outra OSCIP, estas foram numeradas de forma

aleatoria.

2.3 Os servicos sociais prestados pelas OSCIPs no municipio de Vitéria/ES

Os resultados dessa pesquisa apontam que de forma geral, os servicos ofertados pelas OCIPS
sdo: oferta de crédito, realizacdo de feiras ambientais, exames de mamografia, cursos de
capacitacdo de empresas, cursos profissionalizantes, atendimento odontolégicos,
acompanhamento de pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS), capacitacdo de instituicoes
para o relacionamento com pessoas carentes, construcdo de bicicletarios em terminais de énibus,
financiamento e acompanhamento de projetos sociais, discussGes sobre questdes climaticas,
abrigo para moradores de rua, curso preparatério para o vestibular, selecdo de estagiarios para
instituicGes publicas, cursos de informatica bésica e atividades disciplinadoras. S&o
direcionados prioritariamente as comunidades locais, criancas e adolescentes, estudantes e

familias.

Observa-se, assim, a presenca de acGes de carater generalista, imediatistas e pontuais, voltadas
tanto para publicos especificos, quanto para publicos muito amplos. Vé-se ainda, que por essa
multiplicidade de organizacGes e seus projetos perde-se o padrdo de servicos direcionados a
garantia dos direitos sociais, € como se cada OSCIP atuasse sob uma necessidade e esta seria

suprida por esse tipo de servico.
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Na execucdo dos mesmos, algumas OSCIPs apresentam articulagbes com outras instituicbes
demonstrando que essa € uma forma de aproveitar os recursos de diversas fontes para o
desenvolvimento de atividades inovadoras. A OSCIP 3, por exemplo, assim fala sobre seu

surgimento

Nasceu do reconhecimento da importancia das organizacfes da sociedade
civil no processo de desenvolvimento sustentavel, a mobilizagdo em torno da
cidadania, o aporte de recursos de diversas fontes, e 0 novo Marco legal do
Terceiro Setor que vem estimulando a ampliacdo de iniciativas privadas com
finalidade publica.

Ligando esse aspecto da parceria a principal fonte de recurso em cada OSCIP, verifica-se que a
fonte predominante é publica, mas isso ndo significa que na execucdo dos servicos essa relagdo

de parceria permanega.

Podemos afirmar que a articulacdo de parceria entre Estado e as OSCIPs de Vitoria ndo superou
0 aspecto de financiamento, ja que 3 OSCIPs ndo realizaram nenhum tipo de parceria, 7 se
articularam somente com entidades privadas ou outras organizacdes sociais e apenas 5 citam a

realizacdo de parcerias com algum 6rgdo/ instituicao publica.

Em linhas gerais, verificou-se que as parcerias tiveram o objetivo de divulgar os projetos, ceder
recursos materiais para realizacdo de eventos, campanhas e a¢fes, como também participagéo

em convenios.

Retomamos aqui a discussao da nova organizagdo que as ONGs introduzem a partir da década
de 1990, quando elas deixam de ser instrumento de manutencdo dos movimentos sociais, para
disputar parcos recursos de instituicdes financiadoras e tém assim seus objetivos conduzidos aos
dos financiadores. Para nés as caracteristicas das parcerias das OSCIPs pesquisadas traduzem
“[...] a descaracterizagdo da ‘missdo’ organizacional”, pois “o que deveria ser atividade auxiliar
torna-se atividade central, tamanha a dependéncia dessas organizacdes por recursos externos”

(MONTANO, 2005, p. 210).

A Unica OSCIP que superou o aspecto do financiamento das relagfes de parceria demonstrou ir
além de acOes imediatistas ao executar seu trabalho juntamente com a rede socioassistencial,
envolvendo seu pablico em cursos profissionalizantes realizados pela Prefeitura Municipal de
Vitéria e em programas de protecdo social especial como o Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil (PETI).

A aproximagdo do cotidiano da vida dos “invisiveis” e “excluidos”, como coloca a PNAS
(BRASIL, 2005), possibilitou a compreensdo do tipo e dos instrumentos da prote¢do social sob

0s quais deveria atuar. A articulacdo em rede foi fundamental para que essa OSCIP ampliasse o
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atendimento ao publico alvo de forma qualitativa contribuindo “[...] com a inclusdo e a equidade
dos usuérios e grupos especificos, ampliando o acesso a bens e servi¢os socioassistenciais
bésicos e especiais [...]” (BRASIL, 2005, 33).

Isso reflete que se ndo houver a parceria na realizacdo dos servicos sociais das entidades e
organizacdes reconhecidas pela legislacdo desse campo, nédo se pode falar que a atuacéo dessas
contribuem para efetivagdo da assisténcia social como direito de cidadania.

Uma questdo levantada por essa pesquisa que merece destaque e até mesmo maiores
investigacOes se refere ao nimero de beneficiarios que ndo foram atendidos gratuitamente por
essas organizacdes. Nos relatorios de algumas OSCIPs ndo encontramos a justificativa e a

forma como essa néo gratuidade acontece.

Pausamos aqui sob a hipdtese de que esses servicos também incorporam a légica da contra-
partida, a ldgica da remercantilizacdo das politicas sociais num sentido além do que Castel
(2009) apresenta, o qual envolve assumir somente a logica de mercado, para uma l6gica na qual
sdo efetivamente vendidos e para uma populacdo com renda mensal de até meio salario minimo.
Assim podemos afirmar, pois o questionario de insercdo social que integra o relatério de
prestacdo de contas indaga se as atividades da organizacdo social atingiram a populacdo de

baixa renda, no caso até meio salario minimo mensal, e 12 OSCIPs afirmaram essa questéo.

Baseados nas reflexdes de Montafio (2005), ““[...] nossa convicgdo fica mais clara e fortalecida:
o chamado ‘terceiro setor’, mesmo que de forma encoberta e indiretamente, nd0 esta a margem

da légica do capital e do lucro privado [...]” (p. 157).

Ao somarmos os beneficiarios dos projetos realizados no ano de 2010, mostra-se aparentemente
como significativo os resultados das OSCIPs 2, 9, 13 e 14 (ver tabela a seguir). Contudo, esses
nameros se referem ao publico visitante de feiras ambientais, ao nimero de pessoas que
poderiam se beneficiar da construcdo de um bicicletario, ao quantitativo de registros de livros

emprestados e a contabilizacdo dos acessos a rede de informatica.

Caso o dado seja apresentado puramente, em muito vai impressionar e superar os atendimentos
da rede publica de assisténcia social, por exemplo, o Programa de Atencédo Integral a Familia
(PAIF) da protegdo bésica executado pela Prefeitura Municipal de Vitoria, no ano de 2010

realizou 34.756 atendimentos™®.

Tabela 1 — Beneficiarios dos servigos das OSCIPs no ano de 2010

1% Disponivel em: <http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais/dados_area/asocial/basica/cras_001.asp.>.

Acesso em: 25 nov. 2011.
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Beneficiarios

Gratuitos Nao Gratuitos

OSCIP 1 -- OSCIP 1 349
OSCIP 2 250.000 OSCIP 2 --
OSCIP 3 1.082 OSCIP 3 -
OSCIP 4 710 OSCIP 4 -
OSCIP 5 800 OSCIP 5 -
OSCIP 6 - OSCIP 6 -
OSCIP 7 9 OSCIP 7 34
OSCIP 8 - OSCIP 8 3
OSCIP 9 85.033 OSCIP 9 5.000
OSCIP 10 1.732 OSCIP 10 --
OSCIP 11 2.100 OSCIP 11 -
OSCIP 12 400 OSCIP 12 -
OSCIP 13 89.926 OSCIP 13 -
OSCIP 14 158.269 OSCIP 14 --
OSCIP15 2.241 OSCIP15 --

TOTAL: 592.302 TOTAL.: 5.386

Fonte: Ministério da Justiga, ano 2011.
Para Couto (2004)

Todas essas acOes estdo voltadas para o desenho da politica residual,
deslocada do contexto econdmico e de trabalhos pautados pela racionalidade
técnica ou legal, com o objetivo de mascarar seu papel na seara do
atendimento as necessidades humanas e sociais (p. 164).

Como reflexo das situa¢bes apontadas anteriormente, colocamos a superficialidade do contato e
da experiéncia com os usuarios desses servicos na realizacdo e divulgacdo de pesquisas. As 5
OSCIPs que afirmaram essa acdo a fizeram por relatorios de indicadores, divulgacdo de
resultados, sistematizacdo de questionarios 0s quais envolviam a questdo da avaliacdo voltada
para mensuracao dos resultados, e ndo para a vigilancia social, concebida pela PNAS (BRASIL,
2005) como

[...] produgdo, sistematizacdo de informacOes, indicadores e indices
territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que
incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida[...] (p. 39).

Também vemos como fator dessa auséncia de produgdo fundamentada no questionamento e na
apreensdo das necessidades sociais do publico alvo a utilizagdo de instrumentos superficiais de
avaliacdo dos servicos prestados. Em 7 organizacBes essa avaliagdo ndo envolveu os
beneficiarios dos servigos e as que realizaram utilizaram-se de critérios quantitativos, por

exemplo, a porcentagem que avaliaram 0s servi¢cos como 6timo, bom, regular ou ruim.

Dessa forma, indagamos: sem mergulhar nas necessidades sociais com que propriedade essas

organizagdes podem em parceria com a politica de assisténcia social atuar na consolidagdo dos
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direitos sociais, na disputa da politica social voltada para garantir a estabilidade econémica e
social da populacdo excluida do processo produtivo.

O terceiro setor, como colocam os defensores do tema, assumindo o papel da sociedade civil
deveria reconhecer que esta é uma esfera que faz parte do Estado e, sendo este disputado por

classes antagdnicas, aquela ndo ¢ homogénea, ¢ “[...] atravessada pelos interesses e tensdes que
fazem parte de uma sociedade cindida [...]” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 183).

3- Conclusao

A problematizacdo do nosso objeto de estudo indica que predominantemente 0s servicos sociais
prestados pelas OSCIPs de Vitéria no ano de 2010 de maneira incipiente e precaria vdo ao
encontro do modelo de protecdo social basica, ndo porque o publico dessas instituicdes ndo
demande outro nivel de protecdo social, e sim porque o carater superficial daqueles servigos ndo

coloca a organizagao social proxima da realidade da vida dos seus usuérios.

Claramente foram negados os seguintes principios da LOAS (BRASIL, 2009): supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica e a
universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo assistencial

alcancavel pelas demais politicas publicas.

Conseqlientemente, essa posi¢do coloca as organizagdes pesquisadas em paralelo a assisténcia
social e em parceria a logica da politica social imposta pelo projeto neoliberal, de forma que
aqueles servicos foram executados a partir de um Estado “reformado” por este projeto nos quais
0s servigos sociais sao “[...] otimizados mediante menor utilizacdo de recursos, com énfase nos
resultados, de forma mais flexivel e orientados para o cliente-cidadéo [...]” (BRASIL, 1997, p.
13).

Os servicos sociais dessas OSCIPs se dirigem entdo a esfera da

[...] administracdo gerencial [...] [sendo] mais um caminho para a
privatizacdo pela via da terceirizacdo de servigos, abrindo espa¢o para a
mercantilizacdo e a quebra do principio de universalidade [...] (BEHRING,
2008, p. 171).

Logo,

A privatizacdo é o elemento articulador dessas estratégias, que atende ao
objetivo econémico de abrir todas as atividades econdmicas rentaveis aos
investimentos privados, com o intuito de ampliar os &mbitos de acumulagéo,
e ao objetivo politico-ideolégico de remercantilizar o bem estar-social
(LAURELL, 2009, p. 167).
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Isso assim ocorre por uma Vvisdo homogeneizada da realidade social que nega a critica de um
modelo de sociedade que se constitui e se fortalece pela desigualdade entre classes sociais. A
politica social como dmbito da disputa de classes e instrumento mediador da mesma, como
instrumento voltado para responder as expressdes resultantes dessa relacdo desigual, passa no
contexto neoliberal a ser apropriada pelo discurso do terceiro setor a se definir de forma

reducionista.

A tdo propagada inovacao daquele setor, na verdade, supde,

[...] que politicas publicas de natureza coletiva, universal, sdo formas
anacronicas e ineficazes de lidar com a questdo social [...] [em que]
inovadoras sdo as estratégias que se dirigem a individuos, a pequenos grupos,
a segmentos especificos da populacdo pobre [...] [onde] a inclusdo significa
entrar no mercado de trabalho (VIANNA, 2008, p. 148).

Vé-se por tudo isso que 0s servicos sociais prestados pelas OSCIPs de Vitoria se colocam de
forma paralela a efetivacdo da assisténcia social como campo dos direitos sociais voltado para

superar a inferioridade histérica dessa politica.
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RESUMO

Este artigo aborda a dindmica de trabalho dos educadores sociais, atuantes na Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade, seu cotidiano de trabalho com adulto, criancas e adolescentes
em situacdo de rua. Trata-se do resultado de proposta de trabalho em grupos, intitulada Grupos
Reflexivos de Aprendizagem com Educadores Sociais, desenvolvido pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social/ Vitoria (ES). A metodologia em grupos reflexivos com atividades ludicas
foi utilizada para a verificacdo da relacdo das dificuldades nas praticas no trabalho, assim como,
promover um espaco de escuta e fala na identificacdo do prazer ou sofrimento no trabalho, para
a partir de entdo propor, junto aos educadores, medidas para o enfrentamento do cotidiano no
trabalho. Verificou-se que os educadores encontram-se por vezes afligidos pela agéo de vida do
publico atendido e pelas dificuldades de conhecimento nas praticas laborais, fatores que
interferem na construcdo coletiva de superacdo das dificuldades encontradas. Percebe-se nos
educadores, prazer no que fazem, porém, manifestam o desejo de algumas mudancas. E possivel
afirmar a importancia da manutencédo de um espaco ludico, de discussao junto aos educadores, a
qualificacdo do seu trabalho e construcdo de relagdes interpessoais baseadas na confianca e
cooperacdo. Pensando no Educador como um agente mediador dos direitos sociais, como
trabalhador do SUAS, propBe-se uma acdo com o intuito de potencializar a formacao

permanente deste agente publico, por meio de um grupo reflexivo de aprendizagem.

Palavras-chaves: Trabalhador Social. Gestdo do trabalho. Educacdo permanente.

INTRODUCAO

Os Abrigos, como coloca Gulassa et al (2010), “precisam desenvolver um projeto que torne seu
caminho possivel de ser conscientemente conduzido™, precisam ter ambientes e profissionais
adequados. O Abrigo é posto como projeto politico-pedagdgico que anunciard a qualidade do

trabalho. Neste sentido, é interessante notar a magnitude do papel dos Educadores Sociais, bem

110Pedagoga, Pos-graduanda em Gestdo de Politicas Sociais Publicas e Privadas, Faculdade Salesiana de
Vitéria. Prefeitura Municipal de Vitoria/ Fundacdo Fé e Alegria do Brasil, Secretaria de Assisténcia
Sacial, Geréncia de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade.

111Assistente Social, Universidade Federal do Espirito Santo. Prefeitura Municipal de Vitoria/ Fundagao
Fé e Alegria do Brasil. Secretaria de Assisténcia Social. Geréncia de Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade. Artista/ Ator. DRT 492.

2Enquanto Estagiaria de Servico Social da Prefeitura Municipal de Vitéria, colaborou no inicio do
Projeto, antes das alteracdes realizadas para o desenvolvimento deste trabalho. EMESCAM - Escola
Superior de Ciéncias de Santa Casa de Misericérdia.
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como dos Abrigos na visdo da autora, pois refere que os Abrigos precisam de Educadores
preparados, de uma estrutura afetiva solida e de uma metodologia para lidar com as
especificidades da sua populagéo.

A citada autora permanece apresentando que a experiéncia do Abrigo precisa ser clara e
compreensivel, pois é isso que profissionaliza, atitudes como a naturalidade e espontaneidade e
afetos sdo permitidos, todavia, ndo se pode perder de vista 0s aspectos técnico-cientificos, estes
se entrecruzam. Constroem-se parametros para se explicar o que se faz e como se faz. Para
melhor compreender, o Educador precisa estar em constante reflexdo, percebendo seus proprios

sentimentos e emogoes e relembrando o propdsito de suas agdes.

Ainda, como mostra Gulassa et al (2010), “o Abrigo vive muitas contradigdes, sendo necessario
entendé-las para lidar com elas ou mesmo suporta-las”, pela contradicao entre o espaco publico
e privado. O papel do Educador Social constitui-se num sistema de cuidados profissionais,
tendo como condigdo que o profissional seja afetivo, sendo que este afeto ndo deve estimular a

dependéncia do publico atendido e sim a autonomia dos mesmos.

Percorrendo neste viés, surge a importancia da formacao, como um processo que seja constante
e continuo, levando em conta que no processo de formacdo os Educadores ndo sdo “vazios”,
cada um abarca historia cheia de conhecimento, que agrega e comp6e o seu papel profissional,
tendo que ter a capacidade de lidar com o sofrimento. Neste momento, faz-se necessario um
espaco para dividir angustias, distanciar-se do cotidiano e das proprias emocdes, visando um
olhar reflexivo sobre o préprio trabalho, com ac¢Bes consistentes e bem planejadas. Por esses
motivos, ao discorrer na magnitude dos Abrigos e do papel do Educador, pensa-se nos grupos
reflexivos de aprendizagem com Educadores Sociais, no sentido de propiciar conhecimento
entre saberes e praticas na atuacdo, para o enfrentamento de situacdes adversas no cotidiano de

trabalho.

1 PERSPECTIVAS RUMO A EDUCACAO PERMANENTE DE EDUCADORES
SOCIAIS POR MEIO DE GRUPOS REFLEXIVOS

A Protecdo Social Especial opera por meio de ofertas de servigcos especiais de referéncia para
pessoas com deficiéncia, abandono, vitimas de negligéncia, abusos, e diversas formas de
violéncia, em situacdo de riscos circunstanciais, em decorréncia de calamidades publicas e

emergéncias.
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O Educador Social desenvolve atividades de diversas ordens, como a atengdo aos USUarios que
fazem uso de alcool e outras drogas, com seu processo de recaidas e recidivas, frustracdes,
perdas e angustias, e a dificuldade em lidar com principios e normas necessarias ao processo de

convivéncia.

Para falar dos trabalhadores que atendem adultos, criancas e adolescentes, populagdo em
situacdo de rua (PSR), faz-se necessaria a contextualizagdo social da relagdo entre esses sujeitos.
Alguns usudrios, ao serem acolhidos, necessitam de cuidados especificos que ndo dispensam o

auxilio do Educador, colocando-o0s em risco bioldgico e fisico.

Existe também a atencdo aos idosos, ao transtorno mental, as pessoas vitimizadas desde a
infancia, num processo de exclusdo social, imperando a vulnerabilidade do abandono familiar, a
excluséo pela deficiéncia mental, a violéncia e suas interfaces. Assim, processos tais constroem
o enfraguecimento do vinculo familiar e comunitario, levando esses sujeitos a desfiliacdo
(CASTEL, 1997).

Corroborando, Graciani (1997) afirma que o trabalho do Educador Social sempre ordenou
reflexdo e debate. A acdo dos Educadores necessita de sustentacdo tedrica-pratica, destacando
que o Educador foi formado nos movimentos sociais e sua participacdo foi relevante na defesa
dos direitos da infancia e adolescéncia no final dos anos de 1980.

Desta forma, Bottega e Merlo (2010) contribuem, referindo que o Educador deve estar em
constante formacdo e transformacéo, pelo contato com a dindmica das rela¢Bes sociais em que
vive, quer seja nas ruas ou nos abrigos, de certa forma tem um compromisso com a militancia
social e politica. Mostram ainda que, ao mesmo tempo, “tem sua pratica atrelada as institui¢oes,
também marcadas por um histérico de disciplina e de enquadramento da populacdo de rua.
Muitos dos servicos em que atuam foram montados com carater paliativo, ndo tratando o

enfrentamento a pobreza”.

No entanto, vale destacar, que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2005), realiza-
se de forma integrada com outras politicas (saude, educagdo, habitagcdo), visando & garantia dos
minimos sociais e a universalizacdo dos direitos. Como integrante da Seguridade Social, a
Assisténcia Social apresenta um carater de politica de Prote¢do Social, responsavel por garantir
direitos como: seguranca, de sobrevivéncia, de acolhida, de convivio e vivéncia familiar. Seu

publico é constituido por cidaddos e grupos que se encontram em vulnerabilidade e risco.

Salientando que a qualidade nos servigos estd diretamente ligada com a forma e as condigdes

com que so tratados os seus trabalhadores. O aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia
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Social e a qualificacdo dos servigcos somente serdo possiveis com a valorizagdo e a qualificacdo
de seus trabalhadores, que prestam servicos de carater publico e continuado.

Neste caso, o Programa Nacional Capacita SUAS, compreendem agdes integradas e
complementares com objetivos de qualificar, incentivar e melhorar os beneficios
socioassistenciais, na perspectiva de contribuir com o aprimoramento da gestdo do SUAS,
visando estabelecer patamares formativos, progressivos para trabalhadores do SUAS. Nao

podendo deixar de elencar a necessidade de espa¢os de discussdo dos educadores sociais.
Se os trabalhadores ndo possuem espaco de discussdo para falarem sobre o
seu trabalho, se ndo sdo reconhecidos como sujeitos que podem intervir na
organizacdo das praticas laborais, sdo levados a um embotamento pessoal.
Esse embotamento é traduzido pelo siléncio, pois, na pratica, ndo ha o que
dizer. Eles desacreditam da sua poténcia como transformadores das
adversidades sofridas e vividas. Sdo levados a acreditar que seu sofrimento é
da ordem do individual e, portanto, ndo tem espaco na esfera publica, ndo

conseguindo compartilhar, com outros trabalhadores, os sentimentos
semelhantes (BOTTEGA E MERLO, 2010).

E importante que se tenha uma preocupacio com a formagéo integral do Educador que, em sua
pratica educativa, conforme Graciane (1997), “sofre desgaste de todas as ordens, sociais,
mentais e fisicas, pela angustia, impoténcia, inseguranca e integridade para si e para 0 avango

dos trabalhos™.

1.1 APROPOSTA DO GRUPO REFLEXIVO

Em observancia ao que preconiza a Norma Operacional Basica (NOB/RH/SUAS), a Geréncia
de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade apresenta proposta de trabalho com o0s
educadores sociais dos espacos de acolhimento institucional da Secretaria de Assisténcia Social

da Prefeitura Municipal de Vitéria.

A presente proposta tem como fundamentacdo trazer reflexGes das préaticas profissionais por
meio de trabalhos em grupo de forma descontraida, utilizando linguagem ludica e interativa,

objetivando mudanca de paradigma e aprendizado.

O trabalho em grupo permite exercicio democrético, possibilitando na escuta refletir a partir de
suas vivéncias bem como, a vivéncia de outros componentes do grupo. Georges Lapassade
(1989), conceitua grupo como sendo “[...] um conjunto de pessoas em relagdo umas com as
outras e que se uniram por diversas razfes: a vida familiar, uma atividade cultural ou

profissional, politica ou esportiva, a amizade ou a religido [...]

No gue se refere ao trabalho do grupo reflexivo Agostinho Minicucci diz:
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As reunides nos permitem:

a) Trocar nossas idéias e experiéncias com os outros membros do grupo;

b) Participar ativamente na vida de nosso grupo;

c) Comprometer-nos pessoalmente com os resultados de decisfes tomadas
em equipe;

d) Assumirmos 0 meio em que estamos inseridos para uma formacdo
coletiva e uma vida democrética. (1992 p. 22)

Pouco se fala sobre Educacdo Permanente no SUAS, mas esta idéia de Formacgdo Continuada
ou Permanente é muito antiga, 0 homem sempre se preocupou com sua formacao e em atender
as demandas trazidas pela sociedade. Desde que o homem é homem, a necessidade de buscar o

conhecimento é caracteristica de cada ser humano.

Desta forma, a Educacdo Continuada também foi pensada nos Grupos de Reflexdo de
Aprendizagem, iniciado em agosto do corrente ano, por meio da Equipe ora apresentada neste
artigo, também em consonancia com as Orientacdes Técnicas do Servigo de Acolhimento
Institucional, como uma das formas de mudanca e transformacgdo no espaco de trabalho dos

profissionais da Alta Complexidade no Municipio de Vitoria/ES.

A Educacdo Permanente, visando melhor qualificacdo, ¢ uma demanda ndo sé dos gestores da
Alta Complexidade, mas principalmente dos Educadores Sociais, representando o dito popular
de que “nunca ¢é tarde demais para se aprender”, pois a Educac¢do Permanente faz parte da nossa
vida, possibilitando ainda mais valor quando se faz de forma criativa, significativa e prazerosa
como foi o | Encontro em Grupos Reflexivos de Aprendizagem — via Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Vitoria-ES, avaliado pelos proprios participantes.

Pensou-se na formagdo como meio também de recuperar nas obras de Paulo Freire o conceito de
reflexdo, contribuindo assim para as Formacdes Continuas. Também foi idealizado um Projeto
construido, participativo e ndo dado. Muito se busca para que 0s encontros e o processo de
Formacdo com os Educadores Sociais promovam a articulacdo entre teoria e préatica.
Concluindo sobre esta importancia - teoria e pratica - Paulo Freire (1999) destaca que “a teoria
sem a préatica vira 'verbalismo', assim como a pratica sem teoria, vira ativismo. No entanto,
quando se une a pratica com a teoria tem-se a praxis, a acdo criadora e modificadora da

realidade”.

1.2 OBJETIVOS E METAS

1.2.1 Objetivo geral
e Oferecer atendimento em grupo reflexivo aos educadores sociais dos espacos de

acolhimento institucional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Vitoria/ES.
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1.2.2 Objetivos especificos
e Prestar atendimento em grupo aos educadores sociais da Geréncia de Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade;
e Acompanhar sistematicamente aos grupos reflexivos;
e Possibilitar através dos grupos reflexivos o entendimento das suas questdes
discutidas em grupo, bem como, conhecimento e aprendizado;
e Articular com os demais profissionais os estudos de casos;

e Propiciar espaco de escuta, garantindo momento de fala aos educadores sociais.

Na compreensdo do autor Agostinho Minicucci (1992) o tamanho do grupo é um fator que
contribui & intimidacdo e ao carater cerimonioso do grupo. E muito dificil conseguir um bom

debate ou discussdo com mais de doze elementos”.

Para tanto a proposta inicial é de trabalhos em grupo com no maximo vinte participantes e trés

facilitadores, sendo estes de acordo com o tema e solicitacdo dos componentes do grupo.

Entendemos que o grupo ndo é fechado, porém, a cada formacdo de vinte participantes sera

organizado outro grupo. Vale destacar que,

é importante que o grupo de trabalho seja suficientemente reduzido para
permitir, a cada um dos seus membros, participar verbalmente nas atividades
do grupo. O crescimento do grupo interfere na plena participacdo dos
elementos. (MINICUCCI, 1992 p. 25)

1.3 METODOLOGIA

O facilitador do grupo reflexivo pautard a dindmica do processo grupal em um contexto
democréatico onde prevalecerdo os interesses dos participantes, tendo sempre em vistas 0s
objetivos pré determinados neste projeto. Segundo Georges Lapassade (1989) “para os
psicossociologos, intervengdo significa acdo numa organizagdo social, a pedido dessa

organizacao, para facilitar certas mudangas.”.

De acordo com Agostinho Minicucci,

Acredita-se que o0s seguintes suportes sdo fundamentais para uma confianca
no processo de grupo democratico:

18 Os grupos de pessoas comuns tem, dentro do alcance de suas
capacidades, a faculdade de:

a) reconhecer, definir e resolver seus problemas comuns;

b) satisfazer suas necessidades comuns;

c) trabalhar conjuntamente (1992, p. 20).
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1.3.1 Funcionamento

O ambiente/espaco fisico deve ser preparado onde se possibilite a participacdo de todos, sendo
confortavel e sigiloso, de acordo com Minicucci (1992) “[...] é conveniente, para o fim a que se
visa, que 0s moveis sejam dispostos de maneira irregular ou flexivel de mudanga”. Sendo assim,

devem ser

empregadas na forma e no ambiente adequado, as técnicas tém o poder de
ativar o potencial e as motivagBes individuais, de estimular os elementos
dindmicos internos e externos e de mover o grupo a atingir as suas metas
(MINICUCCI, 1992, p. 33).

Nos primeiros encontros deverdo ser elaboradas pelos membros dos grupos reflexivos as regras
de convivéncia/regimento, sendo estas passiveis de avaliagdo/mudanca toda vez que solicitado

pelo grupo.

A metodologia, técnicas e o funcionamento deverao ser aplicados pelo responsavel da dinamica
do grupo conforme caracteristica do grupo: “vocé deve perceber que as técnicas ndo sdo formais
e organizadas rigidamente. Vocé deve, sempre que possivel, adaptd-la as exigéncias da
situa¢do” (MINICUCCI, 1992, p. 33).

A proposta inicial € que 0 grupo se encontre uma vez por més, tenha duracdo de quatro horas,

podendo ser mudada de acordo com a necessidade da atividade, aceitacdo e avaliacdo do grupo.

1.3.2 Divisao dos grupos

Foi constatado que os espacos de acolhimento institucional da Geréncia de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade contam com 112 (cento e doze) educadores sociais, sendo 38
(trinta e oito) nos espagos de atendimento ao publico adulto e 74 (setenta e quatro) ao publico

crianca e adolescente.

A divisdo dos grupos sera a partir dos interesses em comum, haja vista vivéncia, disponibilidade
de dia e horario. De acordo com Zimerman (1997) “todos os integrantes do grupo estdo

reunidos, face a face, em torno de uma tarefa e objetivo comuns ao interesses deles”.

e Grupo 01 — segunda-feira, turno vespertino
e Grupo 02 — terca-feira, turno matutino
e Grupo 03 — quarta-feira, turno noturno

e Grupo 04 — quinta-feira, turno vespertino
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e Grupo 05 — sexta-feira, turno vespertino

e Grupo 06 — sdbado, turno vespertino

1.3.3 Ambientacao/ espaco fisico

O espaco fisico deverd privilegiar o bem estar dos componentes, sendo este um ambiente
acolhedor, confortavel e respeitoso entre os participantes. Segundo Minicucci (1992) “[...] o
ambiente é cobmodo e acolhedor, e as pessoas se tratam de maneira cordial, o grupo tera prazer

em falar sobre um tema de sua propria escolha”.

A informalidade é cabivel na aproximacdo das pessoas, porém deve ser considerada em relacdo
a utilizacdo desta. De acordo com Minicucci (1992) “a informalidade em grupo ndo pode chegar

ao ponto de prejudicar a produtividade”.

Em conformidade com o autor, acredita-se que “um ambiente fisico é 6timo quando é um
produto derivado do ambiente psicolégico, que leva a motivacédo e conduz os membros do grupo
a sentirem afeto entre si” (MINICUCCI, 1992, p. 26).

O espaco de atendimento do grupo ndo se restringe apenas as instalacfes em ambiente fechado,
de acordo com a finalidade e expressdo do grupo cabera em alguns momentos atividades
externa, como: passeios, visitas institucionais, atividades fisicas externas, dentre outras.
Minicucci (1992) apresenta que “quando se trata de estabelecer um ambiente fisico efetivo para

0 grupo é importante lembrar que ele deve estar de acordo com as Suas finalidades”.

1.3.4 Planejamento do primeiro encontro

Facilitador: Marcio Anderson Martins.

Local: Escola de Arte FAFI e Escola de Governo de Vitoria. (de acordo com disponibilidade de
dia e horario).

Duracéo: 04 horas.

Material: Aparelho de som, canetas, papéis, papel cenario, lanche.

Obs.: Os participantes deverdo com roupas confortaveis que propicie mobilidade.

1° Momento

Acolhimento dos educadores sociais e apresentagao da equipe de facilitadores.

2° Momento
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Exercicios, de forma descontraida, utilizando linguagem lldica, buscando a participacdo de
todos. Duracéo de 02 (duas) horas.

3° Momento
Lanche: Aproveitar este momento para integracdo dos componentes dos grupos.

4° Momento
Apresentar proposta deste projeto aos participantes do grupo, bem como falar de regras de
convivéncia no grupo e marcar o processo democréatico no trabalho dos grupos. Duragdo de uma

hora.

5% Momento

Provocacdo de falas sobre as relacbes e como se sentem nos espacos laborais, expor 0 que
incomoda, proposta de temas para 0s préximos encontros, etc. Duragdo de uma hora.

6° Momento

Avaliacdo do dia. Momento de fala dos participantes onde avaliaram o encontro.

1.4 AVALIACAO

Todo processo necessita de avaliagdo, a proposta é que o grupo reflexivo realize avaliacbes
periddicas pelos componentes. A periodicidade sera conforme estabelecido pelo grupo, com
total abertura de mudanga dentro do proprio projeto, para atender as necessidades que se

apresentam no cotidiano de trabalho.
O processo avaliativo inicialmente partira do principio proposto pelo autor citado abaixo,

Pontos a reter quando se estudam os fins:

[N

. O animador deve dispor de tempo para reexaminar se sdo realizaveis e estdo
bem de acordo com o programa.

. Determiné-lo em funcéo das necessidades e objetivos do grupo.

. Uma vez definidos, fazé-los examinar pelos outros membros do grupo.

4. Distinguir os fins imediatos, que deverdo ser atingidos pelo programa, dos
objetivos a longo prazo (para |4 da duragéo do programa de reunido) .

5. Fazer um quadro claro e breve dos tipos de mudancas desejados e dos campos
em que estas deverdo ter lugar.

6. Discutir fins do programa com todos 0s responsaveis.

7. Para cada nova ordem do dia rever os seus fins, com 0s membros do grupo,
para harmonizar os desejos da organizacéo, do animador e daquele.

8. Prever o processo de controle que permitird medir o grau de realizagdo dos
objetivos previstos.

9. Proceder a uma andlise constante dos fins do programa, para verificar se nao

realizaveis e adapta-los, se necessario.

w N
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10. Uma vez determinado, o programa pode ainda ser modificado, se se concluir
que os fins eram demasiados, ambiciosos, néo suficientemente convincentes
ou pouco estimulantes. (MINICUCCI, 1992 p. 32 e 33)

1.4.1 Avaliacao do primeiro encontro: andlise e discusséo

A proposta para trabalho com Grupos Reflexivos com Educadores Sociais da Geréncia de
Protecdo Sociais Especial de Alta Complexidade foi pautada, em um contexto democratico,
prevalecendo os interesses dos Educadores. Esta proposta de intervengdo surgiu no sentido de
fomentar junto aos mesmos, medidas como a escuta, para que a partir de entdo os educadores
pudessem discorrer quanto aos seus locais de trabalho, angustias frente as demandas diarias,
reconhecer, definir os seus problemas comuns, frente as suas necessidades e a partir de entdo,
atuar de forma conjunta. Assim, para avaliar a proposta inicial do grupo reflexivo, algumas

consideracdes se fazem necessaria, sendo estas divididas nos seguintes momentos:

1° Momento — Acolhimento dos participantes e apresentacao dos facilitadores.

2° Momento — Com uma proposta de trabalho que desenvolvesse atividades ladicas com os
integrantes dos grupos, o facilitador utilizou-se de técnicas de expressdo corporal e brincadeiras
como pique-estatua, pular corda imaginaria, mimicas e corrida sentada, para permitir maior
integracdo entre os participantes.

A ludicidade é uma necessidade do ser humano em qualquer idade e néo
pode ser vista apenas como diversdo. O desenvolvimento do aspecto ladico
facilita a aprendizagem, o desenvolvimento pessoal, social e cultural,
colabora para uma boa salde mental, prepara para um estado interior fértil,
facilita os processos de socializagdo comunicacao, expressdo e construgdo do
conhecimento (SANTOS, 1997).
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Neste contexto, foi de grande surpresa para as pessoas quando adentraram as salas e se
depararam com um encontro fora do modelo padrdo com mesas, cadeiras, blocos de anotacéo e
caneta. A dindmica de grupo quebrou o clima formal dos encontros, possibilitando uma
aproximacdo espontanea entre os participantes, deixando-os a vontade para interagirem dos
momentos seguintes. No momento da avaliacdo puderam expor suas percepcdes dizendo:

“ Nunca esperei um encontro de capacitagdo com esta proposta”;

“Fazia muito tempo que ndo me divertia assim”;

“A gente ndo tem o costume de tirar um tempo para discontrair. Fica sempre
em estado de alerta, com muitas atividades pra cumprir”.

A sugestdo dos grupos é que em todos os encontros da capacitacdo fosse reservado um

momento para atividades ludicas.

3° Momento — O lanche. Quanto ao lanche ndo foi intencdo da equipe organizadora avaliar,
porém varios participantes fizeram mencdo do quanto este momento foi importante e bem

preparado.

4° Momento — Apresentacdo das regras de convivéncia e marcar o processo democratico. Desde
o inicio foi pensado pelos Facilitadores do Projeto que as regras de convivéncia/regimento
poderiam ser passiveis de mudancas, toda vez que solicitado pelo grupo. Desta forma, no final

de cada encontro possibilitamos um tempo, numa roda de conversa com os participantes, para
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avaliarem o ambiente, a dindmica, quantidade de pessoas, tempo de duracdo do encontro e
intervalo e o lanche oferecido.

5° Momento — Provocacdo de falas sobre as percepgdes dos educadores em sua atuacdo o
ambiente laboral, e propostas de temas para os proximos encontros. Os mesmos elencaram

dificuldades de diversas ordens no cotidiano de trabalho.

6° Momento — Avaliagdo do dia: momento de fala dos participantes onde avaliaram o encontro.

Quanto ao ambiente/ espaco fisico: Os locais escolhidos para os encontros foram a Escola de
Governo de Vitéria e na Escola de Teatro, Danca e Musica-FAFI, sendo que dois encontros
aconteceram na Escola de Governo e trés encontros na FAFI. Quanto a satisfacdo do espaco,
dos 110 participantes, 95% acharam satisfatorio e local escolhido e 5% se sentiram prejudicados

com o espaco da FAFI, como demonstra o grafico 1.

LOCALE ESPACO FiSICO

6;5%

B Aprovaram

B Ndoaprovaram

Figura - satisfacdo quanto os locais de encontro

Na avaliagdo houve recusa de novos encontros na FAFI pois alguns participantes, por questdes

de saude, referiram que o local os prejudicava, conforme os fragmentos de fala:
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“Nao gostei do espago, pois tenho problema de asma e esse cheiro de coisa

velha me faz mal”;

“Vocés poderiam pensar em espagos que ndo causem alergia”.
Quanto a Escola de Governo, a Equipe de Facilitadores avaliou como dificuldade as dinamicas
estarem ocorrendo concomitante a outros cursos ofertados no local, pois a todo tempo
necessitdvamos intervir quanto ao barulho e esta intervencdo prejudicou o planejamento do
facilitador.

Quanto ao tamanho do grupo, na compreensdo de Agostinho Minucci (1992), o mesmo refere
gue o tamanho do grupo pode contribuir para a intimidacdo do trabalho e que 0 grupo seja
suficientemente reduzido para permitir que seus membros participem das atividades propostas.
Inicialmente o projeto foi pensado para atender no maximo 20 integrantes em cada grupo,

todavia esta meta ndo foi cumprida, conforme demonstra a tabela 1.

GRUPOS N° DE PARTICIPANTES
01 27
02 21
03 23
04 34
05 29

A divisdo dos grupos realizou a partir dos interesses em comum, haja vista vivéncia,
disponibilidade de dia e horario dos educadores. Na proposta de Grupos Reflexivos, 0 nimero
de participantes que excedeu o planejamento inicial de 20, ndo interferiu no processo de
trabalho. De acordo com os integrantes dos grupos, foi avaliado que manter os mesmos grupos
nos proximos encontros seria positivo. Aos mesmos foi perguntado, pelo facilitador, acerca da
manutencao dos grupos:

“Gente, vocés acham que podemos manter 0 mesmo grupo, com a mesma
quantidade de pessoas, ou vocés preferem que os grupos sejam refeitos?”

Em resposta, 95% dos participantes, optaram pela manutencdo da formacdo dos grupos. Outro
quesito avaliado foi & duragdo do encontro para o desenvolvimento das atividades propostas no
encontro reflexivo. Houve boa aceitacdo quanto ao tempo por parte dos participantes. Na
proposta de planejamento para este primeiro encontro, o tempo foi suficiente para atender todos

0s momentos, conforme sugerido no projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

A idéia do projeto na mente dos facilitadores seria de ndo termos projeto. Para fins didaticos, ter

um projeto escrito era de suma importancia, pois a partir dai teriamos a validagdo do mesmo,
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assim o fizemos (em anexo). Queremos de antemdo dizer como surgiu tal iniciativa. Frente
algumas necessidades do cotidiano do trabalho dos educadores atuando com as especificidades
do publico atendido nos Abrigos, a SEMAS/GAC, junto aos coordenadores e facilitadores do
projeto propde agdes no sentido de minimizar os impactos vivenciados no dia a dia do trabalho
dos Educadores Sociais.

Posto entdo um dilema a ser vencido pelos facilitadores, de ndo propor junto aos educadores
capacitacOes e capacitacdes em forma de normatizacGes, mais fazer emergir através do ludico,
das brincadeiras, atitudes ou postura reflexiva acerca do seu cotidiano de trabalho. Assim, deu-

se inicio aos Grupos Reflexivosde Aprendizagem com Educadores Sociais.

Colocamos de forma coesa, que depois de termos vivenciado as trocas de experiéncias com 0s
Grupos Reflexivos, podemos dizer que o dilema foi vencido. Quando proposto nos grupos a
“liberar a crianga que existe dentro de cada um”, sem medo de rir com os outros, se colocar
frente aos outros, permitir idéias diferentes, ndo se preocupar com as expressdes, permitir que 0s
educadores colocassem suas idéias de diferentes formas no mesmo grupo, afirmamos ser este

modelo para nés o de grupo democratico.

Finalmente, também descobrimos em ndés um potencial criativo e demos asas a nossa
imaginacdo junto com os Educadores Sociais. Frente as demandas elencadas que remete a
Educacdo Permanente, podemos dizer da contribui¢cdo dos Grupos Reflexivos, no sentido de
buscar respostas as demandas por eles apontadas, assim como, propiciar aos educadores
conhecimentos e préaticas para além do cotidiano do trabalho, mas para o desenvolvimento
pessoal. Assim sendo, fomentando o saber, contribuimos também nos Acolhimentos

Institucionais de Alta Complexidade na compreensdo e um trabalho humanizado.
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Resumo

Este artigo pretende apresentar o processo de implantacdo da area de Vigilancia
Socioassistencial do Municipio de Vitéria por meio da construcdo de um Sistema de
Informacdes, que elegeu eixos essenciais para o seu desenvolvimento, tais como: a contribuicao
dos diversos atores da Secretaria, 0 nivelamento de conceitos e criacdo de um software que

trouxesse praticidade e agilidade no cotidiano dos servicos socioassistenciais.
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Serd apontado o contexto que possibilitou a implantacdo do Sistema e seus diversos
desdobramentos para a oferta de uma politica de Assisténcia Social cada vez mais eficaz, em
busca de resultados positivos para 0s municipes.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo; Vigilancia Socioassistencial; Gestdo da Politica de
Assisténcia Social; Tecnologia da Informacéo

Introducéo

O novo modelo de organizacgdo da Assisténcia Social no Brasil, que instituiu em 2004 o Sistema
Unico de Assisténcia Social/SUAS, ressalta o campo da informagdo, monitoramento e
avaliacdo, como um veio estratégico importante para uma melhor atuacdo das politicas sociais
em sintonia com o direito social, desenvolvendo formas inovadoras e criativas de gestdo como
superacdo de praticas centralizadoras.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 apresenta a formulacdo e a implantacao
dos sistemas de monitoramento, avaliagio e informagdo, de forma coletiva, como “[...]
providéncias urgentes e ferramentas essenciais a serem desencadeadas|...]”(PNAS,2004:55)
para sua consolidacgdo e para a implementacdo do SUAS.

Diante desse direcionamento, a Vigilancia Social desempenha papel fundamental para a
efetivacdo da PNAS, pois

“... tem como funcdo saber onde estdo e quantos sd@o os que demandam
protecdo social e qual é a capacidade dos equipamentos e servi¢os para suprir
suas necessidades. Para tanto, produz, sistematiza e analisa informacdes,
indicadores e indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco
social de familias e individuos, nos diferentes ciclos de vida. A PNAS coloca
também a necessidade da vigilancia sobre a qualidade dos servigos prestados.
” (SERPA, 2010, p. 15)

Neste sentido, Sposati (2004) afirma que a Vigilancia Social no &mbito da politica de assisténcia
social é responsavel por identificar as situacdes de vulnerabilidade e de risco social dos cidadaos
e suas familias, verificando suas dimensodes e caracteristicas.

Situagbes de wvulnerabilidade estas que se caracterizam de maneira multifacetada,
compreendendo inimeras dimensfes que estdo ligadas as caracteristicas inerentes dos
individuos e ao meio social em que esta inserido, que podem levar o0s sujeitos a excluséo social.
Segundo Couto, Raichelis e Yasbek (2010), nas situacfes de vulnerabilidade

“evidenciam-se condicfes de pobreza e vulnerabilidade associadas a um
quadro de necessidades objetivas e subjetivas, onde se somam dificuldades
materiais, relacionais, culturais que interferem na reproducdo social dos
trabalhadores e de suas familias. Trata-se de uma concepcédo
multidimensional de pobreza que ndo se reduz as provacdes materiais,
alcangando diferentes planos e dimensdes da vida do cidaddo. (COUTO&
RAICHELIS& YASBEK, 2010, p. 40)
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A Vulnerabilidade esta relacionada a fatores estruturais da sociedade, como a desigualdade de
renda; a dificuldade ou falta de acesso a bens e servicos basicos, como educagdo, lazer, trabalho
e cultura, e ainda a aspectos fisiologicos e decorrentes das relacbes de género.

A analise das vulnerabilidades deve considerar, de um lado, a estrutura de
oportunidades da sociedade e o grau de exposi¢do dos sujeitos individuais
ou coletivos aos riscos sociais em sentido amplo, ¢ de outro, os “ativos”
materiais, educacionais, simbdlicos e relacionais, dentre outros, que afetam a
capacidade de resposta dos grupos, familias e individuos as situacGes
adversas.(MDS, 2005, p. 03)

Enquanto ferramenta de planejamento e avaliagdo da Assisténcia Social, a Vigilancia
Socioassistencial, é responsavel pela: a elaboracdo de diagnostico socioterritorial com
informacdes espacializadas dos riscos e vulnerabilidades; a utilizacdo da base de dados do
Cadastro Unico de Programas Sociais/Cadinico na construcdo de mapas de vulnerabilidade
social dos territorios; a padronizagdo e qualificacdo das informacGes referentes aos
atendimentos prestados pelas unidades de atendimento da rede socioassistencial; o
acompanhamento da alimentacdo dos sistemas de informacdo e andlise periddica das
informac0es coletadas; o cadastramento de unidades da rede socioassistencial publica e privada;
a avaliacdo da oferta do servico em conformidade com as demandas da populacdo bem como a
qualidade de seu atendimento.

Sendo assim, a Vigilancia constitui-se em uma &rea vinculada a Gestdo do SUAS,
essencialmente dedicada a gerir a informacdo e fortemente comprometida com o apoio as
atividades de planejamento, gestdo, supervisdo e execucdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais.

Neste contexto, a Vigilancia Social favorece o desenvolvimento de acdes de prevencdo e
monitoramento das situacGes de risco e vulnerabilidade dos cidadaos, enquanto:

funco preventiva e antecipadora da ocorréncia de riscos e vulnerabilidades
sociais, pela producdo de estudos, pesquisas, diagnosticos sociais,
indicadores e indices para identificar situacdes de exclusdo social e, como
decorréncia, produzir sistemas de informacdes, mapeados e subsidios para
orientar o planejamento da a¢do. Ela é considerada ainda, como garantia do
alcance de padrdes de cobertura e de qualidade dos servicos. (V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, 2005)

E de fundamental importancia que os gestores se apropriem da implantacdo da Vigilancia na
Politica de Assisténcia Social, pois além da produgdo de conhecimento sobre a
operacionalizacdo da Politica, permite a tomada de decisfes tanto para o aprimoramento e a
expansdo de programas, servicos e beneficios ofertados, quanto para avaliagdo dos recursos
financeiros necessarios ao desenvolvimento dos mesmos.

Um importante passo para a consolidacdo do SUAS no Municipio foi a Aprovacéo da Lei n°
8.216/2012 que instituiu o Sistema Municipal de Assisténcia Social de Vitéria — SUAS Vitoria,

269



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

estabelecendo a organizagdo do Sistema de Vigilancia Social, Monitoramento e Avaliacio da
Assisténcia Social.

O que demonstra a dimensdo dada aos sistemas de informacdo para o desenvolvimento desta
nova forma de fazer Assisténcia Social no Brasil: participativa, planejada, monitorada e
avaliada.

Nesta diregdo, a Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS determina que:

[...]a gestéo da informacéo tem como objetivo produzir condig¢Ges estruturais
para as operagdes de gestdo, monitoramento e avaliacdo do SUAS]J...] Opera
a gestdo dos dados e fluxos de informacdo do SUAS com a definigdo de
estratégias referentes a producdo, armazenamento, organizacao, classificacdo
e disseminacdo de dados, por meio de componentes de tecnologia de
informac&o, obedecendo padréo nacional e eletronico. (NOB/SUAS, 2005, p.
120)

Este processo de registro, coleta e armazenamento de dados provenientes de diversas fontes,
objetiva gerar informacdes qualificadas que propiciem alteracdes e/ou adequagdes dos processos
institucionais, aprimorando o atendimento prestado ao municipe e proporcionando a ampliacao
do controle social sobre a politica.

Nesta direcdo, é importante enfatizar que o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome/MDS vem implementando o Sistema Nacional de Informagdes do Sistema Unico de
Assisténcia Social - Rede SUAS, de forma planejada e coletiva, envolvendo Estados e
Municipios, embasado nos objetivos e diretrizes contidos em sua Politica de Tecnologia e
Informacao.

O Rede SUAS tem dentre as suas finalidades a organizacdo, sistematizacdo e disseminacao das
informagfes como suporte a operacionalizacdo, a gestdo, ao financiamento e ao controle social
do SUAS, integrando os trés niveis de gestdo e garantindo comunicacdo entre 0s entes

federados.

O Sistema de Informacdes Socioassistenciais de Vitdria
A partir da aprovacdo da NOB/SUAS, o municipio de Vitoria habilitou-se a Gestdo Plena do

Sistema Unico de Assisténcia Social, assumindo a gestdo total das acbes de Assisténcia Social e
a responsabilidade de:

[...] instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento e avaliacdo e

estabelecer indicadores de todas as a¢bes da Assisténcia Social por nivel de
protecdo basica e especial, em articulacdo com o sistema estadual, validado
pelo sistema federal. (NOB/SUAS, 2005, p. 103)

Para atender a esta responsabilidade assumida, a SEMAS vem envidando esforcos na
construcdo de um sistema de informag6es, monitoramento e avalia¢do da politica municipal de
assisténcia social. Em 2005, criou o Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo, com o objetivo de
acompanhar, sistematizar, avaliar e apresentar dados sobre as agdes socioassistenciais

desenvolvidas pela Secretaria. Em margo de 2007, com a reestruturacdo da SEMAS, por meio
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do Decreto n°® 13.239, foi criada a Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social/GGAS, que
agregou as acgbes relacionadas a Formagdo Continuada; Informagdo, Monitoramento e
Avaliacdo; Centro de Documentacdo; Comunicacdo Institucional; Mobilizacdo e Educacdo
Comunitaria. Nesta ocasido o Nucleo se transformou na Coordenagdo de Vigilancia
Socioassistencial/CVS, como parte desta nova geréncia.

Ainda em abril de 2007, buscando desenvolver a tarefa de monitoramento, avaliacdo e
vigilancia social existente na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e na Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS, foi instituido como
atribuicdo da CVS, pela Portaria n® 02/2007, em carater experimental, o Sistema de Informacgdes
Socioassistenciais/SISA. A mesma portaria determinava o periodo de um ano para seu teste,
avaliacdo, correcdo e implementacdo em carater permanente.

O primeiro passo na implantacdo do SISA foi a elaboracdo dos instrumentos de registro de
informac0es cotidianas, que iriam subsidiar a construcao de estatisticas periddicas mais precisas
e focadas nos objetivos de cada projeto, servico ou programa. Foram elaborados pela CVS junto
as demais geréncias da Secretaria, fichas de cadastro, de atendimento e outros tipos de
formularios de uso rotineiro.

Os relatérios da Coordenacdo demonstraram que desde o primeiro trimestre de implantacdo do
SISA, abril a junho de 2007, somente trés geréncias encaminharam as informac6esl. Este
guantitativo decaiu ja no trimestre seguinte.

Apo6s um ano de implantacdo do Sistema, em abril de 2008, como previsto na Portaria, foi
organizado um seminario para sua avaliacdo. No encontro, a partir dos debates, foram
evidenciados avangos e limites.

O principal avanco obtido referiu-se a uma nova visdo sobre a importancia do registro e
sistematizacdo das informagGes geradas cotidianamente, enquanto elementos fundamentais para
a ampliacdo da eficiéncia das acbes. Iniciou-se um processo de disseminacdo da cultura do
registro.

Os principais limites apontados estdo diretamente relacionados aos formularios utilizados e a
forma de preenchimento dos mesmos, tais como: nimero excessivo de instrumentos de registro;
dados em excesso e repetitivos; fichas de identificacdo dos usuarios eram o0s proprios
prontuérios, prejudicando o sigilo das informagdes; formulario muito extenso, demandando
tempo extremamente longo para preenchimento; e dificuldade em cruzar os dados contidos nos
formuléarios com os de outras geréncias. Vale destacar que 53 instrumentos de coleta de dados
foram elaborados para o SISA, sendo que 21 destes sdo fichas/cadastros de usuarios, ou seja, a
mesma pessoa, se fosse atendida em mais de um servigo da SEMAS, teria suas informagdes

coletadas varias vezes.
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Foram apontados ainda, limites relacionados a falta de pessoal, equipamentos e tecnologia para
realizar a operagdo de preenchimento dos instrumentos; e a demora no retorno das informacdes
coletadas pelos trabalhadores das Unidades de Atendimento.

A complexidade e extensdo dos instrumentos, a rotatividade e falta de pessoal, além da
inexisténcia de um sistema informatizado, impossibilitavam o preenchimento e devolucdo dos
dados a CVS em tempo habil para que as informagOes sistematizadas e analisadas retornassem
as geréncias e as Unidades de Atendimento.

Este cenario apontou para a necessidade de redefinicdo do SISA, que acabou por ndo gerar 0s
resultados a que se propunha por falta de alimentacdo de dados.

Partindo dessa avaliagdo, foi iniciado em 2009 um processo de reestruturacdo do Sistema com
base em dois eixos estruturantes do SUAS: a Matricialidade Sociofamiliar e a Territorializacéo.
A Familia e o Territério deveriam ordenar a estruturacdo das informacbes e ndo mais 0s
publicos especificos atendidos em cada servico prestado. Os instrumentos utilizados para o
registro das informacGes reforcavam esta fragmentacdo, dificultando a visdo do nucleo familiar
em determinado territorio.

A partir desta concepgdo, os instrumentos de registro deveriam ser elaborados considerando a
familia e os dados ordenados por territério e nivel de complexidade dos servicos prestados.
Surge dai a necessidade primordial de se criar o Cadastro Unificado da SEMAS, agregando as
informac6es de todos os membros da familia em um determinado domicilio.

Outro importante desafio para a implementacdo desta forma unificada de registro é a
alimentacdo e visualizacdo por meio de sistema informatizado em rede, como forma de superar
dados duplicados e retrabalho, mas principalmente a coleta excessiva de dados dos municipes.
Vale destacar que ja estavam disponiveis varias ferramentas que embasaram o desenvolvimento
de um novo sistema de informacdes para a SEMAS. A mais significativa delas é o Sistema de
Informacdo da Geréncia de Atencdo a Familia — SIGAF, um software desenvolvido pela
Secretaria para sistematizar as a¢cdes dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS.
Este software propiciava o cadastramento dos usuarios por ndcleo familiar e domicilio; a
concessdo de beneficios e programas; a geracdo de folhas de pagamento, além de arquivos
contébeis e bancarios, referentes a beneficios e programas com repasses financeiros.

Dois pontos importantes no SIGAF eram a visdo de atendimento a individuos e suas familias e a
organizacao por territorios de assisténcia social. Entretanto, a agilidade e integragcdo dos dados
ficavam prejudicadas devido a falta de conectividade entre os bancos de dados. As informagoes
eram agrupadas mensalmente pelo programador do software por meio de pendrive ou email.

Até 2011 o cadastro dos CRAS contava com cerca de cento e vinte mil individuos componentes
de trinta e cinco mil familias. NUmero muito significativo se relacionarmos a populagéo total do

municipio.
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E preciso esclarecer que os bancos de dados a que estamos nos referindo pertenciam aos CRAS
localizados em cada um dos doze territorios de assisténcia social da cidade, referenciando todos
os bairros de Vitoria.

Além do SIGAF, a Secretaria possuia o software GEPS - Gestdo Estratégica de Politicas
Sociais, adquirido pelo Conselho Metropolitano de Desenvolvimento da Grande Vitoria-
COMDEVIT para as Secretarias Municipais de Assisténcia Social da Regido Metropolitana,
como parte da construcdo do Sistema de Informacbes da Assisténcia Social — SIAS
Metropolitano.

O GEPS possibilitava a leitura, cruzamento e analise de bancos de dados, por meio da geracao
de diversos relatérios em curto espaco de tempo. Atualmente o Sistema ja comporta 0s
seguintes bancos de dados: Cadastro Unico dos Programas SociaissCADUNICO, Folha de
Pagamento do Programa Bolsa Familia, Acompanhamento da Frequéncia Escolar — Projeto
Presenca, dados do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI e o indice de
Desenvolvimento Familiar - IDF (Elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada/IPEA para acompanhamento das familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia).
Esta ferramenta possibilitou o desenvolvimento, em 2010, do Perfil de Vulnerabilidade Social
por territorio da assisténcia social, permitindo o cruzamento dos dados por bairro, como ponto
de partida para um diagnostico que dé suporte ao planejamento das a¢des da Politica de forma
territorializada. Para a elaboracdo deste perfil foram utilizadas as informagdes contidas no
CADUNICO e no Censo 2000. Em 2011, o perfil foi atualizado com informacdes do CENSO
2010, dados mais recentes do CADUNICO, incluida a rede de atendimento da SEMAS com
mapas georeferenciados por territorios e a descricdo das informacdes por bairro.

A proposta € que o Perfil contemple também as potencialidades dos territorios de forma
participativa com a comunidade, que agregue os dados relativos aos atendimentos realizados
pela SEMAS e informacdes georefenciadas para facilitar o seu cruzamento e a sua visualizagao
por territbrio. Um grande desafio é a apresentacdo, discussdo e complementacdo destas
informag6es com os atores locais, principalmente os usuérios dos servigos.

Nesta direcdo os dados do perfil estdo sendo apresentados e discutidos em espagos de
articulacdo e controle social, tais como Coletivos Territoriais de Protecdo social, Camaras
Territoriais e comissdes Locais de Assisténcia Social/CLAS.

Outra importante ferramenta utilizada para tratar dados na PMV é o GEOWEB - um aplicativo
que faz a leitura do Banco de Dados de InformacGes Georreferenciadas/BDGIS do municipio de
Vitéria. Para alimentar este banco de dados vem sendo realizado um levantamento
semestralmente pela CVS sobre a localizagdo dos equipamentos sociais que compde a rede da
SEMAS. O objetivo principal do GEOWEB Vitoéria € a democratizacdo das informagdes
georreferenciadas para os funcionarios e publico em geral que desejam encontrar a localizagao

de diversas infra-estruturas da cidade. O sistema permite a construcdo de mapas com a
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localizacdo da rede da SEMAS ou qualquer outra unidade publica do municipio, como
Unidades de Salde, Escolas; bem como visualizar a oferta de servigos por territorio,
contribuindo para a analise de indicadores de vulnerabilidade. Além da rede socioassistencial
governamental, serdo incluidas no GEOWEB as unidades de atendimento ndo governamentais
que possuem registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Vitéria — COMASV.
Diante da disponibilidade dessas ferramentas, a equipe da Coordenacdo de Vigilancia
Socioassistencial buscou implementar um sistema de informacGes mais complexo e dindmico,
gue permitisse a avaliacdo e monitoramento dos servigos socioassistenciais.

Paralelamente a padronizacdo dos dados e fluxos de informagdo, pensou-se na estrutura fisica
que comportaria um sistema de informagdes Unico para utilizacdo de a toda a SEMAS. Para
isso, foi realizado um levantamento sobre o tipo de ocupacdo dos imoveis das unidades de
atendimento da SEMAS(préprio, alugado, comodato ou cedido), tipo de conexdo de internet e
guantidade de computadores existentes por setor.

Em 2012 foram adquiridos parte dos computares necessarios e programada a instalacdo de
internet em todos os equipamentos da SEMAS.

No més de agosto de 2010, a partir destes levantamentos e de discussGes entre as geréncias da
SEMAS e com outros setores da PMV, a equipe da CVS, apresentou as seguintes diretrizes para
o Sistema de Informacdes, na Reuni&o do Comité Gestor da SEMAS™. Cadastro unificado dos
usuarios, agrupado por nuGcleo familiar; Foco na matricialidade sociofamiliar e na
territorializacdo; Acompanhamento Familiar integrado entre os servi¢os socioassistenciais da
Protecdo Social Basica e Especial; Sistema Informatizado e on line.

O Sistema de Informagdes Socioassistenciais de Vitéria tem o objetivo de promover a
integracdo e articulacdo das informagdes da SEMAS, de forma a disponibilizd-las como
ferramenta de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos programas, projetos beneficios e
servicos desenvolvidos pela Secretaria. Para tanto, vem se desenvolvendo em trés grandes
etapas: a padronizacdo dos dados e fluxos de informacdes; o desenvolvimento de um sistema
informatizado que integre as informacdes em tempo real; e a realizacdo de capacitacdo dos
atores envolvidos.

Com o aval do Comité Gestor da SEMAS foi instituido em julho de 2011 um grupo de trabalho
com representantes de cada geréncia para a construgdo de um Sistema de Informacdes mais

adequado as necessidades do processo de trabalho.

117 Espagos internos as secretarias constituidos por Secretario, Subsecretarios, Secretario Executivo,
Gerentes e Coordenadores para acompanhamento e monitoramento das acfes governamentais. S&o
Féruns coletivos estabelecidos no Modelo de Gestdo da Administragdo do Municipio de Vitdria, Decreto
N° 14.964/2011.
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Esse grupo de profissionais, denominado “Grupo de Trabalho do SIGAFweb”, tem o objetivo
de padronizar os conceitos utilizados pelos servigos e elaborar formularios de registros de
informacdes do atendimento.

A partir da concep¢do de um novo sistema de informagdes, a SEMAS aproximou-se da
Secretaria de Gestdo Estratégica/SEGES e a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao/SUBT,
enquanto parceiras estratégicas. Com a SUBTI para a discussdo e troca de informages
referentes a softwares de desenvolvimento, padronizagéo das informacdes, a integragéo entre 0s
sistemas: SIGAF, GEOWEB e SIPAD (Sistema de Procedimentos Administrativos) e seguranca
operacional do Sistema de Gerenciamento da Atencdo a Familia - SIGAFWeb.

Quanto a SEGES, esta sendo construido de forma articulada a organizacdo dos dados de
atendimento e da rede da SEMAS, por nivel de complexidade, mantendo uma série historica

para a disponibilizacdo no site da PMV; a estruturacdo de relatdrios e processos de gestao.

A gestdo do projeto de desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento da Atencdo a
Familia - SIGAFWeb

Para o desenvolvimento do SIGAFWeb, alguns principios foram estabelecidas pela equipe de
Vigilancia para a obtengdo de resultados eficazes e efetivos com menor custo de tempo e
recurso, que serdo destacados posteriormente.

O “Grupo de Trabalho do SIGAFWeb” buscou a adequacdo da estrutura do sistema de
informac6es, padronizando formularios e fluxos de informacdo, e nivelando conceitos comuns a
todos os servigos da secretaria.

Como resultados das reunies do grupo, foram definidos os formularios de cadastramento, o
formato das agendas das unidades de atendimento, os campos que subsidiariam o atendimento ao
municipe e sugestdes de possiveis campos necessarios no sistema.

O cadastro da Familia refere-se aos dados de domicilio da familia, contendo sua composi¢do com
descricdo do grau de relacdo familiar e comunitaria de cada membro (domiciliado, em sistema de
saude, em acolhimento institucional, em acolhimento familiar, em unidade de internacdo para
adolescentes, no sistema prisional, migrante e situacdo de rua), endereco, situacdo do imovel e
outras especificagdes do domicilio.

No cadastro do Municipe, constam os dados pessoais de cada membro da familia como nimero
de documentacéo, escolaridade, ocupacao profissional, dentre outros.

A construcdo destes formularios de cadastramento foi embasada no Cadastro Unico do Governo
Federal — CADUNICO. Para essa acéo, foi trabalhado o principio da PRODUQAO COLETIVA,
todos envolvidos em um objetivo Unico.

A partir dessas decisdes do grupo, a equipe de analistas de sistemas avaliou os formularios

codificando-os em linguagem de programacao.
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Paralelamente as discussdes sobre os campos relacionados diretamente ao atendimento ao
municipe, a equipe da CVS realizou um levantamento de todas as unidades de atendimento e
administrativas pertencentes a Secretaria. O cadastramento das unidades relaciona o equipamento
ao organograma da secretaria dividindo em subsecretarias, geréncias, coordenagdes, unidades de
atendimento, além de informagcfes como o endereco, situacdo do imével (alugado, proprio,
cedido), horério de funcionamento, responsavel pelo setor e as condicdes de acesso a rede de
informacéo da PMV.

Com as unidades ja cadastradas no SIGAFWeb, a proxima etapa foi o cadastramento dos
trabalhadores. Tal passo revelou alguns impasses, visto a existéncia de diversos vinculos
empregaticios, a falta de dados completos sobre os trabalhadores e as diferenciadas
denominag®es de cargos e funcGes existentes em decorréncia dos convénios e contratos.
Atualmente estdo sendo padronizados os cargo e funcdes a partir do Plano de Cargos e Salarios
da PMV e realizado o cadastramento de todos os trabalhadores. A partir desses dados estdo sendo
geradas senhas de acesso. Esse trabalho reflete um dos processos de GESTAO DE PESSOAS,
necessarios para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social.

A partir do cadastramento de todos os trabalhadores, fez-se necessério a definicdo de niveis de
acesso para a utilizacdo do sistema a fim de garantir o sigilo das informacGes prestadas pelos
profissionais e municipes.

Os niveis de acesso foram padronizados de acordo com o tipo de servico, cargo, formacao
profissional e atividades desenvolvidas pelo trabalhador. Para enfatizar os niveis de acesso
diferenciados entre os profissionais que operam 0s servi¢os socioassistenciais, estes foram
orientados a se atentarem aos principios éticos e politicos definidos nos respectivos cédigos de
ética de cada categoria e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-
RH/SUAS, além da legislacdo do servico pablico onde constam as condutas éticas do servidor.
Item significativo no trabalho de desenvolvimento deste sistema é o SIGILO DA INFORMACAO.
Durante os meses de maio e junho de 2012, a equipe da CVS se reuniu para elaborar o manual de
preenchimento dos formulérios de cadastramento (Cadastro da Familia e Cadastro do Municipe)
e 0 manual de operacionalizagdo do SIGAFWeb.

O manual de Operacionalizacdo foi destinado aos trabalhadores da SEMAS, como ferramenta de
apoio para o registro das atividades, atendimentos e procedimentos no sistema. Foram feitos
esclarecimentos sobre as padronizagdes de conceitos, pois persistiam equivocos no momento do
preenchimento dos cadastros.

Nele constam informagdes importantes para a consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia

Social, que no @mbito da gestdo da informacédo remete a

“... constru¢do de um sistema de informagBes com vistas a ampla divulga¢éo
dos beneficios, servigos, programas e projetos da area, contribuindo para o
exercicio dos direitos da cidadania; utilizagdo de indicadores para construcao
do Sistema de Avaliacdo de Impacto e Resultados da Politica Nacional de
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Assisténcia Social; e implementagdo do sistema de acompanhamento da rede
socioassistencial.” (PNAS/2004, 2004, p.56)

Neste processo de elaboracdo e efetivacdo do sistema, a CVS sempre manteve contato com o
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) para esclarecer e alinhar os
instrumentos utilizados para monitoramento e avaliacdo, além da melhor compreensdo das
fungdes da Vigilancia Socioassistencial.

Esta aproximagdo e a participacdo de trabalhadores da CVS em eventos e conferéncias
promovidos pelas trés esferas de governo com o tema Vigilancia Social desencadearam a
publicizagdo do trabalho desenvolvido pela equipe trazendo reconhecimento nacional.

Tal reconhecimento acarretou a curiosidade de setores de vigilancia de outros municipios,
inclusive de outros estados a realizarem visitas institucionais a Secretaria de Assisténcia Social
do municipio de Vitéria a fim de conhecer este processo e trocar experiéncia, visto ser um
conceito recente que necessita de discussdes mais amplas.

Com a codificacdo dos formularios ja desenvolvidos no SIGAFWeb tornou-se viavel a utilizacéo
do sistema pelos trabalhadores. Diante deste novo formato de sistema de informagdes, foram
realizados 12 encontros para treinamento de todos os trabalhadores dos CRAS totalizando 149
participantes. Esta Formacao buscou identificar as expectativas dos trabalhadores em relagédo ao
sistema, apresentar o histérico da construgdo do sistema anterior; o diagndstico dos instrumentos
de registro utilizados e os procedimentos para alimentacdo das informacdes fornecidas aos
gestores; a importancia da cultura do registro e dos fluxos de informacdo; a possibilidade de
intervencdo das acOes através da andlise dos dados coletados e a apresentacdo do SIGAFWeb e
seus formularios.

O sistema foi inicialmente implantando nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, no més
de junho de 2012, pois esse era 0 Unico equipamento social da SEMAS que alimentava SIGAF.
Seu manual de operacionalizacédo foi entregue impresso em todos 0s CRAS e esta disponibilizado
no proprio software.

Durante a implantacdo nas unidades de atendimento, a equipe da Vigilancia Socioassistencial, da
area de humanas e da tecnologia da informagao estiveram & disposi¢do dos trabalhadores. Este
suporte técnico visava esclarecer dividas sobre a utilizacdo do sistema, além de identificar
possiveis erros de programacdo. Foi criado um e-mail para centralizar o atendimento dos
usuarios (do sistema de informagdo) e registrar o processo de utilizagdo e manutencdo do
sistema. A partir deste instrumento varias alteracdes/adequacdes foram e continuam sendo
realizadas. Como parte deste processo de suporte e aprimoramento do sistema estdo sendo
realizadas visitas técnicas de avaliagdo aos doze CRAS, com a participacdo de todos os
trabalhadores.

Como produto das discussGes em torno da nova composicdo do sistema de informagdes, o

SIGAFWeb hoje se apresenta da seguinte maneira: Agenda — Trabalhador, Unidade e Municipe;
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Prontuario do Municipe — Cadastro da Familia; Relato do Atendimento; Concessdo de
Beneficios e Programas, Inclusdo em Servigos; Encaminhamentos; Monitoramento Familiar;
Grupos e Oficinas — consultas, cadastro, inscri¢do e frequéncia; Gestdo — Recursos Humanos;
Formacdo e Eventos (em desenvolvimento); Unidades Administrativas e Unidades de
Atendimento; Administrativo, Orcamentario e Financeiro (em desenvolvimento); Folha de
Pagamento, Arquivo Contabil e Arquivo Bancério de Programas e Beneficios com repasses
financeiros; Relatorios — Programas, beneficios, servicos, outros procedimento e formularios;
Registro Mensal de Atendimento dos CRAS.

Através de sugestdes enviadas ao suporte, o sistema é periodicamente atualizado. Estas
atualizacGes sdo repassadas aos usuarios por meio de informativos encaminhados por e-mail as
unidades de atendimento e que posteriormente estardo contidos em uma nova versao do manual.
Apesar do inicio da utilizagdo do novo software pelos CRAS, a construgdo dos instrumentos de
registro e a definicdo de conceitos continuam acontecendo. Foram realizadas reunides junto ao
coordenador técnico dos CRAS e os coordenadores locais para reformulacdo dos instrumentos de
coletas de dados utilizando os conceitos do manual do SIGAFWeb, possibilitando a geracdo dos
registros mensais solicitados pelo MDS e dos relatérios internos.

Junto as equipes do Projovem e dos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia
Social/CREAS, estdo sendo discutidas as adequacBes do SIGAFWeb aos servicos, a partir dos
conceitos ja definidos. Caso seja necessario, novos campos serdo desenvolvidos para adequar o
sistema as necessidades de cada servigo.

Dando continuidade ao processo de implantacdo do SIGAFWeb em toda a secretaria, foi
realizada uma capacitacdo com trabalhadores responsaveis por gerar folhas de pagamento de
beneficios e programas de todas as geréncias e outra envolvendo responsaveis pelo
cadastramento dos trabalhadores.

A fim de ampliar a utilizacdo do SIGAFWeb pelos equipamentos que ainda ndo foram
contemplados, foi realizada uma capacitacdo com trabalhadores de dos demais servigos,
indicados como multiplicadores por seus gerentes. Estdo sendo geradas senhas para consulta de
cadastros, até que o sistema seja disponibilizado para alimentagdo. Tal estratégia permite que as
geréncias possam visualizar de maneira geral o sistema de informagdes e j& elaborar possiveis
campos que serdo utilizados pelos mesmos.

Apesar de todo o processo de implantacdo de um novo instrumento provocar inseguranca,
inconfiabilidade e resisténcia em sua utilizacdo, a equipe buscou, através das capacitaces,
reduzir estes indices, o que provocou bons resultados na sua implantagcdo. Conforme demonstra o

email abaixo, encaminhado por um CRAS:

“Boa tarde..
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Gostariamos de opinar sobre o Sigafweb. Apesar do transtorno gerado
inicialmente (devemos lembrar que todo novo sistema gera alguns
transtornos, isto j& é previsto), o Sigafweb tem melhorado muito nossa rotina
de trabalho. A facilidade em acessar dados e em atualiza-los, aliada a ndo
necessidade de um prontudrio fisico torna o trabalho menos desgastante e
burocratico, trazendo mais eficiéncia aos CRAS. Também ha grandes
expectativas sobre o futuro do sistema, como ele poder gerar todos os dados
mensais e tornar nossa coleta de dados muito mais rapida e segura, quando
comparada a manual, que acaba por conter muitos erros e tem que ser
constantemente revisada. Sem duvida, o esforco da equipe de vocés tem sido
enorme e os resultados ja podem ser sentidos em nossa pratica. No que
pudermos ajudar, estamos a disposi¢do.” (CRAS [mensagem pessoal].
Mensagem recebida por

< sigafweb@correiol.vitoria.es.gov.br > em 17 ago. 2012)

O encontro de saberes

Considerando a inexisténcia de um protétipo, a equipe de analistas de sistemas estabeleceu uma
metodologia de programacdo agil, interativa e adaptavel que buscasse atender modificacdes e
atualizacfes que ocorreriam de maneira freqiiente no software.

Dentre as metodologias ja conhecidas, a Extreme Programming (XP) vem ganhando espaco nos
mais variados campos de conhecimento por ter uma proposta de foco nas pessoas, com a
construcdo conjunta dos usuarios e seus desenvolvedores e avalia¢do sistematica entre os atores e
ndo nos processos de desenvolvimento.

Os analistas, na construcdo do SIGAFWeb, optaram pela estratégia de desenvolvimento que
aplica de forma evolutiva a teoria e os valores da metodologia XP, pois reduz e busca resolver
problemas de tempo e retrabalho. A equipe apostou nesta metodologia que permite um feedback
rapido, simples, com mudangas estruturais.

Para o desenvolvimento de um sistema de informacGes que contemple as exigéncias da Politica
de Assisténcia Social foi necessario associar profissionais com o conhecimento desta Politica e
programadores que estivessem a disposi¢do de compreender este assunto.

Apos varias composigdes de saberes, e a partir do entendimento, apoio e crédito ofertado pela
secretaria municipal de assisténcia social no desenvolvimento do sistema de informagdes da
SEMAS, a equipe da Coordenacdo de Vigilancia precisou integrar profissionais das mais
variadas formacdes, tendo sido ampliada para 01 coordenadora (Assistente Social), 01 Socidlogo,
01 Psicologo, 03 analistas de sistemas, 01 estagiario de Servigo Social, 01 estagiario de
estatistica, 01 estagiario de analise de sistemas.

A producéo do conhecimento diario, de maneira coletiva, vem proporcionando a equipe da CVS
ultrapassar o limite de cada formagdo. Baseado em Guatarri (1992), ndo € um grupo de
profissionais trabalhando juntos com um objetivo Unico que torna o resultado eficaz, mas é

necessario um encontro que possibilite a transformagdo das relagdes e que estes profissionais
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possam “passear” pelo conhecimento do outro para que tal interagdo permita uma

comunicagao/acdo mais profunda.

Consideracdes Finais
O Sistema de Informagdes Socioassistenciais de Vitoria é hoje uma realidade, contribuindo com

a Vigilancia Socioassistencial para consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS na
cidade.

Como produtos do sistema podemos destacar: a definicdo de conceitos e padronizagdo de
formularios; um sistema informatizado online de atendimento a familia; consulta a base de dados
do CadUnico por todas geréncias; perfil de vulnerabilidade social por territério disponivel no site
da prefeitura.

A partir desse processo podemos afirmar que a cultura de registro dos dados foi disseminada,
permitindo identificar junto aos trabalhadores da SEMAS a importancia dada a informacdo
qualificada.

Entanto ainda nos restam passos a serem trilhados, considerando que o Sistema continuara sendo
aperfeicoado a medida que for necessario de acordo com a realidade do municipio e dos servicos.
Ressaltamos algumas etapas a serem realizadas: Dar continuidade a elaboracdo de formularios e
conceitos; Capacitar de forma continuada os trabalhadores na area de vigilancia socioassistencial
e de informagdo; Estender o atendimento informatizado para todos os servicos da SEMAS,
contribuindo para um acompanhamento integral as familias entre os diversos niveis de protecao
social; e Construir indicadores proprios de vulnerabilidade social, subsidiando 0 monitoramento
e a avaliacdo das acbes desenvolvidas pela SEMAS, permitindo: adequar a oferta de servicos,
tracar o perfil das familias e individuos atendidos, reformular agdes de maneira mais eficiente e

eficaz.
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Resumo

Trata-se do resultado de parte da pesquisa A politica de Assisténcia Social e suas
particularidades no Estado do Espirito Santo- DSS -UFES/CNPg-FAPES desenvolvida pelo
Nacleo de Estudos sobre o Envelhecimento e Assessoramento a Pessoa ldosa-NEEAPI,
relacionada ao segmento idoso. Foram contemplados aspectos relacionados a agdes, legislacdes,
articulacdo institucional, recursos, contratos, convénios e controle social. Os dados, coletados
em 30 municipios, revelam uma realidade em que a Politica de Assisténcia Social ainda carece

de estruturar-se para uma adequada resposta asdemandas que se colocam no cenario estadual
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face as questdesenfrentadas pela populagdo alvo das politicas assistenciais, no caso, a populagédo
idosa.

Palavras - chave: Politica Assistencial -Envelhecimento - Poder Publico.

1- Apresentacéo

O presente trabalho propbe-se a apresentar o resultado de uma pesquisa desenvolvida pelo
Ndlcleo de Estudos sobre o Envelhecimento e Assessoramento & Pessoa ldosa-NEEAPI,
integrando o0s nucleos e os grupos de trabalho do Departamento de Servigo Social, no
desenvolvimento da pesquisa “A politica de Assisténcia Social e suas particularidades no
Estado do Espirito Santo” — DSS/UFES-CNPg-FAPES. O NEEAPI contribuiu com o estudo na
area tematica do envelhecimento com o objetivo de atualizar dados e compor um diagnostico da

realidade do Espirito Santo sobre a referida tematica.

Para isso, desenvolveu um instrumento de coleta de dados contemplando aspectos relacionados
a Politica Municipal de Assisténcia Social voltada para a pessoa idosa no que se refere a: acoes,
legislacdes, articulagdo institucional, recursos financeiros, materiais/ infra-estrutura e humanos,

contratos, convénios e controle social.

Os dados coletados em 30 municipios do Estado do Espirito Santo revelam uma realidade em
que a Politica de Assisténcia Social, ainda carece de estruturar-se para uma adequada resposta
as demandas que se colocam no cendrio estadual face as inadidveis questdes enfrentadas pela

populacado alvo das politicas assistenciais, dentre as quais, a populagéo idosa.

Para melhor configurar esse quadro, apresentamos uma breve contextualizacdo da questdo do
envelhecimento na sociedade brasileira, com destaque para as politicas pUblicas consignadas,
dentre as quais a Politica de Assisténcia Social, o que facilitara uma melhor interpretacdo dos

resultados desta pesquisa.
2- A Politica de Assisténcia Social para a Pessoa ldosa

Sabemos que a Assisténcia Social é redefinida nos seus principios e operacionalizagdo em
decorréncia de preceitos institucionais. Esta nova institucionalidade é efetivada com a
promulgacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) que regulamente os artigos 203 e
204 da Constituicdo Federal. A assisténcia social, portanto, é colocada a servigo da extensdo da
cidadania. Ao se observar esses preceitos sdo notaveis o avango qualitativo e a assisténcia passa
a constituir-se em mecanismo favorecedor de uma nova perspectiva que coloca o cidaddo no

centro da cena e de “assistido” passa a condi¢@o de protagonista. Segundo Pereira, (2002, p. 64-
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5) “a Assisténcia Social ressignificou-se do ponto de vista conceitual, assumindo nova
identidade: introduziu -se nos ordenamentos juridicos superiores, nos curriculos das
Universidades, nos circulos intelectuais e politicos formadores de opinido, nos debates

parlamentares e nas pautas das agdes e propostas or¢amentarias dos governos”.

No que se refere a atuacdo especifica concernente a populacdo idosa, notadamente aquela
definida no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, convém abordar a cobertura
socioassistencial, destinada, sobretudo aqueles em condicao de risco social, e por outro lado, no
que esta politica possibilita quanto ao revigoramento de padrGes de cidadania, na medida em
que contribui para uma reconfiguracdo da velhice, tanto no que se refere ao acesso a direitos
sociais basicos, como a uma nova possibilidade de ingresso na cena publica, como participante

na formulacdo de politicas setoriais.

A politica publica de Assisténcia social no ambito federal prevé a transferéncia continuada de
renda e protecdo social basica e especial a pessoa idosa. No ambito estadual e municipal sdo
previstas acdes por meio de celebracdo de convénios com o governo federal ou instituigdes
privadas para prestacdo de servicos especiais, distribuicdo de beneficios eventuais, criacdo e
regulamentacdo de atendimentos asilares, realizacdo de programas educativos e culturais.
Perpassando a l6gica dessa nova concepcdo de protecdo social, de acordo com os preceitos do
SUAS, estd posto o objetivo de contribuir para a promog¢do da autonomia, integracdao e

participacdo do idoso na sociedade e fortalecer os seus vinculos familiares.

E importante que se cologue no desenho institucional para fazer face a essa modalidade de
apoio a pessoa idosa no ambito dessa politica publica, os municipios devem estar estruturados
contando com Conselhos Gestores e Fundos de Assisténcia Social, Centros de Referéncias da
Assisténcia Social. Coloca-se ainda como importante nesta rede de protecdo social o Programa
de Atencdo Integral a Familia (PAIF), que possibilita, na programacdo dos CRAS, o

acolhimento, convivéncia, socializacdo e estimulo a participacao social.

Como um dos eixos da “Rede Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa” (RENADI), a Assisténcia
Social, de acordo com as deliberacfes da | Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa,
realizada em Brasilia-DF, em maio de 2006, s&o colocadas as seguintes atribui¢cGes: ampliar o
acesso da pessoa idosa ao BPC através de campanha de divulgacdo e informagdo sobre as
formas de concessdo, com énfase para o idoso rural; implantar um Programa de Apoio e
Estimulo & Convivéncia Familiar, com agdes nas areas socio-educativas, cultural e de lazer, bem
como complementagdo de renda, de forma a permitir a manutencdo de idosos dependentes e

semi - dependentes nas suas familias; articulacdo e integracdo das politicas setoriais; garantia de
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financiamento para criacdo, manutencdo e qualificagdo dos servicos disponibilizados pelos
abrigos que compdem a rede.

A segunda Conferéncia nacional de defesa dos direitos da Pessoa ldosa, ocorrida em 2009,
definiu a sua tematica em torno de 09 eixos. De acordo com os ANAIS desta conferéncia,
publicado pela Secretaria dos Direitos Humanos da presidéncia da Repulblica, o eixo 5
(Assisténcia Social) apresenta 44 propostas voltadas para o desenvolvimento de acbes de
valorizacao e socializacdo por meio de projetos para pessoas idosas nas zonas urbanas e rurais
favorecendo o seu protagonismo no processo de envelhecimento. Para tanto as propostas sao
encaminhadas no sentido de criar ou fortalecer os CRAS e CREAS com um expressivo destaque
para o acolhimento, o cuidado, a acdo intersetorial, a ampliacdo para o acesso ao BPC, relagdes
intergeracionais, formacdo de recursos humanos, ampliacdo de equipamentos sociais,

acessibilidade, monitoramento institucional e fortalecimento da RENADI.

A terceira Conferéncia, ocorrida em 2011, tevecomo objetivo “debater temas relevantes para o
campo do envelhecimento, assim como os avancos e desafios da Politica Nacional do Idoso —
PNI” e como eixos os seguintes temas: 1) Envelhecimento e Politicas de Estado: pactuar
caminhos intersetoriais; 2) Pessoa idosa protagonista da conquista e efetivacao dos seus direitos;
3) Fortalecimento e integracdo dos conselhos: existir, participar, estar ao alcance, comprometer-
se com a defesa dos direitos dos idosos; 4) Diretrizes orcamentarias, Plano Integrado e
Orcamento Publico da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios: conhecer para exigir;

exigir para incluir, fiscalizar.

As trés conferéncias tém trazido alguns avancos como a oportunidade do debate, o
envolvimento de 6rgdos publicos e da sociedade civil por meio de suas entidades organizativas,
porém ainda persistem problemas discutidos desde a avaliacdo da primeira conferéncia, como a
dificuldade de entendimento por grande parte dosgrupos sociais acerca da magnitude e das
possibilidades de interferéncia da sociedade civil na definicdo dos seus préprios problemas; da
falta de uma melhor preparacdo desses grupos; a falta de socializagao das deliberagdes nos seus
grupos de origem;a falta de acompanhamento da assuncéo das deliberacdes pelo poder publico.
Este, por sua vez, tem acolhido pouco dessas deliberagdes nos seus PPA’s e LDO’s. HA uma
grande repeti¢do de discussdo de temas, ndo na perspectiva de sua continuidade ou revisao, mas
uma retomada de questdes como se estas nuncativessem sido abordadas. Por outro lado ha
temas — e pode-se citar o caso da RENADI — que foi o eixo central das duas primeiras

conferéncias, é secundarizado ou ignorado.
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E, portanto, a partir dessa realidade brevemente apresentada sobre a problematica da velhice e o
conjunto de proposicdes que se colocam como diretrizes na agenda publica governamental e das
demandas da sociedade civil, que o Departamento de Servi¢co Social por meio do Nucleo de
Estudos sobre o Envelhecimento e Assessoramento a Pessoa ldoso — NEEAPI propds o
desenvolvimento de um Projeto de Pesquisa, submetido ao CNPg, como forma de dimensionar

o alcance dessas politicas no que se refere a sua concepcao, gestao, financiamento e controle.

3- A realidade da Politica de Assisténcia Social para a populagdo Idosa no Estado do
Espirito Santo

Né&o obstante terem sido encaminhados questionarios para os 78 municipios do estado, apenas
30 foram devolvidos, e ainda assim com respostas incompletas ou sem nenhuma resposta. De

acordo com as respostas obtidas pode se configurar a seguinte realidade:
3.1- As Agdes asseguradas em legislagao:

A maioria, (56%) dos municipios informaram contemplar no plano Municipal de Assisténcia
Social, acBes destinadas a populacdo idosa. Observa-se, por outro lado, que apenas 10% dos
municipios informaram negativamente. Os demais (33,3%) ndo responderam. Fica a davida
sobre estes dados: se a populagdo idosa ndo é contemplada no planejamento municipal ou se ndo
houve tempo ou disposicdo para responder ao questionario. De qualquer forma, trata-se de um
avango, considerando que historicamente a questdao da velhice ou tem sido um problema a ser
resolvido pelas familias ou tem figurado no &mbito da caridade publica (filantrpica ou
governamental). Robert Castel, em sua obra As Metamorfoses da Questdo Social ja aborda que
as populacgdes isentas da obrigacdo de trabalhar sdo os clientes potenciais do Social assistencial,
numa referéncia ao contexto europeu na consolidacdo do capitalismo ou da sociedade salarial.
Diz o autor: "As populagdes que dependem de intervenc@es sociaisdiferem, fundamentalmente,
pelo fato de serem ou ndo capazes de trabalhar, e sdo tratados de maneira completamente
distinta em funcdo de tal critério”. Enfatiza que um primeiro perfil de populagdes remete ao que
se poderia chamar de uma teoria da desvantagem, no sentido amplo do termo. Velhos
indigentes, criancas sem pais, estropiados de todos os tipos (...) ttm em comum, o fato de ndo
suprirem por si mesmos, as suas necessidades basicas, porque ndo podem trabalhar para fazé-lo.
S&o por isso isentos da obrigacdo de trabalhar, (Castel, 2001, p.41). Sabe-se que no Brasil a
assisténcia social até a Constituicdo Federal de 1988, possui uma marca de “filantropia estatal”
em que a assisténcia publica se caracteriza como “nao-politica” tendo no clientelismo e no
primeiro-damismo a sua marca e principal caracteristica. Para Teixeira, 2008, mesmo com a
intervencdo publica, a assisténcia social mantém as acgOes travestidas de ajuda, sempre

relacionadas ao “mérito da necessidade” e ndo ao “direito do cidaddo”, pois se dirige aos sub-
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cidaddos; ndo recebe nem o cunho de salério indireto ou de composicdo do valor da for¢a de
trabalho, pois se destina aos destituidos, aos “ndo rentaveis”, aos “invisiveis”, que representam
apenas fatores de custos. Essa intervencdo publica, para a citada autora, se associa as praticas
filantropicas, demandatarias imediatas dos recursos publicos, cujos servicos sao pautadospor
valores humanitarios de solidariedade, voluntariado, obscurecendo as relagdes de direitos.

As relactes de direito na perspectiva da Assisténcia Social sdoasseguradas com a Constituicao
Federal de 1988 e com a LOAS, em 2003, quando ¢é admitida, nessa relacdo, o controle social
por parte da sociedade civil. Se esta institucionalidade demarca um novo divisor de dguas no
desenvolvimento das politicas publicas assistenciais, ndo significa a efetividade na cobertura,
desenho e lugar institucional nas prioridades governamentais, sobretudo pelo fato de ndo haver
definicdo legal quanto a percentuais de investimentos na administragdo publica. Mas ndo resta
davida de que essa nova matriz legal e conceitual altera qualitativamente os rumos da politica e
demarca possibilidades de exercicio participativo de intensidade e qualidade consoante a

organizacao dos grupos demandantes.

Nesta mesma linha de interesse, buscou-se conhecer a existéncia de legislacdo especifica de
atencdo ao ldoso (Politica ou Programa de Acdo voltado a Pessoa ldosa). Os dados vém
confirmar, o baixo interesse da esfera estatal com relacdo a populacdo idosa. Apenas 16,7%
responderam positivamente. O que se constata € que as acles constantes nos planos
governamentais, na esfera municipal, decorrem das exigéncias legais preconizadas no SUAS, na
atencdo basica e especial, o que significa reducdo no raio das acdes conforme previstas na
Politica Nacional e no Estatuto do Idoso.

As ac0es especificadas de acordo com as respostas foram as seguintes:

Tabela 1
ACOES FREQUENCIA

Beneficio da Prestacdo Continuada — BPC 65%
InstituicGes de Longa Permanéncia - ILP’s 60%
CREAS 10%
CRAS 10%
Centro de Convivéncia 40%
Grupo do Convivéncia 45%
Emissdo de Carteira do Idoso 10%
Beneficios eventuais 15%
Projetos de apoio a pessoa idosa 15%
Programas assistenciais do governo Federal (Bolsa Familia, PAEF, PAIF) 15%
Programa de combate a viola¢do de direitos 5%
Programa de combate a violéncia contra a pessoa idosa 5%
Programa de apoio a deficientes e idosos vitima de violéncia 5%

286




ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

Programa de atividades fisicas 10%
Curso de cuidador de idoso 5%
Projeto de capacitagdo a pessoa idosa 5%
Programas de Atenc¢éo ao Idoso 20%
Obs: a questdo possibilita mais de uma resposta. Fonte: NEEAPI/UFES

Os dados expressam um panorama bem geral. Deve-se atentar para o fato que muitas acles
especificadas fazem parte das atividades desenvolvidas nos CRAS e estes s6 foram
mencionados em 10% das respostas. Igualmente merece uma observacdo, a referéncia as
InstituicGes de Longa Permanéncia. N&o fica claro se é apoio as Instituicdes Filantropicas ou
particulares ou se sdo entidades assumidas pelo poder municipal. Um dos municipios que
responderam a esta questdo menciona 05 Instituicdes de Longa Permanéncia. Esta questdo se
coloca hoje como um grande “gargalo” na gestdo da Politica de Assisténcia Social. O Instituto
de Pesquisas Aplicadas — IPEA, na série Eixos do Desenvolvimento Brasileiro, 2011, apresenta
o resultado de uma pesquisa Nacional sobre as condi¢des de funcionamento e infraestrutura das
InstituicGes de Longa Permanéncia para idosos no Brasil. De acordo com essa pesquisa, 65,2%
das Instituicdes brasileiras sdo filantrépicas (incluindo as religiosas e leigas); 28,2% sdo de
natureza privada e apenas 6,6 sdo publicas e mistas, (IPEA, 2011). Como se verifica, ha uma
grande lacuna com rela¢do a uma questdo importante decorrente da longevidade populacional e
a consequente impossibilidade de a familia arcar com o cuidado que se faz necessario diante de

tal cenario.

Sobre as normativas especificas para a populagdo idosa, convém registrar que estas sao recentes
e decorrem dos debates que se ampliam na sociedade nos anos 2000, ap6s a instituicdo da
Politica Nacional do Idoso. Deve-se também pontuar que 20% dos questionarios néo
apresentaram respostas a esta questdo, o que deixa duvida quanto a existéncia ou ndo de

legislacOes especificas em 83,3% das respostas.

Dos municipios que dispem de Legislagdo especifica, apenas 10% afirmam contemplar
demandas levantadas por usuarios, por meio dos conselhos (de assisténcia ou do ldoso). Esta
questdo requer uma retomada da importancia dos Conselhos como uma institucionalidade
normativa que possibilita alterar as relagdes de dominagao e potencializar a sociedade civil nos
seus projetos e interesses mais diretos. Contudo, estudos (Dagnino 2002, Teixeira 2001,

123

Tatagiba, 2002), bem como a realidade empirica™ tém revelado as fragilidades desse

importante instrumento de controle social, face a correlacéo de forgas e os interesses postos nas

123 _ A coordenadora da pesquisa nessa area tem, na condicdo de representante de Entidade de Pesquisa,
participado da composicdo de conselhos de Defesa de Direitos Municipais (V. Velha e Vitéria-ES) e
Estadual (ES).
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definicbes de prioridades. Além de aspectos como a precéria formacdo, a falta de tradi¢do
participativa e a submissdo dos usuarios aos interesses institucionais, dentre outros, tém-se que
considerar a incipiente estruturagdo dos conselhos nos municipios. Constata-se a baixa
participacdo dos usuarios na formulagdo de politicas, no entanto os dados ndo apresentam um
resultado fiel dessa realidade considerando que 86,7% dos questionarios vieram sem respostas.

3.2 - Articulacdo entre a Politica de Assisténcia Social e as demais politicas para o idoso

De acordo com publicagdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (2008), a LOAS, a
PNAS e o SUAS reconhecem a necessaria complementaridade entre os servicos das diversas
politicas sociais. A multisetorialidade e a interdisciplinaridade constituem metas prioritarias a
serem trabalhadas pela politica de assisténcia social. De acordo com esse mesmo documento “a
perspectiva de uma construcdo integrada abre a possibilidade de compartilhamento de
conhecimentos, a¢des e responsabilidades, ndo na diregcdo do seu somatério, mas na producao de
uma nova sinergia, potencializando o desempenho das politicas publicas, enquanto retiram cada
acgdo especifica do seu isolamento, assegurando uma intervengdo globalizada” (Brasil, 2008,

p.38).

No ambito desta pesquisa constatou-se que 36,7% das respostas apontam positivamente a
articulacdo entre as politicas. Um expressivo porcentual 16,7% demonstra a existéncia parcial
dessa articulacdo o que comprova que mais da metade dos municipios gque responderam a
questdo, mantém algum tipo de articulagdo entre a politica de assisténcia e outras politicas.
Entretanto, como nas questdes anteriores, tivemos um percentual, 43,3% de questionarios sem

respostas, o que dificulta uma analise completa da questao.

Das respostas em que ha articulacdo entre a politica de assisténcia e outras politicas, o0 quadro

abaixo demonstra a frequiéncia e com quais politicas esta se articula.

Tabela 2

Articulagdo com Politicas Setoriais SIM NAO
Trabalho e geragéo de renda 27,3% 72,7%
Saude 90,9% 9,1%

Educacéo 54,5% 45 5%
Cultura 54,5% 45 5%
Turismo 9,1% 90,9%
Esporte e Lazer 54,5% 45,5%
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Habitac&o, urbanismo 36,4% 63,6%
Transporte 36,4% 63,6%
Justica e Defensoria Publica 72,7% 27,3%

Fonte: NEEAPI/UFES

Observa-se que a assisténcia social mantém uma maior articulagdo com as politicas de saude,
justica e defensoria publica, seguida da educacéo, cultura e esporte e lazer, contemplando as
principais areas de protecdo social a pessoa idosa. De um modo geral, até em decorréncia de
legislacOes especificas para a populacdo idosa, as administracfes municipais tém assegurado
que essas areas sejam contempladas, o que responde, de alguma forma, a demandas colocadas
atualmente por este segmento populacional. Tais demandas decorrem, além do processo
biopsicossocial do envelhecimento, de questBes conjunturais e estruturais que perpassam hoje o
convivio geracional. No campo da violéncia, muitosidosos por se constituirem provedores
familiares, em decorréncia do desemprego que atinge a populacdo economicamente ativa,
tornam-se vitimas de violéncia quando nao atendem as exigéncias e/ou necessidades familiares.
E também uma prética recorrente e até prioritaria dos planos municipais para a pessoa idosa,
acOes socio culturais, recreativas ou de lazer. Nao se pode deixar de reconhecer a importancia
destas para o0 convivio, portanto para 0 maior bem-estar dessa populacdo, porém ao se
constituirem em a¢Ges prioritarias e as vezes unicas, fica evidente o desvio do foco da atengéo
que deveria estar voltado para a resolucdao de questdes estruturais e que possam conferir maior
dignidade e bem estar efetivo para uma parcela duplamente vulneravel, por ser idosa e por ndo

dispor de condigdes dignas de sobrevivéncia.

3.3 - Recursos para as politicas de atencdo ao idoso

De acordo com os dados apresentados, conforme o grafico abaixo, 73,33% dos municipios
recebem recursos para as politicas de atencdao ao idoso; apenas 3,33% ndo recebem e 23,33%
municipios ndo responderam a pergunta. Tais recursos sdo originarios das trés esferas da

administracdo conforme demonstrado na tabela 3.

Tabela 3
ORIGEM DO REPASSE SIM NAO
Federal 72,7% 27,3%
Estadual 63,6% 36,4%
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Municipal 12, 7% 27,3%
Entidades Privadas 4,5% 95,5%
Associagdes beneficentes 4,5% 95,5%

O percentual assegurado pelos municipios para as politicas de atengdo a pessoa idosa decorre de
preceitos legais estabelecidos no SUAS, em que 0S recursos para a assisténcia social sao
oriundos do orcamento da seguridade social, formado por contribuicbes sociais e recursos
fiscais e remetidos ao fundo nacional de assisténcia social. O Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) tem por objetivo proporcionar recursos e meios para financiar o beneficio de
prestacdo continuada (BPC) e apoiar servicos, programas e projetos de assisténcia social.
Convém ressaltar que ndo ha percentuais fixos definidos pela legislacdo, ficando a critério dos
governantes, legisladores e pela capacidade de influéncia dos conselheiros e sociedade civil, a
decisdo relacionada ao montante de recursos fiscais a serem gastos na area. Sendo assim,
ressaltamos a importancia da participacdo qualificada da sociedade civil por meio de suas
entidades representativas para a definicdo de percentuais orcamentarios compativeis com as

necessidades emergentes do municipio.

No que se refere ao fundo municipal para a politica de atencdo ao idoso apenas 3,3% dos
municipios responderam afirmativamente;73,3% informaram ndo receber ou ndo contar com o
fundo municipal e 23,3% ndo responderam a pergunta. A ndo existéncia de recursos especificos
em fundo préprio ou especifico decorre naturalmente do fato desse segmento ser contemplado
na PNAS.

3.4 A estrutura fisica existente

A estrutura fisica constitui-se como componente importante no desenvolvimento das acGes da
politica de assisténcia social, concentradas na sua maioria, nos centros de referéncia da
assisténcia social. Os documentos oficiais que tratam da estrutura necessaria ao funcionamento
de tais acOes, ndo obstante alertarem para o fato de que ndodeva ser atribuido valor absoluto a
estrutura fisica, reconhece a importancia de tal estrutura adequada para os usuarios sejam eles
jovens, idosos e criangas. Nesse sentido, um programa minimo deve conter um espago com
recepcéo, sala de atendimento, sala multiuso, sala de coordenacéo, copa, conjunto de instalagbes

sanitarias e almoxarifado (Brasil, 2010, p.29).
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A realidade estudada aponta que ha uma relativa adequac&o da estrutura fisica existente, ou seja,
40,0% das respostas afirmam que a estrutura fisica é, em parte, adequada;26,7% responderam
afirmativamente, 10,0% considera inadequada e 23,3 % néo responderam.

Observa-se entdo que a metade das respostas aponta para necessidade de instalacdo ou
adequacdo da estrutura existente. Os programas de atengdo ao idoso, na realidade atual,
concentram-se nos grupos de convivéncia e em decorréncia da instituicdo do SUAS, estes
passam a constar da programacdo dos CRAS que devem contar com uma estrutura
minimamente adequada para atender as especificidades do publico a ser atendido, entretanto,
sabe-se que a adequacdo de espacos e a questdo da acessibilidade é ainda uma realidade que nao
responde as necessidades apresentadas. O levantamento sobre a adequacdo dos espagos nesta
pesquisa, apresenta necessidade de salas mais amplas, adequadas ao atendimento a grupos e
realizacdo de oficinas e sem barreira de acesso,sendo necessariaa construcdo de rampas em
substituicdo a escadas. Um outro item fundamental refere-se a necessidade de equipe
multiprofissional e de um programa de capacitagdo. Ha municipios que apresentam, além da
necessidade de adequacdo, a necessidade de espagos proprios, considerando que utilizam
espacos provisorios (como igrejas) para a realizacdo das atividades. Também merece destaque a
referéncia feita a necessidade de criacdo de outros servicos, como Centro de Convivéncia e
Instituigdes de Longa Permanéncia (ILPI’s). A criagdo dessa modalidade de servico (ILPI) se

insere no &mbito da atencdo especial da PNAS.

3.5 Mobiliario e Sistema informatizado

De um modo geral, esta realidade parcialmente atendida, no que se refere ao provimento de
equipamentos de infra-estrutura fisica se estende a outros tipos de equipamento como veiculos e
servicos de internet. De acordo com os dados, as principais caréncias referem-se a falta de
transporte, de computador e mobiliario. Tivemos apenas 13,3% das repostas positivas quanto a
existéncia de sistema informatizado para acompanhamento dos programas destinados a
populagdo idosa, 0 que aponta uma questdo importante considerando que a principal politica

atualmente em vigéncia, a PNAS, se estrutura nacionalmente por uma rede informatizada.
3.6 - Os convénios firmados
O levantamento apresenta uma realidade em que 36,7% dos questionarios afirmam a existéncia

de convénios, 33% dos municipios responderam negativamente e como nas demais situagdes,

tivemos 30 % de questionarios sem respostas.
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Se levarmos em conta as respostas dadas a questdo, constata-se um expressivo numero de
convénio firmados. Este dado vem reafirmar uma realidade ja bastante evidenciada eanalisada
que é o repasse de recursos e atribuigdes para outras entidades ou organizacBes sociais do
Terceiro Setor, fortalecendo a politica neo-liberal em vigéncia, que ao mesmo tempo em que
potencializa o capital, (0 mercado), desresponsabiliza o Estado de atribui¢Bes basicas, o que
naturalmente fragiliza os Programas quanto a sua continuidade, natureza e qualidade na

prestacdo do servigo.

3.7— A existéncia de Conselhos Municipais de Defesa da Pessoa Idosa

De acordo com os dados, a maioria dos municipios, totalizando 53,3%, possuem conselho

municipal do idoso; 30,0% afirmam nao possuir e 16,7% ndo responderam.

Muito embora haja um nimero expressivo de conselhos municipais,ha informac6es por parte do
proprio conselho estadual do idoso, da dificuldade de um maior dimensionamento dessa
realidade considerando que muitos conselhos sdo criados e estruturados, porém ndo funcionam

ou funcionam precariamente.

De qualquer modo, registra-se como algo positivo a existéncia desses conselhos que,de acordo
com as informacdes desta pesquisa, 75,0% realizam reunibes mensais, 6,3% com periodicidade

ndo informada e 18,8% ndo responderam a questao.

Quanto a representacdo do idoso no conselho municipal de assisténcia social, 75,0%
responderam positivamente, 12,5% informam ndo haver essa representacdo e 12,5% ndo

responderam a pergunta.

Um item particularmente relevante, diz respeito aos mecanismos de monitoramento e avaliacdo
da politica municipal de assisténcia social para o idoso. Os dados revelam o fragil controle
social que ainda se coloca no ambito do desenvolvimento das politicas publicas. Constatou-se
na pesquisa que em 46,7% dos municipios 0s mecanismos de monitoramento e avaliagdo séo
inexistentes. Acrescidos de 33,3% de questionarios ndo respondidos, tém-se apenas 20,0% dos

municipios gue contam com esses mecanismos.

4- Consideragdes Finais
Este estudo constitui-se num esforgo de sistematizar dados referentes a politica de Assisténcia
Social para a populagéo idosa no Estado do Espirito Santo. Os resultados apontam para uma

realidade institucional aindapouco estruturada, o que vem confirmar a realidade na cobertura
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assistencial para essa populacdo em largo processo deexpansdo. N&o obstante a cobertura do
beneficio assistencial, 0 BPC, no seu principio universalizante, desde que atendidos os critérios
de elegibilidade, tém-se ainda uma incipiente e secundéria politica publica para a populagao
idosa. As acfes mais permanentes sdo definidas em torno de demandas que suavizam a

existéncia na velhice as quais giram em torno da convivéncia e de a¢des sécio-culturais.

A pesquisa traz alguns vazios de informacdes, dado o nimeros de respostas em branco, o que
pode sinalizar ou o cansaco do(s)agente(s) institucional(is) dada a extensdo do instrumento — 0s
dados sobre a velhice sdo colocados quase no final de um extenso questionario, ou ndo ha o que
responder pela inexisténcia de acGes especificas. Fica a duvida e uma fragilidade na apuracédo
dos dados.

De qualquer forma, principalmente com a instituicdo do SUAS, o segmento idoso passa a ser de
alguma forma contemplado no planejamento municipal. Evidentemente que muitas questdes de
fundo precisam ser trabalhadas como a questao do controle social para a definicdo de propostas
e percentuais orcamentarios adequados, formacdo de recursos humanos, acfes pautadas no
principio da intersetorialidade e condi¢cdes de funcionamento (infra-estrutura adequada) de

acordo com o preconizado na PNAS.

Hé& ainda um longo caminho a ser percorrido entre a abrangente institucionalidade normativa e o
alcance das acdes efetivamente realizadas.
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ARTIGO 5: DEMANDAS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS DO TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL: DEBATE URGENTE PARA UM TEMA RECORRENTE'*

Ragquel Mota Mascarenhas'®

RESUMO: Esta producdo é originaria de pesquisa tedrica e analises reflexivas acerca da
Assisténcia Social e sua instrumentalidade na contemporaneidade e da atuacdo profissional do
Assistente Social, enquanto trabalhador social participe da consolidacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social. O objetivo, portanto, é problematizar a instrumentalidade do estatuto da
Assisténcia Social no Brasil, através de sua historicidade e sua contemporaneidade,
considerando as necessidades do atual estagio de desenvolvimento do modo de producdo
capitalista; e abordar as demandas, desafios, e perspectivas da atuacdo profissional do
Assistente Social na Politica Nacional de Assisténcia Social, considerando as necessidades da

classe trabalhadora em se constituir como sujeito histérico do processo de re-evolucéao futura.
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ABSTRACT: This production is original research and theoretical analyzes reflective about
Social Welfare and its instrumentality in contemporary and professional work of the social
worker, social worker while participating consolidation of the National Social Assistance. The
goal, therefore, is to discuss the status of the instrumentality of Social Welfare in Brazil,
through its historicity and its contemporaneity, considering the needs of the current stage of
development of the capitalist mode of production, and address the demands, challenges, and
prospects for action professional Social Worker in the National Social Assistance, considering
the needs of the working class to constitute itself as a historical process of re-developments.

KEYWORDS: poverty, barbarism, social policy, social work, professional performance.

Raquel Mota Mascarenhas

Demandas, desafios e perspectivas do trabalho do Assistente Social na
Politica Nacional de Assisténcia Social: debate urgente para um tema
recorrente

A injustica avanca hoje a passo firme

Os tiranos fazem planos para dez mil anos

O poder apregoa: as coisas continuardo a ser como sao
Nenhuma voz além da dos que mandam

E em todos os mercados proclama a exploracdo

E isto é apenas o comeco. [...]

(Elogio da Dialética — Bertold Brecht)

Dar partida ao debate acerca da Politica de Assisténcia Social do Brasil no século XXI é um
desafio, antes mesmo de uma urgéncia. Um desafio, por dois motivos.

Primeiro porque é complexo colocar em debate a instrumentalidade do estatuto da assisténcia
social num pais que alcanca a 7° posicdo entre os paises com maior indice de desigualdade
social (BETTO, 2012), onde o0s 10% mais ricos se apropriam de 44,5% do total de rendimentos
do pais e os 10% mais pobres de apenas 1,1% deste montante (WERNECK, 2012). Neste
cenario catastrofico, a problematizacdo da funcionalidade ideoldgica da Assisténcia Social
encontra um grandioso obstaculo: a defensa absoluta e indiscriminada de seus programas e
beneficios. E claro, que ndo se pretender desconsiderar, a risco de decair num equivoco tedrico,
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a dimens&o histérica e dialética da politica social® (BEHRING; BOSCHETTI, 2006) e nem
deixar de reconhecer os impactos positivos, ainda que insuficientes, desta politica pablica no
cotidiano de mais de 50% das familias brasileiras, que sdo beneficiadas por recursos
governamentais e/ou servicos sociais (BETTO, 2012). Afirmada essa “positividade”, o que se
buscara aqui é ir além: compreender o significado que adquire a Assisténcia Social no Brasil de
hoje a partir de uma analise vinculada ao pensamento marxista.

Um segundo desafio de refletir para além da problematica normativa da Assisténcia Social — ou
seja, seus preceitos legalisticos e os conhecimentos puramente técnicos necessarios para sua
execugdo — é assumir publicamente um visdo de mundo popular, diferenciada da programatica
governamental: claramente associada a eficiéncia administrativa e ao produtivismo técnico,
ambos com foco em resultados rasos de perceptivel reajustamento social. Essa perspectiva de
analise esbarra num pernicioso obstaculo: o discurso hegemdnico de “erradicar a pobreza”. Um
exemplo dessa hegemonia no discurso em ambito nacional € o Plano Brasil Sem Miséria,
instituido por decreto em 2011, visando superar a condicdo de extrema pobreza, definida por
uma renda per capita de setenta reais mensais (BRASIL, 2012). No ambito do estado do
Espirito Santo, em 2006 foi elaborado pelo governo estadual o Plano de Desenvolvimento
Espirito Santo 2025, que conforma a estratégia de erradicar a pobreza e a reducdo da
desigualdade no estado até 2025. Entretanto, apesar da dificuldade de construir uma reflexdo
perante o pensamento hegemonico e, ainda mais dificil, fazer ecoar essa reflexao, tentaremos.

A analise envolvera dois momentos, com o fim maior de levantar questGes para a reflexao
coletiva. No primeiro momento, a problematizacdo da instrumentalidade do estatuto da
Assisténcia Social no Brasil, através de sua historicidade e sua contemporaneidade,
considerando as necessidades do atual estagio de desenvolvimento do modo de producdo
capitalista. Num segundo momento abordaremos os demandas, desafios, e perspectivas da
atuacdo profissional do Assistente Social na Politica Nacional de Assisténcia Social,
considerando as necessidades da classe trabalhadora em se constituir como sujeito histérico do
processo de re-evolucao futura.

Barbarie e Assisténcia Social: uma anélise em construcdo da instrumentalidade do estatuto
da Politica Nacional de
Assisténcia Social

Exigi-se que os pobres continuem pobres e, para
tanto, é preciso apalerméa-los e confundi-los, para
impedir que compreendam a origem dos seus
problemas. Engquanto permanecerem pobres e
confusos, a racionalidade e o equilibrio dos
mecanismos de subordinacdo estardo garantidos.
(Norberto Alaydn, 2009)

A Assisténcia Social no Brasil transcorreu em diferentes caminhos. Até o inicio dos anos de
1980 ela consistia nos programas de servigos e beneficios desenvolvidos pelas empresas

126 , . . . . 1z o . . s las . . 4.
Isto é, na perspectiva histdrica e dialética, a politica social possui multiplas causalidades — histdrica,

econdmica, politica e cultural — e multiplas funcionalidades — favorecer o capital ou a classe
trabalhadora a depender da correlagdo de forgas estabelecidas (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).
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privadas, por algumas iniciativas do Estado e pelas acbes de solidariedade comunitérias
(MOTA, 2009a).

Através da luta a classe trabalhadora conquistou a normativa de direito social para a Assisténcia
Social: a assembléia constituinte estabeleceu-a como politica de seguridade social, junto com a
salde e a previdéncia social. A partir de entdo se trata de politica publica ndo contributiva,
designada aqueles que dela necessitar, por ndo conseguir garantir suas necessidades materiais,
sociais e culturais através da renda do trabalho devido a velhice, infancia ou portar deficiéncia
(MOTA, 2009a).

Mais adiante, no final da década de 1990, houve um alargamento no publico alvo da politica de
Assisténcia Social: os desempregados. Néo se visa afirmar que ndo havia desempregados no
Brasil antes desse periodo, entretanto, existe uma situacdo de nova roupagem que ocasionou 0
aumento do desemprego.

E preciso compreender dois pontos. Primeiro que o cenario nacional irrompe num paradoxo.
Apesar da seguridade social cunhada na Constituicdo Federal de 1988 ser claramente vinculada
a perspectiva da social-democracia e a idéia de construcdo de um Estado-Social aos moldes do
“Welfare State”, esse modelo encontra-se em colapso a &mbito mundial.

Isso porque, com a crise mundial de 1970, o capitalismo demanda uma nova estratégia de re-
construcdo e inaugura um novo projeto conhecido como “neoliberal”, fundado na acumulacao
flexivel, na mundializacdo do capital, e nos programas de ajuste estrutural (BEHRING, 2008).
Este altimo, em particular, infere um novo referencial para a acdo dos Estados nacionais. O
Banco Mundial e o Fundo Monetério Internacional, em 1989 no Consenso de Washington,
impde para os paises empobrecidos®” um conjunto de “politicas recessivas de estabilizagio”
(reducdo do gasto publico; reestruturacdo dos sistemas de previdéncia publica para obtencdo de
superavits fiscais primarios) e de “reformas estruturais” (liberaliza¢do financeira, abertura
comercial, desregulacdo dos mercados e privatizacdo das empresas estatais) que culminaram,
em suma, para a reducéo catastréfica da intervencdo do Estado no social (SOARES, 2003).

Com isso, instaura-se no Brasil uma “contrarreforma” (BEHRING, 2008) do Estado burgués a
partir da década de 1990. Se antes o Estado-social era visto como uma tendéncia, nos marcos
dos preceitos econdmicos keynesianos, com o neoliberalismo ele emerge num desuso
estratégico. O novo projeto de Estado, o neoliberal, torna-se um obstaculo para a construcdo da
seguridade social, nos molde que havia sido pensado pelos movimentos progressistas da
constituinte, e, consequentemente, para o estabelecimento da assisténcia social de forma plena.

Mas é preciso atentar para um detalhe importantissimo e fazer um paréntese. Apesar das perdas
gue o Estado neoliberal imprime no desenvolvimento da seguridade social prevista na
Constituicdo de 1988, ela esta circunscrita nos limites da social-democracia, ou seja, em dltima
analise ela visa democratizar o capitalismo através da flexibilizagdo das relagdes institucionais
de poder a partir de um compromisso entre as classes sociais (MOTA, 2009a). Numa
perspectiva mais radicalizada, a marxista, a seguridade social esta vinculada a superagdo do
capitalismo, de inspiracdo socialista, através da socializagdo do poder politico e da riqueza
produzida socialmente (MOTA, 2009a).

127 «Falar de pais pobre tende a levar-nos & aparéncia da pobreza como um fato imutével, natural, casual,
enquanto falar de um pais empobrecido remete a rapida inferéncia e a indagacéo sobre o que ou quem o
empobreceu” (ALAYON, 1995, p. 119).
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Um segundo ponto, para entender o alargamento do publico alvo da Assisténcia Social, é que as
diretrizes neoliberais através dos programas de ajuste estrutural ocasionaram um verdadeiro
“desastre social” (SOARES, 2003) nos paises empobrecidos, isto &, o0 agravamento da
desigualdade estrutural, a generalizacdo da precariedade e inseguranca no mercado de trabalho e
0 retorno a responsabilizagdo privada do bem-estar social (SOARES, 2003). Em particular, no
Brasil isso foi ainda mais catastrofico, visto a histérica desigualdade social do pais, existente a
mais de quinhentos anos.

Com esses dois pontos — o paradoxo entre a Constituicdo brasileira de 1988 e o Estado
neoliberal e o “desastre social” — queremos refletir que a ampliacdo do publico alvo da
Assisténcia Social, ou seja, 0 aumento da populacdo empobrecida, € interpretada aos olhos da
burguesia como “ameaga”, um “risco” de ruptura do tecido social, uma poténcia de re-evolucéo.
Isso porque a situacdo de miséria desperta temor, pela sua potencialidade de tornar a populagao
empobrecida em uma massa violenta e contestadora (ALAYON, 1995).

Devido a isso 0 estatuto da Assisténcia Social no Brasil assumi na contemporaneidade uma
renovada instrumentalidade, visto que esta politica publica tem sido evocada como uma das
“estratégias de enfrentamento moral” da desigualdade ¢ como uma das formas de “gestdo da
barbarie”, assumindo em ambito nacional uma centralidade quase que absoluta em relagdo a
salide e a previdéncia — que passam a ser privatizadas e mercantilizadas, deixando cada vez mais
de ser majoritariamente ofertada como politica publica estatal.

E preciso, portanto, compreender o que tem sido enunciando como instrumentalidade do
estatuto da Assisténcia Social. Consideramos que o estatuto desta politica social é herdado da
seguridade social, por ser um de seus pilares constitutivos. A esséncia do estatuto da seguridade
social consiste em ser “uma das mediagdes do processo de reproducdo social” (MOTA, 2009b).
Isto €, o estatuto da Assisténcia Social é ser um mecanismo de mediacdo com base na producao
material, visto que diz respeito as necessidades objetivas do ser humano, e transitar como
instituicdo social na esfera da superestrutura. Por esse estatuto dialético — base estrutural,
material, e transito superestrutural — é préoprio da Assisténcia Social a instrumentalidade de
mediacdo do processo de reproducdo social, ou seja, de mediar as contradices e as lutas de
classe.

Entretanto, por transitar na esfera da superestrutura, como instituicdo social, lhe € atribuida
outro significado, diferente de sua esséncia. O estatuto “atribuido” a Assisténcia Social, no
campo da aparéncia, faz com que essa seja vista par além de uma politica de protecdo social,
tornando-se central como ideologia e préatica politica (MOTA, 2009b). Esse novo estatuto
confere a essa politica social “o selo do enfrentamento da desigualdade” e elencam-na como
“solucdo para combater a pobreza” (MOTA, 2009b). Essas atribuicdes transformam a
Assisténcia Social em um “mito social”, visto a impossibilidade de erradicar a pobreza e reduzir
a desigualdade através de uma politica pablica, em detrimento de uma distribuigao equitativa da
rigueza produzida coletivamente (MOTA, 2009b).

Cunhado de forma consciente, esse mito (o estatuto aparente da Assisténcia Social) inaugura
uma nova instrumentalidade que consiste, em suma, em dois pontos: i) substituir o trabalho, em
sua funcéo integralizadora, pela Assisténcia Social e ii) legitimar o projeto de sociedade em
curso, visto a impossibilidade real do capital empregar a classe trabalhadora expulsa do mercado
de trabalho e, portanto, sem rendimentos (MOTA, 2009b).

A instrumentalidade da Assisténcia Social na contemporaneidade é despolitizar a luta através da
negacdo do cardter classista das desigualdades sociais, substituindo o conceito de classe
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trabalhadora por “excluidos”, “desfiliados”, “desconectados” (MOTA, 2009b). Estes seriam,
portanto, o publico da politica de Assisténcia Social, e, consequentemente, aqueles a quem o
Assistente Social direcionara sua agao.

Mencionamos que a essa “nova” instrumentalidade do “aparente” estatuto da Assisténcia Social
torna-a central como “estratégias de enfrentamento moral” da desigualdade e como uma das
formas de “gestdo da barbarie”. E preciso entender a fundo o que isso significa.

Primeiramente é preciso ter em mente que ambos processos ndo se restringem ao ambito
nacional, mas que consistem em uma das tendéncias das politica social no capitalismo do século
XXI.

Em relacdo a Assisténcia Social enquanto uma das “estratégias de enfrentamento moral” da
desigualdade, é importante compreender que no interior da seguridade social brasileira essa
politica, como visto, tem ocupado o lécus central, uma maior prioridade. Visto que a salde e a
previdéncia social tém sido ofertadas de forma concorrente pelo mercado.

Desde a década de 1990, a salde vivencia um processo ampliado de mercadorizagdo, com a
proliferacdo indiscriminada de planos de salde, e a previdéncia social um processo rigoroso de
privatizacdo (MOTA, 2009b). Essas duas tendéncias, mercadorizacao e privatizacao, significam,
em suma, uma apropriacdo pelo mercado dos direitos social. Isto é, o que antes se tratava de um
servico publico, hoje deve ser adquirido através das relacdes de compra e venda — significando
mais uma perda para a classe trabalhora, ainda que ndo sem luta, e uma abertura de novos e
lucrativos mercados para o capital privado (MARANHAO, 2009).

A Assisténcia Social, por sua vez, toma proporcGes espetaculescas no ambito da administracdo
governamental. Entretanto, apesar do “discurso de ampliagdo”, o crescimento dessa politica se
da de forma focalizada e restringida aos extremamente pobres. Vejamos que na
contemporaneidade, o “enfrentamento moral” da desigualdade se restringe ao mitigamento da
pobreza através da Assisténcia Social. Isso visto que, assumido a incapacidade do mercado
oferecer e absorver toda a forca de trabalho disponivel, é admitido a necessidade de garantir o
“minimo” aqueles que ndo conseguem sobreviver através do consumo de bens € Servigos via
mercado. Nesse contexto, o Estado oferta servicos e beneficio assistenciais — devido a pressdo
da massa de trabalhadores empobrecidos e a subordinacdo da maquina estatal a classe burguesa,
temerosa.

Num segundo ponto, quando afirmamos que a Assisténcia Social figura enguanto uma das
estratégias de “gestdo da barbarie” queremos problematizar um assunto central para pensarmos
a atuacdo profissional: o desenvolvimento atual do modo de producgéo capitalista.

Uma andlise acerca do atual estdgio do modo de producéo postula que a cada crise este emerge
em um processo de barbarie (MENEGAT, 2011, 2012). E o que seria isso?

Para Karl Marx, em relacéo ao capitalismo, o conceito de barbarie se refere & incompatibilidade
entre relacbes de producdo e desenvolvimento das forgas produtivas, isto é, a cada crise o
capitalismo necessita destruir uma parte das forcas produtivas para garantir a perpetuacéo das
suas relagOes de produgdo (MENEGAT, 2012).

Embora recorrente, as crises se aprofundaram e na atualidade nédo vivenciamos mais ciclos e sim
permanecemos em crise, num estado de crise sem fim, num verdadeiro esgotamento do processo
civilizatdrio creditado ao capitalismo (MENEGAT, 2012).
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O conceito de barbarie nesse momento contém ainda o movimento de mudanca, o estagio em
que o velho estd morrendo e novo ainda ndo surgiu. Através desse conceito, podemos
compreender a realidade em sua esséncia de crise e de urgéncia de transformagéo. Isso porque,
esse movimento de mudanca tem em si a poténcia de uma re-evolucdo — onde o velho, o
capitalismo, passard por um processo de substituicdo (MENEGAT, 2011). Para que se instaure
uma mudanca transformadora faz-se necessario a constituicdo de um sujeito histérico capaz de
engendrar, liderar e direcionar essa nova sociabilidade (MENEGAT, 2011). Entretanto, a re-
evolucao é um caminho possivel para o desfecho do atual estagio de barbarie, mas nao o Unico.

E problematica a constituicio de um sujeito histérico por diversos motivos. Nesse momento,
destacamos o papel do Estado por se constituir basilar a sobrevida das relagcdes sociais
capitalistas. E nesse ponto, que a politica de Assisténcia Social tem sido elencada como um
instrumento de gerir a continuidade do velho, da ndo transformacdo, a continuidade do
empobrecimento da maioria.

A “gestdo da barbarie” é tarefa necessaria para o ndo desencadeamento do processo de re-
evolucdo e vem sendo executada de forma consciente pela classe burguesa dominante através
dos Estados nacionais via exterminio (encarceramento, assassinatos, mutilagbes, etc.) e
despolitizacdo da classe trabalhadora - através de diversos mecanismos (a difusdo midiatica da
cultura do consumo, da crenga na educacdo como mobilidade social, a criminalizacdo da
pobreza, etc.), entre eles a oferta de servicos e beneficios assistenciais.

Nesse ponto, em vistas a evitar entendimentos confusos, € necessario um paréntese para
reafirma que no interior dessa argumentacdo ndo se perdeu de vista a dialética da politica de
Assisténcia Social, do seu carater contraditorio que a torna produto tanto das necessidades da
classe trabalhadora, como dos imperativos da classe burguesa. Apesar disso, essa interpretacdo
radicalizada admite uma analise aproximativa do movimento do concreto, do real, no qual a
Assisténcia Social esta inserida.

Diante a reflexdo da instrumentalidade do estatuto da Assisténcia Social e do processo de
barbérie, colocamos a seguinte pergunta: quais sdo os desafios, os limites e as perspectivas para
a atuacdo do assistente social?

Demandas, desafios e perspectivas da atuacao profissional do Assistente Social na Politica
Nacional de Assisténcia Social

[..] Mas quando nos julgarem bem seguros,
cercados de bastdes e fortalezas, hdo-de ruir em
estrondo os altos muros e chegard o dia das
surpresas.

(Ouvindo Beethoven — José Saramago)

N&o ha aqui a pretensdo ingénua de responder de forma conclusiva a riqueza de questionamento
e a amplitude de angustias que se renovam no interior do conjunto dos assistentes sociais. Tem-
se sim uma ansiedade de contribuir com mais questdes para pensar junto sobre essa agao
profissional distintamente complexa e reconhecidamente estratégica.

Nesse sentido apresentaremos alguns elementos para pensar as demandas postas aos assistentes
sociais, os desafios da atuacdo profissional e as perspectivas possiveis para a construgdo de um
agir profissional consciente.
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Acerca das demandas, podemos inferir que o mercado de trabalho tem demandado ao assistente
social de forma ampliada e predominante uma consistente competéncia técnica. Percebemos,
através de processos seletivos e concursos, que o foco na avaliagdo do profissional esta centrado
na capacidade de memorizar e apreender um conjunto de normatizacgdes (leis, decretos, planos,
estatutos, resolucdes, parametros, codigos, etc). A importancia desse conhecimento ndo é
questionavel, entretanto a sua centralidade, sim.

Essa reflexdo nos alerta que no interior dessa demanda esta conformado certo centralismo do
“saber fazer” (IAMAMOTO, 2012). Isto ¢é, tem sido requerido uma pratica profissional
desvinculada da “questdo social”'?®, onde o assistente social deve privilegiar a construcdo de
estratégias técnicas e habilidades préaticas dissociadas do rigor teérico-metodoldgico, necessario
a construcdo da acdo profissional vinculada a analise historico-critica dos processos sociais
(IAMAMOTO, 2012).

Essa demanda esta intimamente articulada com a contemporanea instrumentalidade do estatuto
da Assisténcia Social. I1sso porque para ser cumprido a tarefa de gerir a barbarie, através da
despolitizacdo da populacdo empobrecida, é necessario que os formuladores desta politica e
seus executores estejam também desprovidos de uma arcabougo tedrico vinculado a critica da
sociedade atual.

Diante essa demanda sdo inimeros os desafios que se colocam para os assistentes sociais
comprometidos com a construgdo do projeto ético-politico vinculado a um projeto societario
que estima a superacdo da barbérie através de uma re-evolucédo, da construcdo do novo mundo,
onde ocorra a divisdo da riqueza e do poder politico, a emergéncia da justica social e a conquista
da liberdade.

O desafio é justamente construir uma atuacdo profissional que tenha como norteadora os
interesses da classe trabalhadora, apesar das condi¢cdes de trabalho marcadas pelos contratos
temporarios, sobrecarga de trabalho, baixos salarios, assédio moral, coercdo politica, etc.

Apontaremos, sem pretender esgotar, alguns desafios colocados a atuacdo profissional do
assistente social na politica de Assisténcia Social. E claro que esses desafios s se configuram
como tal, do ponto de vista de um projeto profissional ético-politico critico.

Porém antes de comecar € preciso mencionar que nao serd a atuacdo profissional, nem mesmo
um conjunto de “boas” experiéncias, que ird transformar a realidade. Isso porque nenhuma
atuacdo profissional é capaz de suprimir as desigualdades sociais existentes no interior da
sociedade, para tal é preciso uma superacdo da ordem do capital (NETTO, 2007a).

Ter em mente esse limite da atuagdo profissional nos distancia de uma postura messianica, onde
o0 assistente social toma para si a responsabilidade de “mudar o mundo” através do seu exercicio
profissional (NETTO, 2007a). Entretanto, é preciso também se distanciar de uma postura
fatalista, para ndo corresponder apenas & demanda do mercado e condenar o Servi¢o Social ao
burocratismo formalista (NETTO, 2007a).

Visto isso, um primeiro desafio para a construgdo de uma atuagao profissional comprometido
com a necessidade de romper com a tarefa de gerir a barbarie desempenhada pela Assisténcia
Social é a desconstrugdo subjetiva dos valores burgueses. Um desafio que se inicia desde a
graduacéo.

128 «A <questdo social’, nesta perspectiva analitica, nada tem a ver com o desdobramento de problemas
sociais que a ordem burguesa herdou ou com tragos invariaveis da sociedade humana; tem a ver,
exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o comando do capital” (NETTO, 2007b, p. 158).
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Isso porque se faz necessario que o assistente social tenha consciéncia de que compde a classe
trabalhadora, a classe que vive do trabalhado. Além da consciéncia de classe € preciso que o
profissional rompa com o pensamento hegemonico de conceber a pobreza como um fenémeno
natural e os pobres como um nao sujeito. Por fim, é preciso que ele conceba a necessidade e a
possibilidade de construgdo de uma nova ordem social. Sem esses elementos, um projeto de
profissdo critico é fragil e mistificado.

Outro desafio é a construgdo de uma pratica profissional popular. 1sso porque, apesar de o
assistente social ser requisitado pela sua capacidade técnica é necessario que ele alargue a sua
atuacdo para além do formalismo burocratico, para desenvolver agBes que potencialize a
organizacgdo popular e os processos de reflexdo acerca da condigdo social dos trabalhadores
empobrecidos.

Outros desafios que podem ser elencados sdo: i) a construcdo de uma investigacdo acerca da
realidade local e da populacdo atendida norteada por conexdes entre o singular e o universal, ou
seja, para além do territorio e de dados censitarios; ii) o desenvolvimento de pesquisas e
concepcao da préatica profissional como fonte de informacdes e sistematizagdes; iii) a percepcao
das demandas do usuério para além de seu enquadramento nos servicos de protecdo basica e
especial; iv) organizacdo da rede sécio-assistencial; v) participacdo ativa nos conselhos,
entendendo-os como um férum privilegiados de deliberacdo sobre a alocacdo dos recursos
financeiros; vi) compreender a instrumentalidade da Assisténcia Social como mecanismo
integralizador; vii) compreender a necessidade de ampliagdo da Assisténcia Social, sem
designar a ela a funcio de enfrentamento da “questio social” (MOTA, MARANHAO,
SITCOVSKY, 2009).

Diante desses desafios e das demandas ao Assistente Social no &mbito da Assisténcia Social,
elencamos duas perspectivas para a atuacdo profissional: uma conservadora e outra que
chamaremos de “trasbordante”.

Postulamos que uma perspectiva conservadora de atuacdo profissional ratifica as diretrizes
postas a politica de Assisténcia Social na atualidade:

a) familismo: onde a familia é a principal responsavel pela garantia do bem-estar de seus
membros (MIOTO, 2008);

b) sobrecarga de género: onde a mulher é a principal responsavel pelo cuidado da familia e
administracdo dos beneficios assisténcias recebidos (RODRIGUES, 2008);

c) centralidade da qualificacdo profissional: onde a propagacdo da concepc¢do de capital
social é imperante para a competitividade no mercado de trabalho e a obten¢do de um
emprego (LESSA, 2011);

d) educacionismo: onde a atividade educativa é vista como capaz de transformar e superar
as desigualdades sociais (LESSA, 2011);

e) fragmentagdo das acOes: onde a atuacdo profissional se restringe ao formalismo
burocratico (NETTO, 2007a) e a vigilancia e dociliamento dos sujeitos empobrecidos.

Numa outra perspectiva, a “transbordante”, o agir profissional possui uma instrumentalidade
ético-politica diferenciada da ratificacdo das demandas postas ao assistente social. Nesse
sentido, essa perspectiva admite a necessidade da re-evolugdo da ordem social e deve buscar
desenvolver sua atuacdo a partir de diretrizes distintas, como:

a) responsabilizacdo da familia, da sociedade e do Estado na garantia do bem-estar;
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b) educacéo popular como instrumento de atuacéo profissional;
c) planejamento e avaliacdo das acOes profissionais;

d) construcdo de espacos plurais que incentive e propicie a formagdo politica dos usuario
da politica de Assisténcia Social;

e) construcdo de espacos que incentive e propicie a organizacao e formacao politica dos
trabalhadores da politica de Assisténcia Social.

Acreditamos que sdo inimeras as possibilidades de ampliar as perspectivas apresentadas.
Entretanto, esperamos contribuir para a sua reflexdo priorizando a importancia de uma atuagao
profissional descompromissada com a despolitizagdo dos empobrecidos.

Isso porque o assistente social esta situado no contexto das contradicdes e dos conflitos de
classe, o que faz dele um ator essencialmente politico e lhe atribui a condicao de participante na
relacdo conflituosa entre as classes (MONTANO, 2006).

E por conta dessa condic&o de participante que consideramos que a atuacao profissional pode, e
deve, estar intimamente ligada as necessidade da classe trabalhadora e, principalmente, a
formacdo do sujeito histérico que ira liderar o processo de re-evolucao.

Nesse sentido, ratificamos a importancia estratégica da atuacdo profissional estar comprometida
com a valorizacdo da classe trabalhadora através da acdo subsidiaria no seu processo de
formacdo de consciéncia de classe. Processo no qual o assistente social ndo precisa subestimar a
capacidade politica dos empobrecidos, que trazem em si grande sabedoria popular e
incontestavel poténcia para construir um conhecimento esclarecedor de sua realidade social.

Eu quero - Patativa do Assaré (Anténio Gongalves da Silva)
Quero um chefe brasileiro Quero ver do Sul ao Norte
Fiel, firme e justiceiro O nosso caboclo forte

A bem do nosso progresso
Quero o apoio do Congresso

Capaz de nos proteger
Que do campo até a rua
O povo todo possua

O direito de viver

Quero paz e liberdade
Sossego e fraternidade
Na nossa patria natal
Desde a cidade ao deserto
Quero o operario liberto
Da exploracéo patronal
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Quero ver 0 meu pais
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Livre do jugo estrangeiro

Sobre uma reforma agraria
Que venha por sua vez
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Finalmente, meus senhores,
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ARTIGO 6: A EDUCAC}AONPERI\/IANENTE NO SUAS: A EXPERIENCIA DO
PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA DO MUNICIPIO DE VITORIA
Viver do que se sabe. Aprender do que se vive.

(Autor desconhecido)

Layla Daud Siqueira
Pollyana Tereza Ramos Pazolini

APRESENTACAO

Neste artigo apresenta-se a trajetéria do Programa de Formacdo Continuada enquanto uma das
estratégias de gestdo que surge com o propoésito de qualificar a implementagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Vitéria. Para subsidiar tal discussdo
iremos entrelacar o desenvolvimento das a¢des do Programa ao que preconiza os instrumentos

normativos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Nesse movimento € pertinente destacar os aspectos que serdo abordados no decorrer do texto. O
primeiro refere-se a uma breve contextualizacdo do processo de profissionalizacdo da
Assisténcia Social a partir dos seus principais marcos regulatorios, iniciados com a Constitui¢do
Federal de 1988 (CF/88). No segundo serdo elencadas as principais agfes realizadas pelo
Programa de Formacdo Continuada em seus 05 anos de funcionamento, tendo como referéncia
as diretrizes estabelecidas na Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB/RH), em
especial agquelas que tratam da Politica Nacional de Capacitacdo no ambito do SUAS. Por
Gltimo serdo destacados os desafios e potencialidade das acBGes de formacdo no processo de

profissionalizacdo e fortalecimento da Politica de Assisténcia Social.

ASSISTENCIA SOCIAL: DA BENEVOLENCIA A PROFISSIONALIZACAO

A Assisténcia Social esteve a muitos anos atrelada ao estigma do assistencialismo, favor,
clientelismo, perpassando por caminhos de lutas e conquistas alcangadas pela sociedade para se
tornar uma Politica de Seguridade Social ndo contributiva, colocando-a como direito do cidadao

em situacdo de vulnerabilidade social.

Conforme Costa (2002, p.35), as ac¢les assistenciais do sistema de protecdo social brasileiro
foram desenvolvidas fora do padrdo de universalidade e defesa dos direitos sociais minimos,

constituindo mecanismos “assistenciais suplementares”.
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No que tange a assisténcia social, as atividades eram marcadas pela desorganizacdo e
fragmentacdo das agbes, bem como pela tutela das relagBes entre o Estado e a sociedade civil.
Essa buscava a legitimacdo estatal junto a populagdo carente, atrelando a oferta de beneficios ao
favor e a caridade privada, com préaticas permeadas por fortes tracos de assistencialismo e
seletividade e coordenadas pelo primeiro-damismo. (BEHIRNG; BOSCHETTI, 2006)

Tal realidade sofreu alteracGes significativas com a Constituicdo Federal promulgada em 1988,
que trouxe pela primeira vez a concepcdo da politica social como um direito do cidaddo
brasileiro, com destaque para a introducdo do conceito de seguridade social, baseada no tripé
previdéncia, saude e assisténcia social. Segundo Yazbek (1997, p.04), tal conceito supde a
“universalidade de cobertura no &mbito da protegdo social, [onde os cidaddos devem ter] acesso
a um conjunto de certezas e segurangas que cubram, reduzam ou previnam 0S riscos e as

vulnerabilidades sociais”.

Nas palavras de Boschetti (2003, p.77), ao instituir a assisténcia social como politica de
seguridade social, “o Estado brasileiro passa a reconhecer a assisténcia como parte de um
sistema mais amplo de protecdo social,” negando seu carater marginal e defendendo sua

articulacdo com as demais politicas como ponto indispensavel e obrigatdrio.

Nesse caminho, as diretivas assinaladas nos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federalsdo
regulamentadas com a aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°.
8742/93).Somente em 2003 é aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), por
meio da Resolugdo n° 145/20 do Conselho Nacional da Assisténcia Social (CNAS).

Aqui cabe destacar o papel fundamental da participacdo popular na luta por materializar a
assisténcia social enquanto politica publica e direito social, visto que foi a partir dos debates que
culminaram na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que surge o redesenho das novas
bases e diretrizes para a Politica Nacional de Assisténcia Social, apontando para a urgéncia da

implementacio do Sistema Unico da Assisténcia Social (PNAS, 2004).

Nessa perspectiva, a PNAS veio a consubstanciar o novo modelo de gestdo da Assisténcia
Social: o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), fazendo emergir uma nova
processualidade histérica no que diz respeito a solidificacdo da Assisténcia Social desde a
LOAS.

Ainda de acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social, o Suas possibilita a
“normatizacao dos padrdes nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e

resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial’(PNAS, 2004, p. 39). Ao
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encontro do que dispbe a PNAS,Mota (2008) aponta dois aspectos contemplados com a
instituicdo do SUAS:

[...] a possibilidade de superar a histdrica cultura assistencialista brasileira,
levada a efeito pelo patrimonialismo da classe dominante, cujos tracos
principais sdo a ideologia do favor, da ajuda, da dadiva, aliados as praticas
fisioldgicas e ao nepotismo; a outra refere-se a superacdo da ideologia da
caridade e do primeiro-damismoatravés da criacdo de parametros técnicos e
da profissionalizacdo da execucdo da Assisténcia Social, como dao indicios
as competéncias requeridas para a implementacéo da proposta (MOTA, 2008,
p. 190).

Aqui é imperioso ressaltar que, como afirma Couto et al. (2010), a qualidade dos servigos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturacdo do trabalho, da
qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores do Suas. Sendo este peca fundamental para
execucdo dessa politica, uma vez que a principal intervencdo da assisténcia social é o préprio

profissional.

Nessa perspectiva a gestdo do trabalho e a formacdo dos trabalhadores tornam-se uma area
estratégica e prioritaria com a aprovacao, em 2006, da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos que define os parametros gerais necessarios a gestdo do trabalho no ambito da
assisténcia social, abarcando novos desenhos organizacionais, educacdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, adequacdo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS,

processo de negociacdo do trabalho e planos de carreira, cargos e salérios, entre outros aspectos.

Aqui releva destacar que, para atender aos principios e diretrizes estabelecidos na NOB-RH, a
gestdo do trabalho deve centrar-se na constituicdo de uma Politica Nacional de Capacitagéo,
com base no principio da educacdo permanente, de maneira sistematica e continuada,
sustentavel, participativa, nacionalizada, descentralizada, avaliada e monitorada, com a
“finalidade de produzir e difundir conhecimentos que devem ser direcionados ao

desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais” (FERREIRA, 2011, p.40).

E necessario pontuar que, como apontam os estudiosos da temética, muitos sdo os desafios para
se efetivar a gestdo do trabalho — e com ela o principio de educa¢do permanente — enquanto eixo
estruturante do SUAS.As transformagfes no mundo do trabalho trazidas pelos ajustes
neoliberais e reestruturacdo produtiva sdo ainda mais negativas para a politica de assisténcia
social devido a seu carater histérico pautado na cultura autoritaria, paternalista e assistencialista
(RAICHELLIS, 2011).

Em contra ponto a tais desafios, a consolidacdo da politica de assisténcia social no ambito da
protecdo e promocgao social brasileira exige um processo de formagdo continuo que ofereca, aos

profissionais da area, novos conhecimentos e instrumentos que os qualifiquem para a gestéo da
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politica, de acordo com as especificidades e necessidades de seus territorios e comunidades.
Nesse caminho Raichellis (2009) ressalta que

Quanto mais qualificados e capacitados os trabalhadores da assisténcia social
menos sujeitos a manipulagdo e mais preparados para enfrentar os jogos de
pressdo politica, o assédio moral e a cooptagdo nos espacos institucionais,
conferindo qualidade e consisténcia ético-politica ao trabalho realizado
(RAICHELLIS, 2009, p.58).

Assim a Politica de Assisténcia Social supde mudancas substanciais em seu processo de
trabalho expressas na capacidade dos profissionais de “responder satisfatoriamente as
necessidades dos individuos e coletividades; do compromisso com a prestacao de servicos de
qualidade; na democratizacdo das informacdes, estimulando a participacdo ativa dos usuarios

nas decisOes institucionais”, favorecendo a garantia dos direitos socioassistenciais(MUNIZ,
2011, p. 34).

Reiterando esse propdsito aprovacdo da Lei 12.435/2011, que altera a LOAS e inclui em sua
redacdo o modelo de organizacdo contido noSUAS, representa a busca por superar 0s entraves
estruturais da politica de assisténcia social e traz progressos indiscutiveis, produzindo mudancas
nos setores administrativo, financeiro e metodol6gico e redimensionando a gestdo do trabalho
na Assisténcia Social.

Aqui cabe destacar o artigo 6° da referida lei queinstitui entre os objetivos da gestdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS),implementar a gestdo do trabalho e a educagdo permanente
da assisténcia social. Nessa perspectiva, a nova redagdo conferida ao artigo 6° da LOAS
corrobora os avangos demarcados pela NOB-RH/SUAS, implementada em 2006, na perspectiva
da profissionalizacdo da Politica de Assisténcia Social e da garantia dos servi¢os publicos de
qualidade.

Destaca-se ainda que a gestdo do trabalho na assisténcia social vai de encontro a légica
empresarial do modelo de competéncias, uma vez que nega o mero “controle de pessoas,
adequacdo de perfis e fungdes, assim como a oferta de capacitagcBes para a transmissdo de
orientagoes e conhecimentos” (SILVEIRA, 2011, p.20).

Nesse caminho, com o objetivo de atender os propoésitos desse artigo, releva apresentar a
natureza do trabalho desenvolvido na Politica de Assisténcia Social. Analisando tal discusséo
Silveira (2011) expde que o trabalho na assisténcia ndo se encontra dissociado do processo de
(re) producdo social e disputa na esfera publica, sendo permeado pelo atual contexto de

reestruturacdo produtiva e suas consequéncias para 0 mundo do trabalho.

Em outros termos, a autora descreve o trabalho na assisténcia como uma questdo configurada

por dimensdes complexas, assumindo um carater eminentemente politico que se concretiza na
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esfera publica de conquistas dos direitos e dos instrumentos de gestdo democréatica. Diante
desses principios, o trabalho aumenta o compromisso publico com a “producdo de
direcionamentos éticos, técnicos e politicos que se contraponham a reatualizacdo de préticas
conservadoras (...) que se quer expressam as diretrizes e 0s principios constitucionais da
democratizacao formal do acesso aos direitos” (SILVEIRA, 2011, p.27).

Nesse predmbulo ocorre uma mudanga fundamental para a discussdo da formacéo continuada no
ambito do SUAS, onde o trabalho e o trabalhador assumem papel primordial para a construcdo
de uma nova praxis na defesa publica e coletiva dos direitos socioassistenciais. Aqui releva
destacar a amplitude de tal debate, contudo, para os objetivos deste artigo, propde focar a
discussdo nos imperativos que a gestdo do trabalho traz para a formacdo continuada no &mbito
do SUAS.

Analisando tal transformacdo Silveira (2011) destaca que apesar de sua complexidade, o debate

sobre a nova concepgao do trabalho na assisténcia é fundamental uma vez que responde

[...] as implicagBes do trénsito politico da denominagdo antes restrita a
técnicos e servidores publicos para trabalhadores da assisténcia social que
atendem trabalhadores, em geral desempregados ou na informalidade. E mais
do que uma modificagdo semantica ou a construcdo de uma identidade de
trabalhador, é o reposicionamento do projeto politico da assisténcia social,
pelo protagonismo dos trabalhadores no enfrentamento da questdo social na
cena contemporénea e da ampliacdo das conquistas sociais nessa esfera
(SILVEIRA, 2011, p.25/26).

Nesse processo, a educacdo permanente e a formacdo continuada assumem papel decisivo na
gestdo do trabalho no &mbito do SUAS, uma vez que estabelecem parametros e instrumentos
qgue visam o aprimoramento da qualidade dos servigos socioassistenciais, com base na
construcdo de processos interventivos que promovam o protagonismo dos usuarios, 0

fortalecimento da pratica democratica e da cultura de direitos.

Contudo ndo se pode perder de vista que a arena da Politica de Assisténcia Social é marcada por
ambiguidades e contradi¢Bes historicas, que também perpassam a discussdo da formacéo
continuada no &mbito do SUAS, e para além da constituicdo de prerrogativas legais, exigem um
compromisso ético-politico com a ampliacdo dos direitos sociais e a reestruturacdo do setor

publico na assisténcia social.
DESENHO DO PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA

A partir de 2005 o municipio habilitou-se na gestdo plena da politica de Assisténcia Social,

assumindo um formato sistémico de organizagio e gestdo por meio do Sistema Unico de
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Assisténcia Social (SUAS). Programas, projetos, beneficios e servigos existentes foram
reordenados e outros foram implantados tendo como moldura as diretrizes de Governo e as
concepcOes e principios contidos nas legislacbes que regulamentam a Politica de Assisténcia
Social (PMV, 2011).

Aqui releva destacar que, conforme preconiza a NOB-SUAS, entre as competéncias dos
municipios habilitados em gestdo plena encontra-se a responsabilidade de implantar programas
de capacitacdo de gestores, profissionais, conselheiros e prestadores de servicos, agentes
operadores da Politica de Assisténcia Social, observando os seus planos de Assisténcia Social.
Atendendo a essa prerrogativa, a Semas implanta, no ano de 2007, Programa de Formacao
Continuada vinculado a Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social (GGAS).

De acordo com o decreto n® 15181/2011, que dispde sobre a organizacdo e funcionamento das
Unidades Administrativas da Secretaria de Assisténcia Social, entre as atribuicdes da GGAS
estdo a promog¢do da“gestdo do conhecimento, por meio da formagdo continuada de recursos
humanos” e da‘“gestdo do trabalho com vistas a estrutura¢do do trabalho, da qualificacdo e

valorizagdo dos trabalhadores do SUAS”.

Para cumprir tais propositos a Geréncia desenvolve a¢des que visam a sistematizacdo de dados e
o referenciamento das informac6es, por meio da Coordenacao de Vigilancia Socioassistencial
(CVS); o registro da memédria institucional, responsabilidade do Centro de Documentacao
(CEDOC); o aprimoramento das relagdes de comunicacdo interna e externa, realizado pela
Assessoria de Comunicacao; e, a aprendizagem continua, proposta pelo Programa de Formacédo
Continuada.

Destaca-se, portanto, o rico e vasto campo de atuacdo onde o Programa de Formacao esta
inserido, visto que a Geréncia de Gestdo agrega setores e procedimentos que se constituem em
agentes indutores para a construcdo de conhecimentos na Semas, desempenhando papel decisivo
na busca por valorizar a sistematizacdo da pratica e por incorporar uma atitude profissional
investigativa.

Nesse caminho observa-se a conexdo entre as aces desenvolvidas pela Geréncia de Gestéo e
pelo Programa de Formacdo Continuada com o principio da Gestdo do Conhecimento dentro
das organizagdes, cujo implica em processos de criacdo, compartilhamento e uso das
informacbes, com o objetivo de construir novas praticas e enfrentar desafios postos pelo

cotidiano e pelas mudangas vividas na sociedade.

E nesse propicio cenario que se desenvolve o Programa de Formagio Continuada com o
objetivo de
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sistematizar um processo de educagdo permanente prevista na Politica
Nacional de Assisténcia Social, Norma Operacional Basica do SUAS e
Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos, aperfeicoando 0
atendimento de sua rede socio-assistencial, por meio de sua equipe de
gerentes, profissionais, conselheiros e prestadores de servigos (PMV, 2008,
p.22).
O Programa de Formagdo nasce vinculado a uma proposta de qualificacdo de carater amplo e
holistico, para além das exigéncias técnicas e gerencias, considerando as particularidades do
processo de trabalho nos servicos socioassistenciais, tendo como publico prioritario: gestores,
trabalhadores, da rede publica e privada, dirigentes da rede socioassistencial e conselheiros da

assisténcia social.

Para cumprir tal propésito o Programa de Formacdo fundamenta suas a¢fes no principio da
educacdo permanente sinalizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), por meio da NOB-RH/SUAS, que a define enquanto um

processo de permanente aquisicdo de informacdes pelo trabalhador, de todo e
qualquer conhecimento, por meio da escolariza¢do formal ou ndo formal, de
vivéncias, de experiéncias laborais e emocionais, no &mbito institucional ou
fora dele. Compreende a formacdo profissional, a qualificagdo, a re-
qualificagdo, a especializacdo, o aperfeicoamento e a atualizacdo. Tem o
objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em
funcdo de suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da
instituicdo em que trabalha, das necessidades dos usuérios e da demanda
social. (FERREIRA, 2011, p.99).

Nessa perspectiva a educacdo permanente suscita ampliar a visao da pratica educativa para além
da qualificacdo dos trabalhadores em cursos formais de atualizacdo de saberes, mas pensar
também como um método de reflexdo sobre seu processo de trabalho embasado na producédo de
conhecimento e respondendo a questdes que pertencem ao mundo das experiéncias e vivéncias

dos trabalhadores.

Contudo, nas discussdes teoricas que abordam esse tema o termo “"educacdo permanente é uma
orientagdo comum que sO6 toma forma concreta em funcdo da situagcdo histérica onde ela
intervém" (Gadotti, 1981, p.77).Aqui é relevante evidenciar o carater ideoldgico desempenhado
pela educacdo nos diferentes estagios de desenvolvimento da sociedade. Enquanto processo
social e historico, a educacdo tem seus objetivos e finalidades alterados de acordo com o0s
interesses culturais, politicos e econémicos. Analisando essa problematica Schafranski (2005)

afirma que

O fendmeno educativo ndo pode ser, pois, entendido de maneira
fragmentada, oucomo uma abstracéo valida para qualquer tempo e lugar, mas
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sim, como uma prética social, situada historicamente, numa realidade total,
que envolve aspectos valorativos, culturais, politicos e econdmicos, que
permeiam a vida total do homem concreto a que a educagéo diz respeito
(SCHAFRANSKI, 2005, p. 102)

Assim pode-se concluir que “a necessidade social ¢ o momento ontologicamente primario no
desdobramento das finalidades inscritas na ago educativa” (MACARIO, 2009, p.434). Tal
afirmagdo nos remete a0 momento particular vivenciado pela Politica de Assisténcia Social,
qual seja sua profissionalizagdo, que passa a exigir do processo educativo a formagdo de um
novo perfil de trabalhador, refletindo diretamente em sua qualificagdo profissional.

Considerando tais aspectos, o Programa de Formacdo Continuada assume o desafio de
promover a educacdo no trabalho, carregando em suas acOes todas as potencialidades e
contradigdes que permeiam esta tematica. Dessa forma, com base no pensamento de Fernandes
(2007, p.214), o Programa de Formagdo “pressupde-se a partir de um processo critico do
préprio trabalho, integrando as demandas objetivas com as experiéncias da pratica profissional”,

que

vai além da simples atualizacdo e em esséncia apela para o profundo
enfrentamento entre velhos padrbes e o desenvolvimento de outros
radicalmente distintos. Conduz-se mais para a construcdo de novas metas,
politicas, normas e formas de organizacdo e comunicacdo no trabalho, do que
para a simples modificacdo do velho (ROSCHKEL APUD FERNANDES,
2007, p.214).
Nesse processo serdo apresentadas a seguir as a¢fes promovidas pelo Programa de Formagéo
Continuada no periodo de 2007 a 2012, na perspectiva de evidenciar sua busca pela
“transformagdo dos espagos sdcio-ocupacionais em locais de desenvolvimento através da
interlocucdo de saberes, onde o processo de trabalho possa ser objeto de analise e de

problematizacdo” (FERNANDES, 2007, p.213).
ACOES REALIZADAS PELO PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA

Visando atender as diretrizes estabelecidas pela NOB/RH SUAS para o desenvolvimento da
Politica de Capacitagdo, o Programa de Formacdo Continuada foi estruturado com base em
quatro eixos norteadores, sendo eles: I. Generalista — constituido por conhecimentos basicos; I1.
Aprofundamento em contetdos especificos por niveis de complexidade; Ill. Instrumental —

englobando a dimensdo técnico-operativa e; | V. Temas transversais.

Ainda no ano de sua cria¢do, 0 Programa promoveu sua primeira capacitacao introdutdria com o
tema: Assisténcia Social: Politica de Seguridade Social, cujo objetivo era difundir a Politica

Nacional de AssisténciaSocial e o Sistema Unico enquanto o modelo de gestdo dessa Politica
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para toda rede deAssisténcia Social,rompendo com o estigma do assistencialismo arraigado
historicamente na pratica dessa politica (PMV, 2008).

Entre o periodo de 2007 a novembro de 2008 essa formagdo capacitou 579 trabalhadores
(conveniados, contratados e efetivos de nivel fundamental, médio e superior) da assisténcia
social e de outras secretarias em 36 turmas do médulo introdutério. Vale ressaltar que até este
momento o Programa de Formacgdo focou suas a¢fes na promog¢do deste mddulo, visando

consolidar o SUAS no imaginario na Rede de Prote¢do Social no municipio de Vitoria.

Diante do exposto, ressalta-se a relevancia dessa formacao no processo de fortalecimento da
implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio e contribuindo para a
construcdo da identidade dos trabalhadores do SUAS, implicados como sujeitos criticos e

auténomos.

Dando continuidade a suas acGes, no ano de 2009, ja com um grande numero de pessoas
capacitadas na formacdo Assisténcia Social: Politica de Seguridade Social, foram
implementadas novas formages com contetdos relacionados aos outros eixos norteadores
propostos pelo Programa. O médulo introdutério permaneceu sendo ofertado, pois novos

trabalhadores e conselheiros estdo sempre se incorporando a rede.

Nesse sentido, a partir de 2009, com intuito de aprimorar e aperfeicoar conhecimentos e
habilidades técnicas, as acGes da formacdo ampliaram sua abordagem conceitual e
metodoldgica, visando instrumentalizar os trabalhadores em tematicas especificas e transversais
relativas a assisténcia social. Entre essas acdes destacam-se as formagdes: Territorio e Protecdo
Social na agenda cotidiana do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Familia e

Politica de Assisténcia Social.

Releva destacar que a escolha de tais teméticas ndo foi aleatoria, sendo resultado da necessidade
de aprofundar a discussao sobre os eixos estruturantes da Politica de Assisténcia Social como
norteadores dos servicos socioassistenciais e da pratica dos trabalhadores do SUAS. Nessa
perspectiva, o Programa de Formacdo Continuada reuniu referéncias nacionais no processo de

reflexdo da operacionalizacdo da Politica para problematizar tais temas.

A professora doutora Dirce Koga desenvolveu com os trabalhadores do SUAS Vitéria a
formagédo Territorio e Protegdo Social com o “objetivo de analisar a perspectiva socioterritorial
nas politicas sociais com foco na Politica de Assisténcia Social, tendo como referéncia pratica o
papel do CRAS nos territorios denominados de vulneraveis”. A formacao Familia e Politica da
Assisténcia Social foi facilitada pela professora doutora Regina Mioto que abordou o “debate

sobre o papel da familia no &mbito da protecdo social e o trabalho profissional, oferecendo
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subsidios tedrico-metodologicos para o desenvolvimento de agdes profissionais direcionadas as
familias” (PMV, 2009).

Analisando as competéncias requeridas aos trabalhadores do SUAS para atuar com base na
matricialidadesociofamiliar e no territério, Muniz (2011, p.37) destaca que

Os principios da matricialidadesociofamiliar e da territorializacdo impdem,
portanto, aos trabalhadores do SUAS, particularmente aos de nivel superior,
pelas suas responsabilidades éticas e técnicas na gestdo e na cooperagdo de
beneficios e servicos socioassistenciais, conhecimento das concepgdes que 0s
fundamentam e das metodologias de trabalho social com familias. (MUNIZ,
2011, p.37)

O ano de 2010 demarca um aumento da abrangéncia das agBes de Formacdo da Semas, com
destaque para a maior articulagdo com as demais geréncias e com a Escola de Governo. Neste
ano ressaltam-se as formacOes: Trafegando pela Rede Socioassistencial; Intervengédo
profissional junto aos usuérios de crack e outras drogas; Relacfes Interpessoais: desafios e
possibilidades; Capacitacdo para os profissionais do Centro de Referéncia Especializada da
Assisténcia Social (CREAS); e, O uso do Sistema de Informacdo em Gestdo Estratégica em

Politicas Sociais (GEPS) no cotidiano.

Aqui merece atencdo a formacdo Trafegando pela Rede, desenvolvida com os motoristas da
Central de veiculos da secretarias de Assisténcia Social e de Administracdo, com o objetivo de
apresentar a rede socioassistencial do municipio e sensibilizd-los quanto as dinamicas e
especificidades do trabalho desenvolvido e do publico atendido pela assisténcia social. Esta
formacdo demonstra a preocupacdo do Programa com a qualidade e a melhoria dos servigos
socioassistenciais, haja vista que a postura dos profissionais de apoio operacional também

influencia diretamente o cotidiano de trabalho nos espa¢os socioinstitucionais.

No ambito da operacionalizacdo da Politica, o Programa desenvolveu formacdes com o
propdsito de oferecer subsidios tedrico-metodolédgicos sobre tematicas que permeiam o dia-a-dia

dos servicos oferecidos pela assisténcia social de modo a

[...] apreender e analisar criticamente o cotidiano de vida do usuario/familia e
suas representacdes sobre as vulnerabilidades e riscos vivenciados em seu
contexto sociocultural e econdmico e de compreender a estrutura,
funcionamento, dindmicas e responsabilidades desempenhadas pelas
diferentes organizacdes que compdem a rede socioassistencial e intersetorial
(MUNIZ, 2011, p.38).

Entre elas destaca-se a formacdo que precedeu a implantagdo dos Centros de Referéncia

Especializada em Assisténcia Social, que ofereceu aos profissionais um espago de troca coletiva
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de saberes e experiéncias no intuito de contribuir para a construcdo da identidade dos servicos
oferecidos por este equipamento.

O ano de 2011 representou um marco no avangos das normatizagdes referentes a tematica da
gestdo do trabalho e da formacao continuada em ambito nacional, com destaque para a san¢doda
Lei 12.435/2011"®que inclui no seu artigo 6° inciso V o objetivo de “implementar a gestdo do
trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social”. Outro avango se expressou na
realizacdo das conferéncias, que tiveram como tema central Consolidar o Suas e Valorizar seus
trabalhadores. Esse tema incluiu nas discussdes dos grupos de trabalho o subtema: Estratégias
para estruturacdo da Gestdo do Trabalho no SUAS, no intuito de propiciar o fortalecimento do

processo de implementacéo da Gestdo do Trabalho no municipios.

Destaca-se também o langamento da versdo preliminar da PNC que representou um grande
avango no direcionamento do processo de educacdo permanente no SUAS e indicou que as
acOes desenvolvidas pelo Programa de Formacdo Continuada da Semas vdo ao encontro dos
patamares formativos propostos pela Politica Nacional de Capacitacdo, sendo eles: capacitacdo
introdutéria (nivelamento); capacitacbes para atender agendas pactuadas; atualizacao;

aperfeicoamento; especializacdo; e mestrado profissional (BRASIL, 2011).

No cenario municipal destaca-se o processo de institucionalizacdo do Programa de Formacao
Continuada com o decreto 15. 181/11 — que dispde sobre a organizagdo e o funcionamento das
unidades administrativas da Secretaria de Assisténcia Social. Este cria na estrutura da Semas a
Coordenacdo de Gestdo do Trabalho, vinculada a Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social, que
entre outras atribuicbes tem o objetivo de implementar a formacdo e a capacitacdo para 0s

trabalhadores do Suas.

Vale ressaltar que durante o periodo de 2007-2011 o caminho trilhado pela Formacao
Continuada na Semas culminou na sua institucionalizacdo ndo apenas no ambito legal, mas
também no imaginario dos trabalhadores do SUAS da secretaria. A legitimacdo do setor
enquanto um espaco de referéncia resultou em assessorias as geréncias e no planejamento
conjunto para a realizagdo de formacgOes, tanto no que diz respeito a procedimentos

administrativos quanto & concepgao das formagGes.

Dentre as acOes desenvolvidas neste ano merece relevo a formagdo Relatorios, Laudos e
Pareceres: instrumentos de inclusdo social, que objetivou instrumentalizar os trabalhadores para
sua elaboragdo a partir de dimens@es ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.
Este tema se apresenta enquanto subsidio técnico para viabilizar a garantia a convivéncia

familiar e comunitaria, visando romper com a cultura da institucionalizacdo de criangas e

129 Altera a lei 8.742/1993 (LOAS), que dispde sobre a organizacéo da Assisténcia Social.
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adolescentes e fortalecer o paradigma da protecéo integral preconizado pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

A realizagdo da | Jornada Cientifica de Assisténcia Social, também no ano de 2011,representou
um marco para a Semas ao propor a integracdo multidisciplinar de conhecimentos referentes a
questdes e processos de trabalho da assisténcia social, ao debate de ideias, a sistematizacao da
pratica e a criagdo de espacos reflexivos de construcao de didlogos e do conhecimento entre os
profissionais e pesquisadores da area.

Aqui releva destacar a importancia desta atividade para a conformacdo da gestdo do
conhecimento enquanto principio norteador das acGes desenvolvidas pela Semas, uma vez que
estabelece como pressupostos “a aprendizagem no proprio local de trabalho, a troca de saberes,
0 trabalho coletivo, o respeito pelas diferengas e a efetivagdo de mudangas” (FERNANDES,
2007, p.208).

Identifica-se, portanto, um nitido amadurecimento das acdes realizadas pelo Programa de
Formacdo Continuada na busca por estabelecer uma cultura de aprendizagem na instituicao,
rompendo com velhos paradigmas e superando praticas conservadoras. Em outras palavras, o
Programa objetivou desenvolver suas atividades pautadas no potencial transformador da
educacdo permanente engquanto principio que abarca a possibilidade de utilizar a forca criativa

dos trabalhadores, valorizando suas experiéncias de vida pessoal e profissional.

Em consonancia com os aspectos abordados pela Jornada Cientifica, pode-se afirmar que o
Programa de Formacgdo Continuada avancou em direcdo ao que preconiza a versdo preliminar da
Politica Nacional de Capacitacdo que supde a “producdo de conhecimentos e saberes que
analisam e interpelam a realidade social e institucional, com atitude investigativa e propositiva,
considerando as conquistas ho campo dos direitos e a direcdo ético-politica da assisténcia
social” (BRASIL, 2011, p.15).

Diante de tais avancos, o Programa de Formacdo Continuada inicia seu quinto ano de
funcionamento com a proposta de ampliar seus patamares formativos, aprimorando seus
processos educativos. E imperioso esclarecer que esse artigo teve como periodo de anélise as

acOes de formacéo realizadas até o primeiro semestre de 2012.

Nesse sentido, em 2012, o Programa desenvolveu uma proposta de Especializacdo em Gestéo da
Politica de Assisténcia Social com a finalidade de ampliar conhecimentos e habilidades para o
exercicio de funcbes de gestdo do SUAS.Dentro desse cendrio, a ideia de realizar uma
especializagdo objetiva aprofundar a formagdo profissional, direcionando a producdo de

conhecimentos para 0 SUAS, sendo esse validado e disseminado (BRASIL, 2011, p.24).
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Outra acdo que merece destaque no ano de 2012 foi a realizacdo de oficinas de metodologia
cientifica oferecidas aos trabalhadores. Estas surgiram a partir da demanda de sistematizacdo da
experiéncia do SUAS Vitdria, onde se identificou-se a necessidade de propiciar espagos para
estimular a producdo de conhecimento a partir do cotidiano profissional e oferecer suporte
tedrico-metodoldgico aos trabalhadores interessados em produzir artigos cientificos.

As oficinas também objetivaram incentivar a participacdo dos trabalhadores na segunda edi¢do
da Jornada Cientifica da Assisténcia Social, prevista para o final do segundo semestre do
corrente ano.

Diante do exposto € inegavel a trajetoria de sucesso trilhada pelo Programa de Formacao
Continuada em seu propoésito de fomentar a educacdo permanente na Politica Municipal de
Assisténcia Social, enquanto principio norteador da gestdo do trabalho, contribuindo
efetivamente para o processo de profissionalizacdo do SUAS Vitéria.Contudo ndo se pode
perder de vista que tal tematica ¢ permeada por desafios e contradigdes inerentes ao “modo de
organizacdo do trabalho na sociedade capitalista contemporanea, e das condi¢bes concretas em
que se realiza [...]” (RAICHELLIS, 2011, p.47).

CONSIDERACOES

Tendo como base o caminho percorrido por esse artigo emergem algumas consideracdes a
respeito do processo de formacdo em trabalho no &mbito do SUAS e seus rebatimentos na

implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Em primeiro lugar faz-se necessario desmistificar a ideia de que a formacéo profissional, apesar
de suas potencialidades, constitui a Unica estratégia para a qualificacdo do trabalho e a
valorizacdo dos trabalhadores da assisténcia social.Seus principios norteadores, quais sejam a
educacdo permanente e a interdisciplinaridade, apenas alcan¢am sua perspectiva transformadora
quando associadas as demais diretrizes que compdem a gestdo do trabalho (RAICHELLIS,

2011). Entre as quais se destacam

a padronizacédo das carreiras do SUAS, por meio de diretrizes nacionais para
a implementacdo dos Planos de Cargos, Carreiras e Salérios; a definicdo de
equipes minimas para a gestdo da assisténcia social como politica publica e a
prestacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios; a forma de co-
financiamento, pelas trés esferas de governo, dos trabalhadores do SUAS
(salérios e capacitagdo); as diretrizes para o Plano Nacional de Capacitacdo; a
identificacdo dos trabalhadores do SUAS no Cadastro Nacional do SUAS
(CadSUAS), entre outros temas essenciais para a garantia de qualidade dos
servigos socioassistenciais(MONTEIRO, 2012, s/p).
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Nesse sentido, Silveira (2011) é pontual em afirmar que a gestdo do trabalho na assisténcia
social possui elementos contundentes a serem enfrentados na luta pela implantagdo de uma

gestdo democratica e participativa do trabalho nessa Politica.

Diante disso a autora assegura que a gestdo do trabalho no SUAS supde“a criacdo e a
manutencdo de estruturas de referéncia técnica e institucional para a orientacdo e 0 apoio
permanentes” primando pela “regulamentagdo de aspectos relacionados ao trabalho na
assisténcia social, a serem pactuados e submetidos ao controle democréatico da sociedade civil
organizada e atuante nas mesas de negociac¢do e nos conselhos e instincias de pactuagéo [...]”
(SILVEIRA, 2011, p.12).

Em segundo lugar € preciso considerar as bases de constitui¢do do trabalho na assisténcia social,
tendo em vista seu histérico de desprofissionalizagdo marcado pela residualidade e

subalternizacdo de acGes pautadas sob a éticado assistencialismo, paternalismo e autoritarismo.

Assim, apesar da gestdo do trabalhono SUAS estar fundada em novas bases conceituais e legalis,
as transformacBes no mundo do trabalho trazidas pelos ajustes neoliberais e reestruturacao
produtiva sdo ainda mais negativas para a politica de assisténcia social devido a suas

particularidades historicas.

Outro aspecto a se destacar € o universo heterogéneo de profissionais do Sistema Unico de
Assisténcia Social, que relne trabalhadores de diversas areas do conhecimento, como
assistentes sociais, pedagogos, psicologos, socidlogos, advogados e antropdlogos, entre outros
importantes profissionais de nivel superior e médio, advindos da rede estatal e de uma extensa
rede privada de entidades assistenciais (COUTO; YASBECK; RAICHELLIS, 2010).

Este universo apresenta-se como um desafio aos principios da educacdo permanente e da
interdisciplinaridade, pois propde o trabalho coletivo a profissionais com linhas de formagéo
distintas e um conjunto de saberes especificos. Para tanto, a gestdo do trabalho, em especial as
acOes de formagdo e educacdo permanente, devem assegurar que as diversas profissdes que
integram o SUAS atuem de forma articulada, “estimulando a troca de conhecimentos e a
producdo de novos saberes [...] com vistas a superar dificuldades e melhorar a qualidade dos
servicos” (FERREIRA, 2011, p.31).

Tal tarefa nos remete a outro grande desafio apresentado as aces de formacdo e educacgdo
permanente qual seja assegurar gque suas iniciativas produzam rebatimentos positivos no modo
como os trabalhadores operacionalizam a Politica de Assisténcia Social, pautando sua atuacéo
de maneira critica e consciente. Para tanto é imprescindivel estabelecer mecanismos e

instrumentos de avaliagdo e monitoramento dessas agdes, com o objetivo de “avaliar [seu]
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impacto na qualificagdo e progressdo funcional [dos trabalhadores], na transformacdo do
processo de trabalho e respectivamente na melhoria da qualidade dos servigcos” (BRASIL, 2011,
p. 28).

Aqui é relevante destacar que o Programa de Formacdo Continuada, objeto de estudo desse
artigo, ndo se encontra alheio as considerac@es elencadas acima. Pelo contrério, os rebatimentos
apontados comp8em o cendario da Gestdo do Trabalho do SUAS Vitéria, trazendo consigo o
desafio continuo de profissionalizar e qualificar o trabalho na assisténcia social. Contudo, ndo se
pode perder de vista os avancos alcangados pelo Programa de Formacdo do municipio de
Vitdria, que inicia suas atividades quatro anos antes do lancamento da versao preliminar da

Politica Nacional de Capacitagéo.

Nessa trajetOria, apesar dos entraves estruturais e conjunturais que permeiam o universo da
gestdo do trabalho e da formacdo profissional na assisténcia no municipio, as acdes do
Programa sempre buscaram pautar-se nos principios da educacdo permanente e da
interdisciplinaridade, considerando que

[...] é fundamental que os sujeitos desse processo se percebam livre,
consciente e criticamente, se assumindo “por inteiro”, como sujeitos éticos e
politicos, cuja acdo — ou omissdo — pode, ou ndo, contribuir para a garantia
dos direitos e o desenvolvimento de potencialidades relativas a autonomia e
emancipacdo afiancadas por essa politica aos seus usuarios. (MUNIZ, 2011,
p.101).

No exercicio de refletir as particularidades das a¢6es de formacao e educacdo permanente, com
base na experiéncia no municipio de Vitéria, fica o indicativo de que a constituicdo de uma
cultura de aprendizagem no ambito do trabalho estd diretamente vinculada ao rompimento de
velhos paradigmas e a superacdo de préticas conservadoras, no sentido de transformar as

instituicbes em espagos privilegiados de troca de saberes e reflexdo dos processos de trabalho.
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5. RESUMOS DOS BANNERS

5.1 LUGAR DA MULHER CHEFE DE FAMILIA

Juliana Santos Gomes **

Marilia Barcelos Dal’Cé61 **
Mayara Moreira dos Anjos **
Rafaela Collistet Britto **

Eixo tematico: Atencdo Integral a Familia

RESUMO: O presente trabalho busca analisar a condi¢do da mulher enquanto chefe de familia,
perpassando pela realidade social vivenciada por essas mulheres, desde os primdrdios até a
atualidade, bem como os processos de transformacdo do papel da mulher na sociedade e a busca
por novas alternativas de sobrevivéncia. A mulher passa a ter entdo a responsabilidade social e
econdmica, de prover a manutencdo da familia. Consequentemente, essas mulheres buscam
estratégias e formas de sobrevivéncia na Politica de Assisténcia Social e nos lacos e/ou redes de

solidariedade.

Palavras-Chave: mulher, chefia feminina, estratégias de sobrevivéncia.

52 ANALISE DO USO DA RENDA DO IDOSO, PROPORCIONADA POR
APOSENTADORIAS E PROGRAMAS DA ASSISTENCIA SOCIAL

134 \zaldeniz Cruz de Lima
135 \/anessa Martins Ferrari
Eixo tematico: Atencdo Integral a Familia

RESUMO: Este artigo é fruto de um projeto desenvolvido na Universidade Federal de
Pernambuco e discute o papel econdmico do velho no dmbito familiar, em um contexto de

expressiva transformagdo demogréfica. Nesse sentido, procuramos analisar a extensdo do papel

130 Graduanda em Servico Social na Universidade Federal do Espirito Santo

131 Graduanda em Servico Social na Universidade Federal do Espirito Santo

132 Graduanda em Servico Social na Universidade Federal do Espirito Santo

133 Graduanda em Servico Social na Universidade Federal do Espirito Santo

134 Estudante de Graduagao em Servico Social na Universidade Federal de Pernambuco e Bolsista do
Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Assisténcia Social — GEPAS.

135 Estudante de Graduagao em Servico Social na Universidade Federal de Pernambuco e Bolsista do
Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Assisténcia Social — GEPAS.
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econdmico do idoso no grupo familiar por ele provido, enfocando os velhos que fazem
recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC ou Aposentadoria. Buscando
conceituar o termo velhice que na atualidade demonstra falta de unicidade. Partindo de
pesquisas fundamentadas em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE,
observamos a crescente e significativa participagdo do idoso no provimento de sua familia.

Palavras — chave: Velho; Grupo Familiar; Renda.

5.3 CONVI\(ENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E
COMUNITARIOS: A  EXPERIENCIA  NAS INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO DA GRANDE VITORIA

Marina Lugdo Moraes™*
Marta Elaine Goncalves Dias"’
Soraya Gama de Ataide™®

Eixo tematico: Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios

RESUMO: O objetivo desse trabalho é analisar o papel da convivéncia familiar de criancas e
adolescentes, mesmo em situacdo de acolhimento institucional e descrever o trabalho
desenvolvido pelas instituicGes de acolhimento. Percebe-se a necessidade da familia na vida das
criangas e adolescentes institucionalizados, vendo a como um direito e mostrando as
possibilidades para promover a convivéncia familiar dentro das instituicdes de acolhimento.

A metodologia utilizada foi baseada em pesquisa bibliografica , observacao e pesquisa em sites
das prefeituras.

Palavras—chave: Criancas/Adolescentes. Familia. Direito.

5.5 PROJETO CAMINHANDO JUNTOS — CONTRIBUINDO NA PROTECAO E
COLABORANDO NA PREVENCAO DA OCORRENCIA DE RISCOS SOCIAIS

GOMES, Danuza B. **
VIEIRA, Marcia C. 1

Eixo Tematico: Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios

136 Académica de Servigo Social, Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericérdia, E-mail: mari-
lugao@hotmail.com

137 Académica de Servigo Social, Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericérdia, E-mail: mari-
lugao@hotmail.com

138 professora adjunta, Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia, E-mail:
soraya.gama@emescam.br

139 Assistente Social, Prefeitura Municipal de Vitéria, danuzaservicosocial@gmail.com , Tel (27)
96364966, lattes: http://lattes.cnpg.br/4159250291524324 .

140 Assistente Social, mcvix1972@hotmail.com, Tel: 27-33296224
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Resumo: Este artigo tem por finalidade apresentar e discutir o nivel de satisfacdo dos usuéarios
do Projeto Caminhando Juntos - Cajun, que integra o servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios para criangas e adolescentes da Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de Vitéria. Trataremos aqui dos resultados obtidos na pesquisa através das
respostas dos educandos entrevistados na Unidade do Cajun Solon Borges, situado na Regiéo
Continental, no bairro Solon Borges, pertencente a regido denominada Grande Goiabeiras.

Palavras-chave: pesquisa, educandos, satisfacao.

5.5 A CONTRIBUICAO DO PROJETO CAJUN PARA A PROTECAO SOCIAL
BASICA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO MUNICIPIO DE VITORIA

VIEIRA, Marcia Carvalho'*
LEITE, Mério Lucio'*
FARIA, Welby Sarmento'®

Eixo Tematico: Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios

Resumo: O escopo deste trabalho é analisar a efetividade da protecdo social basica realizada
pelo Projeto Caminhando Juntos- CAJUN, executado na cidade de Vitéria — Espirito Santo,
particularmente, em territrios considerados vulneraveis. Trata-se de projeto que soma esforcos
institucionais em favor da causa da crianga e do adolescente, configurando-se como um servico
de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, integrado a politica de assisténcia
social. A metodologia do estudo tem no conceito de tecnologia social a sua principal
ferramenta, capaz de dar relevo ao planejamento de solucBes para os problemas sociais, a partir
do desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
de criancas e adolescentes, e ainda, esclarecer alguns conceitos acerca dos termos
vulnerabilidade e risco social e acessibilidade dos direitos. Utilizou-se pesquisa de campo, com
analise documental e pesquisa bibliografica para o desenvolvimento do artigo. Concluiu-se pela
analise documental que o projeto CAJUN cumpriu com efetividade a sua agdo, por contribuir
para a permanéncia de criangas e adolescentes, residentes em territorios vulneraveis, no nivel de

atencdo da protecdo social basica.

11 assistente Social. Pés-graduada em Planejamento, Gerenciamento e Avaliagdo de Projetos Sociais. Assessora
Técnica, Projeto CAJUN/PMV pela Fundagéo Fé e Alegria do Brasil, ES. E-mail: mevix1972@hotmail.com

142 Engenheiro Elétrico, Mestre, Instituto Federal do Espirito Santo, Campus Vitoria, ES. E-mail:

mariolleiite@gmail.com.br

143 Expert Judicial, Audit and Consultancy Economic-Financial Assistance. Economista- CORECON-1027- 172

Regido - ES. E-mail: prof.welby@hotmail.com
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Palavras-chave: tecnologia social; problema social; vulnerabilidade social; avaliacéo.

56 O PERFIL DA MULHER EM SITUACAO DE RUA USUARIA DA
HOSPEDAGEM NOTURNA, NA CIDADE DE VITORIA/ES

Maria Aparecida de Azevedo'*
Vanda de Aguiar Valadao*
Andreia Martins*®

Eixo tematico: Violacdo de direitos e sua superagao
RESUMO

Neste artigo procuraremos exalar um olhar sobre a mulher que faz parte da populagéo que faz
das ruas de Vitoria seu local de moradia e de sobrevivéncia e que sdo usuarias do Projeto
Hospedagem Noturna. Para a coleta dos dados do presente trabalho, foi disponibilizado pela
coordenadora da HN o prontuario social de 37 mulheres referente ao periodo de outubro de
2010 a dezembro de 2011, atendidas na Hospedagem Noturna, analise qualitativa, a luz da
discussdo da Lei 11.340/2006', pesquisa bibliogréfica, on-line e registro do Diario de Campo.
O objetivo central deste estudo é buscar identificar o perfil da mulher, que faz parte da

S 148

populacdo de rua da cidade de Vitoria, e que sdo atendidas pela SEMAS™, especificamente no

projeto Hospedagem Noturna, no periodo de outubro/10 a dezembro/11.

Palavras-Chave: Mulher, género, populacao de rua.

5.7 EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS: diversidade no contexto escolar

Andrei Grijé Chagas Neto™*®
Tatiana Brandino dos Santos™

144 EX-estagiaria de Servico Social na Hospedagem Noturna
145 profa Dr2 do departamento de Servigo Social/ Coordenadora do NEVI/UFES

146 Coordenadora da Hospedagem Noturna
147 |_ei Maria da Penha

148 Secretaria Municipal de Assisténcia Social

% Aluno do curso de Ciéncias Sociais pela UFES — Universidade Federal do Espirito Santo. Estagiario

da Prefeitura Municipal de Vitéria. Lotado na Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos,
na Geréncia de Politicas de Promogdo e Defesa dos Direitos Humanos. E-mail:
agcneto@correiol.vitoria.es.gov.br  Telefone:  (27) 3382-6692; link plataforma  Lattes:
http://lattes.cnpg.br/8155716594423174

%% Graduada em Servico Social pela EMESCAM - Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de

Misericordia. Assistente Social da Prefeitura Municipal de Vitdria. Lotada na Secretaria Municipal de
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Violacdo de direitos e estratégias para sua superagao

Resumo: Este estudo busca mostrar como foi desenvolvido o projeto Escola Promotora de
Direitos Humanos, que como uma acdo de politica social de promog¢do de uma cultura de
valorizagdo dos direitos humanos, proporcionou aos alunos, profissionais, pais e responsaveis

dos alunos, uma curso de formacdo em Direitos Humanos.

Palavras Chave: Educagéo; Direitos Humanos; Diversidade; Funcéo social da escola.

5.8 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: REFLETINDO AS RELACOES DE
GENERO E SEU ENTRECRUZAMENTO COM A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER ‘MORADORA’ DE RUA

Thais Tononi Batista®®

Eixo Tematico 3: Violacdo de direitos e estratégias para sua superagao

RESUMO

O texto em epigrafe apresenta a problematica da populacdo em situacdo de rua, mais
propriamente das mulheres em tal condi¢do, tendo como pano de fundo a sociedade
contemporanea, inscrita no contexto capitalista enquanto modo de producao ndo apenas de bens,
mas enquanto sistema que conduz as relacbes sociais. Consiste objetivo principal, refletir sobre
as relaces de género em seu contexto historico e como estas rebatem sobremaneira no contexto

das mulheres em situacdo de rua, relacionando-se a violéncia de género por elas sofrida.

Visando subsidiar a reflexdo, opta-se pelas relacGes de género como categoria de estudo,
enquanto perspectiva conceitual tributaria de um processo histérico. Como metodologia de
pesquisa empregou-se o estudo bibliografico sobre relagbes de género, violéncia contra a
mulher, populacdo em situacdo de rua e legislacbes correlatas, que serviram de subsidio para

reflexdo da pratica profissional experenciada com o publico em questao.

Para que se possa apresentar as reflexdes pretendidas percorre-se um caminho que se inicia com
a contextualizacdo (necessaria) da populagdo em situagdo de rua no bojo do sistema capitalista.

Apos, segue-se a caracterizacdo dessa populagdo por meio de dados da Pesquisa Nacional

Cidadania e Direitos Humanos, Geréncia de Politicas de Promocédo e Defesa dos Direitos Humanos.
E-mail: tbsantos@correiol.vitoira.es.gov.br Telefone: (27) 3382-6693; (27) 9955-0155

151 Formada em Servico Social pela Universidade Federal do Espirito Santo. Pés graduanda em Gestéo de
Politicas Publicas em Género e Raca pela UFES.

E-mail: thaistononi@hotmail.com. Link para curriculo plataforma lattes:
http://lattes.cnpg.br/9157243276846600.
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realizada em 2007 e 2008 e publicada em 2009, e bibliografias que abordam o tema e o perfil do
publico em questao.

As reflexdes sobre género e violéncia contra a mulher ddo ensejo para situarmos a questdo como
algo pertinente também as mulheres em situacdo de rua. Os autores apresentados permitem a
constatacdo do cardter historico em torno da violéncia contra a mulher e as reflexGes
explicitadas ponderam as dificuldades enfrentadas pelas mulheres que tém na rua a sua moradia,
0 que nem de longe significa dizer que se encontram a salvo das violéncias que afligem as
mulheres de um modo geral e que no caso especifico se somam as particularidades enfrentadas
por quem ‘vive na rua’. Assim, constata-Se que, apesar de em menor nimero nas ruas, as
mulheres encontram mais adversidades se comparadas aos homens na mesma situacdo, tendo

que inventar para si formas particulares que Ihes garantam a sobrevivéncia e seguranca.

Palavras-chave: Capitalismo. Mulheres em situagéo de rua. Género. Violéncia.

5.9. EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS: uma estratégia para construcéo de
uma cultura de paz e direitos humanos

Juliana Alves de Moura®®

Eixo tematico: Violacdo de direitos e estratégias para sua superacao

RESUMO

Este artigo tem a finalidade de apresentar uma experiéncia de trabalho com Educacdo em
Direitos Humanos, realizada pela Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos da
Prefeitura de Vitoria-ES em parceria com a o Tribunal de Justica do ES/5% Vara de Execucdes
de Penas e Medidas Alternativas. Esse projeto configura-se em uma estratégia para promogao
dos direitos humanos e superacdo das suas violacfes. No primeiro momento é feito uma breve
explanacdo sobre as penas de privagdo de direito, direitos humanos e educacdo em direitos
humanos no Brasil, posteriormente é apresentada a experiéncia do Projeto Exercendo
Cidadania, buscando mostrar a importancia da educagdo em direitos humanos na formagao de

uma cultura de cidadania e direitos humanos.

Palavras Chave: Educagdo em Direitos Humanos. Penas e Medidas Alternativas. Viola¢do de

Direitos Humanos.

152Assistente Social da Prefeitura Municipal de Vitoria. Lotada na Secretaria Municipal de Cidadania e
Direitos Humanos, na Geréncia de Politicas de Promogdo e Defesa dos Direitos Humanos. Telefone:
(27)33826695. E-mail: jamoura@correiol.vitoria.es.gov.br.
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5.10. REPRESENTACAO SOCIAL DE MASCULINIDADE E SUA RELACAO
COM A PRATICA DE ATITUDES VIOLENTAS POR HOMENS

Helena Quintas Ramaldes**?

Eixo tematico: Violacao de direitos e estratégias para sua superacdo
RESUMO

Historicamente o entendimento sobre o género masculino foi sendo construido em
contraposicdo ao género feminino e associado, por sua vez, a um conjunto de idéias e praticas.
Parece existir uma concepcdo dominante de um modelo ideal do que é ser homem. Entdo no
contexto do estudo de género masculino pode se sugerir que esta representacdo possua
conteldos associados a pratica de atitudes violentas. Assim, com base na Teoria das
Representacdes Sociais, 0 estudo buscara responder as seguintes questdes: O que a literatura
sobre representacdo social e género, encontrada em artigos cientificos, aponta sobre o género
masculino? A representagdo encontrada nessa literatura mostra relacdo desta com a pratica de
atitudes violentas por parte de homens? Para coleta de dados foi realizada pesquisa bibliografica
na base de dados eletrénica SciELO (Scientific Eletronic Library Online). Para tal foram
utilizados os seguintes descritores, combinados em trés agrupamentos, dispostos da seguinte
forma: “Representacdes, género, masculinidade”; “Representa¢des, género, masculino”;
“Género, masculino, violéncia.” Foram considerados os artigos publicados entre 2001 e 2009.
Conclui-se que a representacdo social de masculinidade encontrada na literatura pesquisada
atribui a0 homem, dentre outras caracteristicas, a virilidade, forca, destemor, honra,
sexualmente ativo, insaciavel e provedor. Sabendo que as representacGes sdo prescritivas de
praticas sociais, verificou-se que a representacdo de masculinidade fomenta e legitima, em
muitos contextos, a pratica de atitudes violentas por parte de homens, ndo somente a violéncia
fisica, mas também a subjugacéo do outro.

Palavras-chave: representacao social; masculinidade; género; violéncia.

5.11. ADOLESCENTES EM SITUACAO DE RUA E O VINCULO COM O
CREAS CENTRO ENQUANTO LOCUS DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO EM VITORIA.

Andressa Meireles Rosa™*

153 psicologa formada pela UFES, mestre em Psicologia Social pelo Programa de Pés-graduacio em
Psicologia UFES, psic6loga do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Prefeitura
Municipal de Vitoria.

328



ARTIGOS da 22 Revista da Jornada Cientifica da Assisténcia Social de Vitéria —ano 2012 —n° 02

Ariane Ribeiro Bergamim™®
Cleide Aparecida Pereira Da Silva'*®

Eixo tematico: Violacao de direitos e estratégias para sua superacdo
RESUMO

A questdo de criangas e adolescentes em situacdo de rua vem sendo discutida ha décadas, mas
ainda persiste na atualidade. E um fendmeno multifacetado tornando dificil identificar suas
causas. No presente estudo procurou-se conhecer o cotidiano dos adolescentes em situacdo de
rua no municipio de Vitoria e a relacdo estabelecida com o CREAS. Tomando-se como opcao
metodoldgica analisar em especifico 0 CREAS Centro, usou-se de estratégias como pesquisas
documentais e entrevistas com profissionais e adolescentes do CREAS Centro de Vitéria. Desta
forma chegou-se a conclusdo que os servigos desenvolvidos no ambito da assisténcia social, sdo
de extrema importancia para o enfrentamento da situacdo de rua dos adolescentes no municipio.
Observa-se que os profissionais inseridos no CREAS Centro, somam esforgos para a efetivacdo
dos objetivos propostos pelos servigos e possuem clareza das possibilidades e limitacdes da
pratica profissional. A pesquisa apontou que os adolescentes trazem um historico de violagdes
no decorrer da sua vida, e muitas vezes um atendimento especializado como o do CREAS,
possibilita 0 acesso a novas oportunidades de vida. 1sso ndo significa que o processo de saida
das ruas acontece de imediato, entretanto, o atendimento tem reflexos significativos na vida de
cada adolescente. Por se tratar de um servico relativamente novo, tanto em nivel nacional
guanto em nivel municipal, o CREAS tem uma visibilidade no atendimento, além de ter uma
grande responsabilizacédo, tendo em vista que a sociedade ainda enxerga a politica de assisténcia

como aquela que soluciona e é responsavel para resolver todas as questdes sociais.

Palavras-chave: Crianca e adolescente; situacao de rua; CREAS, ViolacBes de Direitos

5.12. O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NOS CENTROS DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS, NO MUNICIPIO DO
RECIFE

7 \saldeniz Cruz de Lima

154 Bacharel em servico social pela Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitéria
- EMESCAM

155 Bacharel em servico social pela Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitéria
— EMESCAM e Educadora Social da Prefeitura municipal de Vit6ria.

156 Bacharel em servico social pela Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitéria
- EMESCAM

57 Estudante de Graduacdo em Servico Social na Universidade Federal de Pernambuco e Bolsista do
Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Assisténcia Social — GEPAS.
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158 \/anessa Martins Ferrari

Eixo tematico: Violacgao de direitos e estratégias para sua superacdo

RESUMO

Como dever do Estado, a Politica de Assisténcia Social difere de a¢des de ajuda que ndo
produzem direitos e ndo sdo judicialmente reclamaveis. Exigindo que suas provisdes sejam
pensadas no ambito das garantias de cidadania, como provedor de protegdes coletivas e redutor
de riscos, na direcdo da universalizacdo da cobertura. Identificando, as condi¢Ges objetivas de
trabalho dos assistentes sociais no sentido de implantar a Politica de Assisténcia e desenvolver
0s programas e agdes dessa politica, na perspectiva da cidadania, tendo em vista que esta
demanda se constitui reivindicacdo desses profissionais, que constituem elemento indispensavel
para o atendimento qualificado ao usuario.

Palavras Chaves: Assisténcia Social, Direitos, Trabalho, Politica Publica.

5.13. PERCEPQAO DOS FAMILIARES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
AUDITIVA SOBRE SEUS DIREITOS: O desafio da efetividade.

Alexandre Fernandes Mantovani*>®
Maurénia Lopes Ferreira Mantovani®

Eixo Tematico: Violacdo de direitos e estratégias para sua superacao
RESUMO

A presente pesquisa refere-se a analise da percepcdo de mdaes de pessoas com deficiéncia
auditiva sobre seus direitos. Busca-se, com este estudo, compreender tanto os desafios
enfrentados pelos deficientes auditivos para efetivd-los, quanto compreender a sua
aplicabilidade no cotidiano. Neste sentido, afirma-se que é imprescindivel o fortalecimento da
participacdo social e a intervencdo estatal por meio de estratégias que propiciem o acesso da
populagdo as legislagdes; fornecendo, portanto, condigdes para o exercicio de direitos e deveres

em sua totalidade, sendo este o caminho para que sejam plenamente exercidos. Os dados

158 Estudante de Graduacdo em Servico Social na Universidade Federal de Pernambuco e Bolsista do
Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Assisténcia Social — GEPAS.

159 pgs-graduado em Controladoria e Finangas pela UCAM — RJ — Universidade Candido Mendes e
Bacharel em Administracdo de Empresas pela Faculdade Moraes Junior - RJ - Administrador no Instituto
de Defesa Agropecudria e Florestal do Espirito Santo — IDAF — afmantovani@gmail.com

160 Bacharel em Servigo Social pela Fundagio Universidade de Tocantins — UNITINS e Pés-graduanda
em Gestdo de Politicas Publicas pela Faculdade Salesiana — ES — maurenia@fcm.unicamp.br —
http://lattes.cnpg.br/1341756761603899
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analisados foram obtidos por meio de técnicas qualitativas e quantitativas de coleta e anélise de
dados.

Palavras Chave: Direitos, pessoa com deficiéncia auditiva, efetividade.

5.14. PRATICAS NO SERVICO DE ASSISTENCIA A PESSOA EM SITUAGCAO DE
RUA DE VITORIA: O ANTES E O DEPOIS NA FORMACAO DE GRADUANDOS DE
TERAPIA OCUPACIONAL

Maria Daniela Corréa de Macedo'®*

Amabile Teresa de Lima Neves
Camila Mendes
Estefani Poloni Sabadine™®
Eixo Tematico: Violacdo de direitos e sua superacao

RESUMO: O presente artigo trata da analise de trés graduandas sobre a experiéncia das
praticas da disciplina terapia ocupacional social, que ocorreram no servi¢o de assisténcia a
pessoa em situacdo de rua, CREAS Pop, em Vitoria, no ano de 2011. O objetivo dessas praticas
foi proporcionar mais do que o conhecimento e entendimento do servigo socioassistencial
implantado através da Politica Nacional Assistencial Social, mas levar o aluno a conhecer o
campo social, suas demandas, o contato com o outro e como a Terapia Ocupacional atua nesse
contexto, a fim de gerar reflexGes e despertar nos estudantes a critica enquanto acdo. A partir
desta experiéncia foi possivel refletir sobre as intervencdes do terapeuta ocupacional no campo
da assisténcia social, sua relagdo com o contexto social e com grupos sociais em processo de
exclusdo. Através dos relatos da disciplina e posterior analise percebeu-se a importancia de
alguns elementos na formacédo do profissional da assisténcia social, contetdos que envolvam os
processos de exclusdo e desigualdade social, além do potencial do trabalhador na intervengéo
social. Portanto, elementos como a relacdo com o “outro”, o entendimento de seu contexto € a
acdo reflexiva foram determinadas como fundamentais na formacdo do trabalhador da

assisténcia social.

Palavras-Chave: Pessoa em situacdo de rua; Servicos de Assisténcia Social; Formagdo do

Profissional da Assisténcia Social; Terapia Ocupacional.

161 Graduada em Terapia Ocupacional pela Universidade Federal de Sdo Carlos/ UFSCar, Mestre em
Ciéncias pela Universidade de Sdo Paulo/USP, Doutoranda em Psicologia pela Universidade Federal do
Espirito Santo/UFES e Professora Assistente do curso de Terapia Ocupacional da Universidade Federal
do Espirito Santo/UFES. Email: madanito@gmail.com, tel: (27) 3335-7547, Curriculo lattes:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4232903U7

162" Graduandas 6° periodo do curso de Terapia Ocupacional da Universidade Federal do Espirito
Santo/UFES.
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