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APRESENTACAO

Desde que assumimos a Semas, em 2005, procuraniosil&s o
debate cientifico da politica de Assisténcia Soacal de eixos
estratégicos desta politica. Entendemos, ja nogmdmmomento, que
o desafio de implantar o SUAS com suas diretrizeizatorias da
sociedade brasileira, era grandioso demais e &xigé nds, além de
muito trabalho, um amplo e profundo debate acad#rf@cpolitico)
envolvendo gestores, usuarios, conselheiros, hidasae trabalhadores
do governo e da sociedade civil. Por meio destatdeAcadémico
impulsionariamos mudancas em direcdo as diretegezbelecidas na
politica mais do que por meio de controles buramat E assim foi
feito, com a organizagdo de seminarios anuais sobuireito a
convivéncia familiar e comunitaria, a transferéndm renda como
politica publica, o BPC - beneficio de prestacamtiooada, a
Seguranca Alimentar e Nutricional e o direito humanalimentacéo
adequada, a populacao em situacao de rua, aléntrds.o

O SUAS é um projeto de sociedade, uma nova soaeddda
implantagcdo é uma tarefa coletiva. Ou vamos juimtgsulsionando
mudangas societais ou ficaremos no mesmo lugaorig@inente
reservado a Assisténcia Social. Ninguém pode fimrfora desta
tarefa e todos precisamos nos preparar para etpgas caminhos
nao estdo previamente definidos. Temos feito osrtars na propria
caminhada.

Temos diretrizes e grandes eixos tematicos orieréadda politica
gue precisam ser debatidos e apropriados pelasemliés profisstes
gue atuam no campo da Assisténcia Social e tranaftos em acdes e
praticas. O que significam efetivamente a “atengdiegral as
familias”, a “convivéncia e o fortalecimento deatitos”, a “violagéao
de direitos e sua superacao”, a “gestéo descezatalie participativa”
e 0 “controle social” no ambito da Assisténcia 8iciComo cada
profissao se coloca dentro deles?



Estes eixos estruturantes da politica também argamios trabalhos de
Jornada. A importancia desta | Jornada Cientifec&skisténcia Social err
Vitéria, em 2011, € a de inaugurar um processoiast de debate tedricc
e de pesquisa académica em torno dos eixos esamtgardo SUAS entre
os servidores da Assisténcia Social e da propateRura, de instituir uma
“esfera publica” reflexiva e critica, capaz de inggmnar as praticas,
aprofundar conceitos, promover a busca de novesergfiais, métodos €
processos de trabalho, significar ou re-signifecaentido das intervencde
de cada profissdo no SUAS dentro do paradigma deeita’. Os
profissionais ficam mais motivados a trabalhar senpreendem o
significado ético-politico do seu trabalho, o s#mtidele dentro de um
projeto que eleva a sociedade a um outro patawiéizaiorio.

Como gestores, temos o dever de estimular a pes@uikculada aos
processos de implementacéo das politicas publicescriam laboratérios
vivos onde interagem diferentes sujeitos com sus®rtas de vida e
representacdes, dando origem a situagdes e preaggse@podem e deven
ser tomados como objetos de estudo. A gestdo éraocegso dinamico
feito de reflexdo-acéo e a pesquisa € indispensé@k. Sem a luz que el
coloca sobre recantos obscuros da realidade n&ddmaencdo adequadse
das politicas publicas. Até mesmo a mais inicigtesnatizacdo de
estatisticas de servicos revela a realidade erdéadi para a acao.

A Prefeitura Municipal de Vitoria é uma universidaaberta, € um espac
publico rico de possibilidades de estudo, de pesguie sistematizacdo d
informacdes que sustentam um debate publico pemteansobre os
sujeitos, suas relacdes e condicdes de vida nalecidduma gestédo
democratica e participativa, como tem sido a ddeficeJodo Coser, este
espaco se alarga ainda mais. Por meio de suas ségeetarias e unidade
de intervencdo em todos os bairros, proporciona uel@cdo e um
aprendizado articulado aos processos reais do mudao vida.
Complementa e enriquece a formacgdo de diferentestegy sobretudo
estudantes universitarios de diferentes cursosp&squisa nas suas Varie
modalidades é uma forma de dar mais poténcia &sgéeo.

Que a iniciativa vingue e que daqui a alguns aegsamos ver 0s avango
gue ela proporcionou.

Ana Maria Petronetto Serpa

Prefeitura de

VITORIA l’/
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EIXO 1: ATENCAO INTEGRAL A FAMILIA

Visa fortalecer a funcédo de protecdo das familipevenindo a ruptura de lacgos,
promovendo o acesso e usufruto de direitos e dantrdo para a melhoria da
qualidade de vida. Para tanto, deve considerar sokeferéncias familiares para a
compreensao dos diferentes arranjos, reconhecerglgaracdo do modelo da familia
nuclear. Define ainda como funcdes basicas da famprover a protecdo e a
socializagdo dos seus membros; constituir-se coefer&ncia moral, de vinculos
afetivos e sociais, de instituicdo, além de seriatknta das relacdes dos seus membros
com outras instituicdes sociais e com o Estado.t@htmpara que possa desenvolver
seu papel, a Politica Nacional de Assisténcia Soprapfe que a familia também
precisa ser cuidada e protegida.

ARTIGO 1: AS ACOES SOCIOEDUCATIVAS NO RESTAURANTE P OPULAR
DE VITORIA: FORTALECENDO A PROMOCAO DA SAUDE E DA
CIDADANIA JUNTO AOS USUARIOS DESTE EQUIPAMENTO DE
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (SAN).

Laydiane Silote Barbo$a
Maria da Penha Bonomo de Alcanfara
RESUMO

O Programa de Seguranca Alimentar e Nutricionaindaicipio de Vitoria, executado atraves
da Geréncia de Seguranca Alimentar e Nutricion&lAIS$), constitui uma das linhas de atuacéo
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEYI& é desenvolvido no sentido de garantir
aos municipes a Seguranca Alimentar e NutricicBAN) e o Direito Humano a Alimentagao
Adequada (DHAA); através de seus Equipamentos esag@entre os Equipamentos de SAN
que fazem parte do referido Programa esta o RestguPopular de Vitéria (RPV), que
distribui diariamente 2.000 refei¢cdes e oferecepufacao acdes de cunho sécioeducativo. No
ambito das A¢bes Sécioeducativas dentro do Equipimedo realizadas atividades na diregéo
de potencializar a promoc¢éo da salde e cidadamia,consequente integracdo dos mesmos as
acles sociais; e encaminhamento a outros equipasndatrede socioassistencial da SEMAS,
de acordo com a necessidade. Nesse espago dedotens usuarios fazem contribuicdes e
requerem orientacdes gerais. Da mesma forma, nefare a importancia das acdes na
mudanca de estilos de vida, bem como o melhor dimemto e conhecimento acerca dos
servicos oferecidos pelos 6rgdos publicos. Diaptsek relatos, pode-se inferir que as Acdes
Soécioeducativas do Programa de Seguranca Alimenddumtricional do municipio de Vitéria
sdo capazes de sensibilizar os usuéarios em relgg@temas abordados, contribuindo para a
promocao da Saude e Cidadania.

Palavras-Chave: Restaurante Popular de Vitéria, A¢cdes EducatiiRestaurantes Populares,
Promocao da Saude e Cidadania, Equipamento de SAN.

1. OBJETIVOS

O presente artigo objetiva explicitar a execucéds dedes socioeducativas no Restaurante
Popular de Vitdria e seu protagonismo no fortalecito da promocdo da saude e cidadania
dentre os usuarios do equipamento.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No Sistema Unico de Salde ha politicas publicasgas ao enfrentamento das repercussdes da
inadequacdo alimentar, como a Politica NacionalAtlencdo Bésica (PNAB), a Politica
Nacional de Promocéo da Saude (PNPS) e a Policahbal de Alimentacéo e Nutri¢éo.

A PNAB, dentre outros objetivos, visa a operacizagbo da Atencdo Basica, e para isso
define entre as areas estratégicas o controle paténsdo arterial e da diabetes mellitus, a
eliminagdo da desnutricdo infantil, a promogdo déds da crianca, mulher e idoso, e a
promocdao da saude (BRASIL, 2006a).

A PNPS foi aprovada pela Portaria n® 687, de 3thaeo de 2006. A referida politica objetiva
promover a qualidade de vida e reduzir os riscest@le relacionados aos seus determinantes e
condicionantes, ampliando e qualificando as ac@prdmocdo da salude nos servicos e a
gestdo do Sistema Unico de Salde (SUS). Para ahjaiva implementar acgdes de vigilancia
alimentar e nutricional para prevencdo e contrale dgravos e doengas relacionados a ma
alimentacgdo; estimular a alimentacéo saudavel rmeste escolar, promover a salde e garantir
a seguranca alimentar e nutricional; e promovertiaugacao intra e intersetorial (BRASIL,
2006b).

A Politica Nacional de Promocdo a Saude, publica®ia2006, foi uma resposta em nivel
nacional a proposta da “Estratégia Global em Alimefio Saudavel, Atividade Fisica e Saude”
pela Organizacdo Mundial de Salude. Esta estratdtifisada na Assembléia Mundial de Saude
pelos Estados Membros em 2004 tem como propostanzopao e protecao a saude, orientando
a adocdo de medidas sustentidveis em todos os ,nws@ndo reduzir a morbidade e
mortalidade associadas a alimentacao pouco saugldskth de atividade fisica. Essas medidas
contribuem para a obtencé@o de beneficios para @e gaiiiblica em todo o mundo (BRASIL,
2004).

A promocao de praticas alimentares mais saudawtis mntemplada na quarta diretriz da
PNAN, que integra a Politica Nacional de Saude (BRA 2003). Essa Politica reflete a
prioridade governamental no combate a fome e addemnas advindos de praticas alimentares
inadequadas, atestando o compromisso do Ministi&ri®aude em melhorar as condi¢des de
saude da populacédo (MS) (BRASIL, 2003).

Além do MS, outros 6rgdos se inserem nessa pergpatd melhoria das condi¢cdes de saude
dos individuos. Um deles é a Organizagdo Pan-Ammgicda Saude (OPAS), que é um
organismo internacional de saulde publica. A OPARnta os esforcos estratégicos de
colaboracdo entre os estados membros e parceoos,vistas a promogdo de equidade na
saude, combate de doencas, melhoria da qualidaddale elevacdo da expectativa de vida dos
povos das Américas (OPAS, [200-]).

Outro organismo € a Organizacdo Mundial da Saut#sjOque trabalha para atingir o objetivo
de conquistar, por todos os povos, o nivel de saiale alto possivel. Nesse entendimento, a
saude é definida de modo amplo como um estado meestar fisico, mental e social e nédo
apenas como a auséncia de doencas (OPAS, [200-]).

Além desses organismos, muitos setores estdo engaja promog¢do da saude e prevencao de
agravos como forma de se promover a qualidaded#e vi

Em pauta nas discussdes atuais sobre promocaddis saPromocao da Alimentacdo Saudavel
(PAS) € uma das principais linhas de trabalho dardemacéo Geral de Alimentacdo e Nutricdo
(CGAN). A CGAN apdia os estados e municipios beagis no desenvolvimento de estratégias
que visem a promocdo da salde e a prevencdo decado€BRASIL, 2009a). Nesse
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entendimento, a alimentacédo saudavel deve serutatimem todos os ciclos de vida, desde o
aleitamento materno, até a vida senil.

Além das politicas nacionais para promocdo da alagdio saudavel, existem estratégias
adotadas pelos governos federal, estaduais e rpaisidirasileiros que visam garantir 0 acesso
a alimentacdo adequada para a populacdo em inaeguatimentar e nutricional. Entre elas

estdo os equipamentos de SAN, que sdo algumassdessatégias governamentais de
enfrentamento da fome e da excluséo social, s@spgctiva de prioridade de politica nacional
(BRASIL, 2009b). Dentre os equipamentos, tem-sebascos de alimentos, as cozinhas
comunitarias e os restaurantes populares.

Os restaurantes populares sdo espacos comunitqwesfornecem uma alimentacdo de
qualidade, saudavel, a precos acessiveis (BRASIQ9@), e dessa forma, promovem a SAN
dos individuos. S&o espacos que promovem a SARIBAA a individuos em vulnerabilidade
social e inseguranca alimentar e nutricional.

Além disso, sdo locais onde ha realizacdo de ag@@eeducativas, onde ocorrem atividades
referentes a educacao alimentar e nutricional, cofimnas, rodas de conversa, palestras
interativas, além de veiculacdo de material didaticujo foco sdo os usuarios. As acdes
sécioeducativas visam sensibilizar o publico nauat®s abordados, e constituem estratégias
de estimulo a promoc¢ao da salde de criancas, adotes, adultos e idosos.

Na perspectiva de atender a populacdo vulnerathdizmcial e nutricionalmente, o Programa
Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional d®¥a inaugurou, em dezembro de 2005, o
Restaurante Popular de Vitéria (RPV). Na ocasideugecriagdo, eram servidas 800 refei¢cbes
por dia. Logo a necessidade delineada pela popufagécom que a administracdo aumentasse
o numero de refeiges servidas, e atualmente ocipimatende 2000 usuarios por dia.

O RPV nao possui convénio com o Ministério do Deskfimento Social e Combate & Fome,
portanto, para seu funcionamento, a Prefeitura Mpaii de Vitoria e o governo do estado do
Espirito Santo subsidiam o valor da refeicdo. Naeaessario cadastro, sendo assim, quaisquer
pessoas podem almocar no equipamento. Diariaméide agendidos moradores de rua,
trabalhadores de baixa renda, populacdo em vuliideate social e/ou nutricional; bem como
idosos e estudantes. De acordo com relatos dosiggapsuarios que almogam diariamente no
RPV, muitos deles possuem moradia em outros muogcipomo Guarapari, Cariacica, Vila
Velha e Serra.

No entendimento de que esse importante equipantEnt®AN, que possui um publico bem

heterogéneo, deve promover ndo somente 0 acedsoemtacdo a um preco acessivel, mas
também veicular informagBes qualificadas, sdo dedeidas as acdes soécioeducativas de
educacdo alimentar e nutricional e cidadania, qudribuem para a promocdo da saude e
cidadania dos usuarios.

Nessa perspectiva, a GSAN promove a Educagao AleamenNutricional no entendimento de
gue a mesma deve ser pensada para todos, e nauesgae um publico vulnerabilizado social
e nutricionalmente; sendo a alimentacdo uma daatégias para a promoc¢ao da saude; em
consonancia com SANTOS (2010).

3. METODOLOGIA
As acbes soécioeducativas realizadas no Restauopellar de Vitéria sdo planejadas

mensalmente, pela Coordenacdo das Acdes Educabivéiscionista e Assistente Social do
Equipamento, sob a supervisdo da Geréncia de Swgufdimentar e Nutricional (GSAN). As

10
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mesmas contam com o auxilio de académicos de &oifpgra a execucdo das ac¢des, bem como
a confeccdo do material que sera veiculado no més.

Em cada més sdo pensadas as acdes comemoratisaacées socioeducativas. No més de
novembro, por exemplo, a acdo comemorativa faz &eng Dia da Consciéncia Negra. J& a
acdo socioeducativa desenvolvida refere-se ao DimdMl do Diabetes. Dentro do
Equipamento as acOes serdo desenvolvidas com fxalatas. As atividades sdo divididas
entre a Nutricionista e a Assistente Social.

A partir do momento em que os temas sao delimitaal@gjuipe citada planeja como as acdes
serdo distribuidas no més. A partir dai, as infgdea qualificadas sdo veiculadas de diferentes
formas: nos displays de mesa — estruturas emcactiansparente dispostas sobre as mesas,
onde sdo dispostas informacdes, e que 0s usu&éms énquanto almocam; no mural da
informacao — mural disposto dentro do refeitério;'@orredor da informacéo” — parede situada
no corredor do bebedouro, cujo fluxo e permanédeiaisuarios séo intensos e propiciam a
leitura das informacdes; espelhos que circundam doglquipamento. Além disso, uma vez por
semana sao realizadas rodas de conversa, ofignasahs de experiéncias e/ou aulas de danca
para os usuarios. Essas ultimas sdo nominadasqg@e GSAN, ‘Acdes Pontuais”.

As acdes pontuais sdo realizadas toda semana, mwiochale 09:00h, no refeitério do
Restaurante Popular de Vitoria. Essa estratégiadoiada como forma de integrar o publico
que aguarda a abertura do Restaurante, as 10:80ha ma parte externa do equipamento. O
posicionamento dos usuarios na fila na area extdmaquipamento € preservado apds a
execugdo das atividades educativas.

As acbes contam com a participacdo de diferenteseipas, como: Secretaria Municipal de
Saude (SEMUS); Secretaria Municipal de AssistéBnaial (SEMAS) por meio de outros

programas e equipamentos sociais, como o Cent@odeivéncia da Terceira Idade do Centro;
Servico Social do Comércio (SESC); Faculdade Gat@ialesiana do Espirito Santo (FCSES);
Coral de Idosos; Coral de Flautas; Corpo de Borobgifeatro de Bonecos da Guarda Civil
Municipal, PROCON, Sociedade Brasileira de Urolpgemais instituicdes de ensino superior
do estado; dentre muitos outros parceiros. As acdesenvolvidas utilizam-se da

intersetorialidade como forma de enriquecer asdaiiles.

Na execucdo das acgdes s&o priorizadas as roda®myersas e oficinas dialogadas em

detrimento as palestras convencionais. NutricianestAssistente Social dividem a tarefa de
socializar informacfes pertinentes a tematica jdaiae A partir da demanda apresentada pelo
grupo, 0os mesmos sao direcionados a outros equmasngociais da SEMAS, ou outros setores
de atendimento a saude.

Na perspectiva do planejamento coletivo, as a@esgeridas pelos participantes, cujos temas
de interesse sdo incorporados ao planejamento tdddades. Dessa forma, as acdes sao
desenvolvidas a partir da demanda dos mesmos.pgtiéoaupacéo de se utilizar, nas rodas de
conversa, uma linguagem mais acessivel, para guéoasiacdes sejam veiculadas de forma a
atingir todo o publico presente.

Na execucdo das atividades, séo utilizados projettiimidia, computador, microfone e caixas
de som. Todos 0s encontros s&o registrados por deeimtografia e lista de presenca. Os
participantes que nao séo alfabetizados contamaamoio da Equipe GSAN para assinar a
frequéncia.

Todas as ag¢bes sdo sistematizadas por meio déricsatensalmente, e sdo encaminhadas a
GSAN.

11



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

4. RESULTADOS

A partir do ano de 2009, com a reestruturacao dau@o das acdes no Restaurante Popular de
Vitéria, a GSAN vivenciou, paulatinamente, o cressimto do publico participante das
atividades. Nos anos anteriores, a média de pgeati@o era de 4 pessoas. A partir de 2009 o
quantitativo de participantes cresceu para 30,xipemlamente. Ja houve encontro em que o
publico participante totalizava 60 pessoas.

Os usuarios recebem de forma muito positiva assad@senvolvidas no Restaurante Popular de
Vitoria.

Relatos cotidianos feitos pelos participantes abtestque a participacdo nas Acgles
Socioeducativas em Educacdo Alimentar e Nutricien@lidadania no Restaurante Popular de
Vitdria contribuiu significativamente para a meliaodas condicbes de salde dos mesmos.

Muitos deles relatam que as informacdes veiculddagro do equipamento de SAN auxiliaram
nas escolhas alimentares saudaveis, com conseqoerta de peso, controle da glicemia,
pressao arterial, hipercolesterolemia, dentre swtgravos a sadde.

O mesmo relato € feito com relacdo as informac@tnpntes aos direitos dos cidadaos,
equipamentos sociais e programas da SEMAS: Ced&o€onvivéncia, Abrigos, Programa

Bolsa Familia, direitos dos cidaddos, dentre outf@s participantes relatam que antes de
participar das a¢Bes ndo tinham conhecimento ackErggprogramas e projetos do municipio,
bem como de seus direitos.

E notdrio também a fala de que os mesmos partictpambém como sujeitos de socializagéo
das informacgdes recebidas, pois repassam ao grepcowvivio (familia, amigos, etc) as
informacdes recebidas.

A seguir podem ser observados os registros fotegsafde algumas acgbes soOcioeducativas
realizadas no RPV nos anos de 2009, 2010 e 2011:

Figura 1: Roda de conversa. Acao sobre DiabetedaR®ante Popular de Vitoria, 2009.
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Figura 2: Teste de glicemia. Acdo sobre Diabetesstdirante Popular de Vitéria, 2009.

—

Figura 3: Antropometria/Orientacdo Nutricional/Oigcdo ao Exercicio Fisico. Ag8o sobre o
Dia da Saude e Nutricdo. Restaurante Popular dei¥/i2010.

Figura 4: Acdo comemorativa de Carnhaval, com tigitho de preservativos e orientacdes
sobre DST’s. Restaurante Popular de Vitéria, 2011.

Figura 5: Acdo comemorativa de Pascoa, com
distribuicdo de receita de ‘Torta Capixaba Econafmie bombons. Restaurante Popular de
Vitoria, 2011.
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FELIZ
PASCOA

E importante ressaltar a grande importancia daseterialidade na execucdo das agbes. A
participacdo de outros setores nas ac¢fes pontuglfich ainda mais as informacbes e
diversifica os temas. Dessa forma, a intersetdddl enriquece 0s encontros e promove a
veiculacdo de outros temas de interesse do publico.

Em face dos depoimentos que sdo apresentadosnibate pelos municipes usuarios do
Restaurante Popular de Vitoria, pode-se aferir @ste importante Equipamento de SAN,
localizado no centro de Vitoria, contribui parararpocao da salde e cidadania dos individuos,
através da execucdo das Acdes Sécioeducativas ewcadatdo Alimentar e Nutricional e
Cidadania.
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ARTIGO 2: CAMINHOS PARA DRIBLAR O DESEMPREGO: O CASO DO
SERVICO DE INCLUSAO PRODUTIVA NO MUNICIPIO DE VITOR IA

Renata Santiago Lima

Resumo: O artigo atenta para as transformacdes no mundwuatbalho e para os impactos
sociais diante do crescimento do desemprego natruegacdo produtiva, provocando
mudancas em seu nivel organizacional e no ambitoralducéo e da reproducgéo da forca de
trabalho, exigindo encontrar alternativas ao deseg estrutural, face mais perversa das
mudancas em processo neste século. Consitidrar, pois os trabalhadores, que ora estdo
desempregados ou parcialmente empregados, ou aimdaais vulneraveis que transitam no
pauperismo, procuram desviar dos efeitos devastadiws pilares da forma pela qual a questéo
social se manifesta na contemporaneidade, buscassim praticas amenizadoras do né&o-
assalariamento. O Servico de Inclusdo Produtiva \as contribuir para o aumento da
oportunidade de trabalho das familias, preferemeiate, as familias inscritas no Cadastro
Unico do Ministério do Desenvolvimento Social e @ate & Fome (MDS) e beneficiaria de
programas de transferéncia de renda, como por dagm@Bolsa Familia (PBF). O Servico
nasce da Politica Nacional de Assisténcia Socialocpossibilidade de alivio das condicdes de
vulnerabilidade social, relacionada, sobretudo,udéacia e/ou caréncia de condi¢cdes de
oferecidas pelo trabalho. Apresenta a pesquisaoetptia e descritiva, com entrevista
estruturada, aberta e fechada, utilizando o métmaenti-quali, no periodo de outubro a
dezembro de 2009, com 30 participantes envolvidmsSarvigo, sendo uma amostragem
equivalente a 40% do total. Identifica a situac@cicseconémica das familias, além de
conhecer as suas caracteristicas, suas potendegi@ao significado no aumento da renda apés
participacdo no Servigo. Ainda relevante ao frestmitema, realiza a pesquisa documental,
através de relatorios, de convénios, de projets;uia do MDS e do Sistema de Informagéo
(GEPS que cruza os dados do Cadunico). Investeétanma pesquisa bibliografica, com o
objetivo de aprofundar os conhecimentos, estudancitegoria trabalho e articulando com os
limites e as possibilidades do Servigo de InclU3&mutiva na melhoria das condi¢des de vida
das familias em situacao de vulnerabilidade socidllunicipio de Vitoria.

Palavras Chavetrabalho, desemprego, inclusdo produtiva, pol&maal.

! Mestranda em Politicas Sociais na Universidadeefaédio Espirito Santo. Pés Graduada em Gestémlitic& Publicas —
Faculdades Integradas de Vitoria - FDV e InstitBéber e Cidadania — 2005. Coordenadora do Serei¢octlsdo Produtiva no
Municipio de Vit6éria — SUAS Vitéria
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1. AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO

Antes de falar do Servico de Inclusdo Produtivarfazessario, compreender as dinamicas do
mundo do trabalho, suas transformacdes, as repaedes sociais dos sujeitos que vivem a
situacdo de desemprego e como isso reflete navémigfio das politicas sociais, a partir da

Politica Nacional de Assisténcia Social no Brdsilz necessario ainda, analisar como isso vem
contribuindo para o empobrecimento da classe tnablata e para aumento da pobreza e da
“excluséo social” no mundo contemporaneo, afetardnsé a sua vida material dos individuos,

mas também o seu mundo intimo.

As transformacdes no mundo do trabalho vém ocooretebde a trajetdria da humanidade,
todavia neste estudo irei abordar o modo de pradweditalista, a partir do periodo da
reestruturacdo produtiva, a partir da década ded8rasil, promovendo mudancas em seu
nivel organizacional e no ambito da producédo eepaoducdo da forca de trabalho, exigindo
encontrar alternativas para desviar do desemprsigotwal, em face das perversas mudancas
em processo.

Considerando que mesmo ndo havendo o Pleno EmpoeBaasil, as andlises se dardo a partir
da década de 90 quando o pais abre as portasgppdditicas neoliberais, com maior impacto
social no mundo do trabalho. A flexibilizagdo dab@lho, a desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas e o enfraquecimento do poder poliicde negociacdo das representacfes das
classes trabalhadoras de tornam os pilares do madeliberal. O Estado fortalece o seu papel
de articulagdo com o desenvolvimento da acumuldQampital, fazendo grandes investimentos
a pauta do mercado e, segundo Barl§@8a7, p.58), “isso sempre fragilizou a sociedadalle
promoveu a maior subordinacdo as vicissitudes dmalacédo, provocando a fragilizacdo e a
exploracéo dos trabalhadores nativos enquantoitatdp regenera”. Em Antunes; Silva (2010,
p.13) “foram de grande monta as transformacgdesridesrno capitalismo recente no Brasil,
particularmente na década de 1990. Mutacbes pajticom advento do receituario e da
pragmatica neoliberais, desencadeando uma ondanende desregulamentacdes nas mais
distintas esferas sociopoliticos”.

Em Castel (2009) a reestruturacdo produtiva seuldiieamente sobre o emprego, visto que
postos de trabalho na industria foram extintosagas de desemprego deram saltos sucessivos e
as condicOes de trabalho (garantias, rendimengoyaeca, jornada, etc) foram precarizados. O
mercado de trabalho passou por intensa desestf@éitura direitos sociais foram extintos,
reduzidos ou negociados. A desigualdade sociabedmgica cresceu entre paises da periferia.
Além de vir a invasdo da automacéo, da robotica midroeletrdnica no ambiente de trabalho,
favorecendo cada vez mais o trabalhadtelectualizadp enfraquecendo a massa trabalhadora
menos qualificada, com o impacto do desempregoutestt globalizado, reduzindo os
empregos tradicionais, tornando o ambiente de Itvabaais complexo, fragmentado e
heterogeneizado. A informalidade apareceu com foogagpaises desenvolvidos e se ampliou na
periferia.

O saldo de empregos formais (com carteira de thapaio Brasil,
entre 2003 e 2004, foi de 23 de mil, a0 passo quie empregos
informais totalizou 240 mil. Ou seja, para cada egp formal criado
apresentaram-se mais 10 no segmento da informelidadque
significa que a recuperagdo do mercado de trabd¢hque se fala
corresponde a abertura de vagas sem carteira lofdhiva O quadro
alarmante na medida em que séo 2,5 milh6es de gesgados e 2,8
milhBes que nem sequer sdo considerados Populagiioiiicamente
Ativa - PEA por desistidos de procurar emprego.GE apud
BARBOSA, 2007, p.44)

Ainda em Barbosa (2007) a informalidade ndo dewvensa&is considerada transitoria e o
excedente da mao de obra (forca de trabalho) passanstituir uma espécie de colchdo
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amortecedor para a regeneracado do capital, redunsideus custos em favor da acumulacgéo e
arbitrando a exploracéo do trabalho e diminuindmwtrole social e o poder de barganha dos
trabalhadores. Para Mathias e Salama (1983, p&6)ise no setor formal leva a um aumento
leva a um aumento do desemprego e uma extensaetatoirformal. Cria-se entdo um setor
informal as margens do setor formal, traduzindmexessidades de sobrevivéncia, refletindo
um empobrecimento”. Logo, para estes autores (1883)ma ligacdo orgéanica entre o setor
formal e informal e o setor capitalista até aliracggte setor na perspectiva da gestdo mais livre
da forca de trabalho, com o desgaste mais pre@ongdma.

Com essa dinamica do trabalho, a cultura do aufregn manifesta, e a cada dia familias vém
buscando alternativas de produgdo como estrat@pasobrevivéncia, portanto, segundo
Pamplona (1965), os motivos para entrar no autaegopnao podem ser apenas justificados
pelas altas taxas de desemprego, resultado daderiassalariamento, das mudancas estruturais
da economia e da recesspal( theory — sobrevivéncia — empurjadla também a teoria de que
as pessoas sdo atraidas pelo auto-emprego comiveesmupacional, como facilidade de
contratar e demitir, além de ser uma forma de cegigento do “espirito empreendedor” (pull
theory — oportunidade — atracdo). Logo, de acomio ¢ autor existem duas justificativas que
podem contemplar o mundo do auto-emprego, entcetaeste trabalho sera contemplada a
primeira teoria, como forma de sobrevivéncia no cado de trabalho desfavoravel aos
trabalhadores que vivem a situacdo de desemprego.

Neste caso, Souza (1999, p.249) relata que “a meplid cresce o desemprego a populagéo cria
e recria formas alternativas de reproducdo sécieniah da vida”. Dentro das estratégias de
sobrevivéncia paralriblar o desemprego podemos citar algumas formas indiigeloa
coletivas como a “criacdo de micro-empresas, azegglo de bicos, de pequenos servigos, do
comércio ambulante, a constituicdo de cooperagvas grupos de geragdo de trabalho e renda
apoiados por igrejas, poder publico e organizagi@s governamentais”. Consideramos o
driblar o desempregqois hoje os trabalhadores procuram desviar da®efdevastadores dos
pilares da forma pela qual a questéo social sefesaaina contemporaneidade, principalmente,
com o neoliberalismo, a reestruturacdo produtivage@ssdo econbmica e o refluxo dos
movimentos de trabalhadores.

O aprofundamento do desemprego e do trabalho prveséragrava na onda neoliberal, em
Castel (apud TELLES, 2001) a questdo social setarfaporia das sociedades modernas’, ou
seja, dificuldades ou até ‘problema sem solucéses@menodelo de producéo. Afirmando ainda
(Telles, 2011, p.73) “sempre renovada entre a &damercado e a dindmica societéria, entre a
exigéncia ética dos direitos e aos imperativosfidéd@a da economia, entre a ordem legal que
promete igualdade e a realidade das desigualdasladiesdes tramadas nas relacdes de poder e
de dominacao”.

Para Lima (2009, p.73) o “outro problema que seéaefato de que o mundo capitalista ndo
emprega contingente natural da forca de traballe® anualmente chega ao mercado. Pelo
contrario, o capital forja, no processo de seu rdedeimento, sua propria lei da populacao”.
Essa contradicdo Antunes (2009, p.257) “chama da nwrfologia do trabalho, ou seja, sé@o
profundas as clivagens e transversalidades exstehbje entre trabalhadores estaveis e
precéarios, homens e mulheres, jovens e idosogmasie imigrantes, brancos, negros e indios,

qualificados e néo qualificados, ‘incluidos’ e ‘k¥dos™.

Essas camadas socialmente mais vulneraveis sadtategwor Marx (1984) como sendo a
superpopulacao relativa ou o Exército IndustrialRisserva que ora estd desempregado ou
parcialmente empregado, assumindo trés formasrgegiflutuantes— onde emigra e segue o
capital em sua emigragdo, exemplo, o trabalhad@-fbd; latente — quando a produgéo
capitalista se apodera da agricultura, dando unpals& de trabalhadores que ndo é
contrabalancada por maior atragdo, como se da srgses no movimento do éxodo rural e o
estagnadoque constituem os trabalhadores cujas condi¢cegddese situam abaixo do nivel
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normal da classe trabalhadora e justamente istorsa base ampla de ramos especiais de
exploracdo da forca de trabalho pelo capital. Rieate, o mais profundo sedimento da
superpopulagéo relativa que vegeta no inferno dméncia e do pauperismo, constituindo o
peso mortalo exército industrial de reservalompenproletariat

A categoria igualmente residual dospen dos que foram engolidos
pelas formas degradadas de integracéo social, joetaas anémicas e
desmoralizantes, excludentes de participacdo s@zslimpenseram
propriamente pobres, ndo operarios. Nos anos sassemecaram a
ser tratados como marginalizados sociais, istoo&ocpopulagbes
com possibilidades limitadas e lentas de entradameocado de
trabalho formal e no carater contratual da sociedazhtemporanea.
(MARTINS, 2002, p.32)

E importante destacar que as caracteristicas daragfo da forga de trabalho no esto apenas
no setor informal, mas também no setor formal, @siio ligadas ao desenvolvimento da
reproducdo no modo de produgédo capitalista comoritees acima. Em Antunes (2009, p.206)
“foram tantas as modificagbes que se pode mesmmafiter a classe-que-vive-do-trabalho
presenciado a mais aguda crise deste século, quatingiu s6 a materialidade, mas também
teve profundas repercussfes na sua subjetividagie geu intimo inter-relacionamento desses
niveis, afetou a sua forma de ser”. Para Sartif20@11) “o desemprego tem o sentido de uma
humilhacgéo, ao privar o trabalhador de sua posidloie de receber, mas de dar também”. Para
Leite (2008) conhecer os sentidos e os significagios os atores sociais atribuem a sua
realidade social é de suma importancia para avatgto das politicas sociais e também como as
algumas representacdes sociais afetam a préaticgprddissionais. Destaca-se ainda que a
pobreza ndo deva ser abordada apenas “enquantonfia® levar também em conta como ela é
representada pelos pobres e ndo pobres, sendo assorma de aproximar de toda a
complexidade do fendmeno multifacetado da pobreza.

Nessas mudancas societarias o Estado se descortgproome a perspectiva da garantia da
universalizacdo dos direitos, a0 mesmo tempo embggea praticas amenizadoras do néo-
assalariamento para a subsisténcia de trabalhadiesempregados.

Nestes contextos acentuados por transformagfesaddEgem atuar
junto a reproducdo da forca de trabalho, nestédeeatatuacéo estatal
vem “aliviar” o custo das empresas, a0 mesmo tengaoantir a

existéncia do chamado exército industrial de res€BIR), ou seja,
como o capitalismo ndo cria emprego para toda aulpgfo

economicamente (PEA), cabe ao Estado garantir edegdo dos
desempregados para que o capital tenha semprentlispondo de

obra a ser explorada. (LIMA, 2009, p.71).

Atualmente as politicas de geracdo de trabalho@areém adquirindo mais centralidade na
agenda publica. As vertentes de qualificacdo miofal, do pequeno negécio e do incentivo ao
associativismo se tornaram uma constante nas émedes do Estado. As primeiras medidas
tomadas nos anos 80 e 90 foram mais pautadas @mgsote emprego baseadas em programa
de seguro desemprego, de intermediacdo massivaaeenobra e de qualificagéo profissional.
Hoje as estratégias de atuacdo publica no Brasddm também inserir as camadas socialmente
mais vulnerabilizadas no mercado de trabalho,feejaal ou informal, com intuito de aliviar e
amenizar as situagdes de pobreza.

Este campo de atuacao torna-se contraditério, admepie o Estado fideliza o atendimento a

I6gica do capital, a fim de buscar sempre a suane@¢do, com o investimento em um

segmento mais qualificados e mais aptos para atendsse mercado. Sendo cada vez mais
indagado como fica a absorcdo deste grande contm@ge pessoas com baixa escolaridade,
com pouca experiéncia ou que nunca participou doade de trabalho?
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O trabalho, manifestada em sua aparéncia no vaotrata, é a categoria central para a
existéncia humana e fundante para os individuos &8s trabalhadores considerados menos
gualificados, o sentido do trabalho ndo é diferemtesmo sendo alvos de vises negativas e
sendo muitas vezes culpabilizados por ndo consagessar o trabalho remunerado.

O caso das familias atendidas pelo Servico de daoldProdutiva, o trabalho torna-se o foco
dentre as estratégias para melhorar suas condiedada, além de ver no trabalho uma maneira
de legitimar-se no reconhecimento social e ter icled de acessar aos bens de consumo. Pela
historicidade vemos que a pobreza anda junto cornoadicbes de trabalho dos suijeitos,
principalmente, por ser a partir do trabalho, e s@ioria, que é possivel acessar a renda, e
com isso, satisfazer as necessidades basicasm®iséhcia, além de acessar aos servi¢cos e aos
desejos de consumo dos individuos, neste cascoagassrcadoria. Para Marx (1982, p.41) “a
mercadoria €, antes de mais nada, um objeto extama coisa que, por suas propriedades,
satisfaz necessidades humanas, seja qual for @rata origem delas, provenham do estdmago
ou da fantasia.”.

Para Leite (2008) considerar os rendimentos madosetarde suma importancia para aproximar-
se das condic8es de vida, mas ndo significa qaeditrita a essa analise. Mesmo considerando
a importancia de articular a no¢édo de caréncia edeirsos materiais necessarias a vida,
principalmente, pela renda insuficiente, devidaiafde trabalho ou ao trabalho precario, é
necessario ampliar a visdo de pobreza, ndo seitdgliin apenas aos indicadores econdmicos,
mas também ao universo subjetivo dos individuoss, ggsa pobreza marca a (re) construcdo da
identidade dos sujeitos que vivem a situacdo denti@®go ou do trabalho precario, marcada
pela relacédo de inferioridade, além influenciaorganizacdo na vida em sociedade.

Portanto, considerar que o assalariamento nunaarfairealidade generalizavel no Brasil e que
as modificagdes ocorridas no mundo do trabalh@edets condigbes objetivas e as dimensbdes
subjetivas, que considero importancia relatar eeeépcia do Servico de Inclusdo Produtiva,
partindo dos relatos das préprias familias.

1. O SERVICO DE INCLUSAO PRODUTIVA NO MUNICIPIO DE VIT ORIA

A conjuntura nas transformacfes no mundo do trababarreta consequéncias sociais
negativas sendo caracterizado como a nova pobreza“exclusdo social”. Todavia antes de
iniciar a abordagem do Servigo de Incluséo Produterna-se importante refletir brevemente
sobre “excluséo social”, ou seja, neste modo ddymé@o capitalista, que cria esses impactos
sociais, ndo ha sujeitos fora desse sistema, feecksao” se refere ao processo de exploracéo
dos sujeitos dentro desse modo de producdo, e queimal, funciona muito bem para a
extracdo de mais-valia e para o aumento do lucra paapital. Esses impactos néo resultam
fora, e sim, é algo organico dentro do capitalisgne afeta ndo apenas a vida material dos
individuos e suas familias, mas também a sociabliidas identidades, os modos de existéncia
e também suas formas de representagéo sociais. &tm$4(2002) ndo existe exclusdo, existe
contradicdo, existem vitimas de processos sogialgicos e econémicos excludentes. Eles sdo
apenas o trabalhador potencial, o residuo cresclntiesenvolvimento econémico andémalo.
Quando muito, sdo trabalhadores dos setores semm@dirrelevantes da producao. Por isso
sdo excluidos. Nao s6, nem principalmente, exctuitds oportunidades de particiapcao social.
Mas, excluidos das possibilidades ativas do farstbkb.

As incertezas provocadas pelo desemprego posaibild constru¢cdo de politicas publicas
voltadas ao trabalho, neste caso, para atendexé&oite Industrial de Reserva, principalmente,
0 estagnado e lompenproletariat Nesse contexto surge o Servi¢o de Inclusdo Axadutom

0 objetivo de envolver familias usuérias da Palitie Assisténcia Social, articulando a¢des de
geracédo de trabalho e renda, promovendo capacifsgaoco trabalho, formacdo de grupos de
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producdo e conexdes sociais as diversas politighkicps de educacdo, emprego, habitacéo,
saude e outros. O publico envolvido € principalmentilheres, com seu aumento expressivo no
mundo do trabalho; jovens que quando conseguenin@@rreeu ensino médio, ndo consegue
garantir sua inser¢gado no mercado de trabalho e momee forandescartads pelo mercado de
trabalho e por possuirem menos dotdnéalectual/académicando conseguem mais retornar ao
mesmo.

O Servigo de Inclusdo Produtiva foi implantado eezeinbro de 2009 e é realizado no
Municipio de Vitéria - ES através da Secretaria Mipal de Assisténcia Social. Caracteriza
como um Servico, com vista a contribuir para 0 avtmeala oportunidade de trabalho das
familias de baixa renda e de baixa escolaridade wm determinado territério,
preferencialmente, as familias inscritas no Caddstrico do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e beneficiaria dgrproas de transferéncia de renda, como
por exemplo, o Bolsa Familia (PBF).

A Inclus&o Produtiva busca fomentar, de forma resiematica, conhecimentos, capacidades e
habilidades de individuos e de grupos para o isgre® mundo do trabalho. Essas familias
enfrentam dificuldades comuns como a falta de d&u@o adequada, pouca escolaridade, falta
de incentivos a produgéo e baixa inser¢do no merdadtrabalho. Diante disso, o Estado é

chamadopara investir em politicas de geracdo de trabalde educacdo para a qualificacédo

profissional, como forma de se criar e fortalecevas opcdes, incentivando as familias a
atuarem pela possibilidade de viver do resultadeedepréprio trabalho.

Num pais com uma divida social como a nossa, isgaer que o
governo dé especial atencdo aos que por longos esidgeram
“excluidos” do processo de desenvolvimento do pREguer uma
vigorosa rede de protecdo e promocao social comoeaestamos
implementando para que as pessoas se insiram meit®slie deveres
da cidadania e, assim, possam construir uma vida digna. Mas
implica também, por derivacao dessa rede, umatesirque amplie
as possibilidades de crescimento da nossa gentmgior de soélidas
politicas de geracgéo de trabalho e renda. (MDS3,200.1).

No entanto, se estas familias ndo tém acessotamai®ducacional de qualidade e se os bons
empregos ndo estdo disponiveis para eles, espenialpela escassez de oferta, como podemos
inserir estas familias no sistema produtivo? Comticudar as correlacdes de forcas entre as

politicas publicas e o mercado? Quais as alteamatoue as familias estdo buscando para
driblar a situacdo de desemprego no contexto de inforaté@lize de precarizacdo do trabalho?

Buscando alguns esclarecimentos sobre essas id#&g#c que realizamos uma pesquisa
exploratoria e descritiva, com entrevista estrataraaberta e fechada, utilizando o método
guanti-quali, no periodo de outubro a dezembro@@¥2com 30 participantes envolvidos do
Servico, sendo uma amostragem equivalente a 40%tdb Ainda relevante ao frescor do
tema, realizamos a pesquisa documental, atravéslat®rios, de convénios, de projetos, do
guia do MDS e do Sistema de Informacdo (GEPS/caszdados do Cadunico). Investimos
também na pesquisa bibliografica, com o objetivagi®fundar os conhecimentos, estudando a
categoria trabalho e articulando com os limitesm as possibilidades do Servico de Inclusdo
Produtiva na melhoria das condi¢ées de vida da#iifanem situacéo de vulnerabilidade sdcial
no Municipio de Vitdria.

2 Familias e individuos com perda ou fragilidadeviteculos de afetividade, pertencimento e sociadué] ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, alleirsexual; desvantagem pessoal resultante deiéhefias; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas pébliso de substancias psicoativas; diferentesafoe violéncia advinda do
nucleo familiar; grupos e individuos; inser¢cdo arecou nédo insercdo no mercado de trabalho foemiaformal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia quemockpresentar risco pessoal e social. (PoliticaoNal da Assisténcia Social —
PNAS).
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2. FORMAS DE DRIBLAR O DESEMPREGO E CONSIDERACOES DOS USUARIOS

De marco a dezembro de 2009 participaram no procdesacompanhamento dos grupos
produtivos 132 familias, sendo que destes 51 fasnéivadiram (39%) e 80 familias continuam
participando (61%). Analisamos que 40% dos motdagvaséo dos participantes estéo ligados
ao nao interesse em formar grupo produtivo, além%eesta ligado aos conflitos grupais (por
isso o investimento no empreendedor individual)ieBta-se também que muitos ja vendiam
seus produtos sozinhos, ndo tendo interesse emnvedver nos compromissos do Servigo
(participacdo em feiras, reunides, escalas e qutfmstro motivo da ndo participacdo € em
relacdo a falta de tempo, sendo 17% ligada aosadogdcom os filhos. Para Pamplona (2001)
no processo de triagem ja existe uma eliminagadrdbslhadores, ficando o perfil com mais
perfil de sobrevivéncia. O MDS também aborda osicksl de Potencialidades Socio-
Econbmica, visto que nem todos os usuarios estfus ggara se inserirem em politicas de
geracdo de renda, muitas, vezes sendo necesséestiinprimeiro, ou simultaneamente, na
seguranca de acolhida das familias.

Com relacdo ao estado civil observamos que 77%nddweres sdo casadas (registradas ou néo)
e vive com seus maridos ou companheiros, o queamuézes pode facilitar o trabalho com a
divisdo de tarefas no lar, ou entdo, dificultar rgflea 0s maridos n&o permitem que suas
mulheres trabalhem fora, ficando seu tempo exaupiara os cuidados com a familia, sendo
que 87% possuem filhos. O novo uso do tempo daenudmbém é um indicador de varias
interpretacdes, a partir do momento em que sedresaruma jornada “dupla” de trabalho, tendo
gue redistribuir os seus horarios com o trabaleogds uma analise necesséria de ser realizada,
principalmente, neste novo contexto: “a mulher mwaado de trabalho e 0 uso do seu tempo”.

Com relacdo aos beneficios, 57% dos entrevistaglosbem algum tipo de beneficio (56%
Bolsa Familia, 24% Programa Familia Cidada, 5% admfma de Erradicacdo do Trabalho
Infantil e do Beneficio de Prestacdo Continuadaje\dinda ressaltar, que este publico é 99%
composto por mulheres, com 60% dos integrantes@oeompletaram o ensino fundamental.

Quanto as formas para driblar o desemprego irerbosdar as alternativas de grupos de
producdo e de empreendedor individual nas areageanato e de culinaria.

Ao pesquisar o significado do aumento da rendalif@mii00%, consideram ter aumentado sua
renda apos insercao no Servigo. Seu significadecoaomia da familia destaca-se que 44%
estdo relacionados ao pagamento de contas comm; lagutelefone, vestuario, alimentacao e
aluguel; 18% revertido para a melhoria da moradd®% a compra de bens duraveis (fogéo,
geladeira, cama, guarda-roupa e outros) que aétedawvia no lar, ou entdo, ndo estavam em
estado de boa utilizagéo.

Registra-se ainda que ha 6% investido em atividdddszer, o que significa que as familias
também se inserem em contexto que antes nao lcaviey, por exemplo, levar seus familiares
aos parques, eventos e outros, principalmente, dguaparticipam dos espacos de
comercializagcdo. Vejamos também alguns depoimerdosrelagdo as novas perspectivas das
familias quanto ao consumo e ao trabalho, a pdgtseus depoimentdidoje tenho televisdo
freezer, antes ndo tinha nada disso”(M.G.2009); 4Epouca a renda, passava necessidade,
ndo tinha objetivo, um &nimo, estratégias de stistéfoje tenho uma estratégia e comida néo
falta”.(J.M.2009); “A primeira venda para mim foi uito importante, porque depois de muito
tempo sem trabalhar, aquele foi meu primeiro sal&ipude ajudar meus trés filhos”.(M. A. D,
2009). “Néao fazia nada. Hoje produzo, sinto-me d@aMinha vida era so ficar em casa, hoje
contribuo com or¢camento familiar”. (E.A.2009)

Com relacdo a capacidade de planejar recursoscéiras, ou seja, capacidade de economizar,

de poupar e de investir, precisa-se fortalecer mor$e institucional, a fim de superar as
dificuldades que essas pessoas encontram paradgernaneira bem-sucedida um negécio
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préprio. Como diz Dona Maria Antdnia do Banco Coitano Sol no Encontro da Economia
Solidaria na UFES 2010precisamos virar empresarias de nosso préprio megéem pouco
tempo, enquanto na universidade os administradidcasn no minimo 04 anos”.

Mas como podemos sugerir que, por meio da poliieEc& TR, pessoas
com baixa qualificacao profissional, baixa escdkdie, baixa renda
facam a gestdo de negécios préprios quando ha Hites de
insucesso e também muitos exemplos de pessoatadesablaridade,
alta renda e com grande disponibilidade de cagital ndo sdo bem-
sucedidas em pequenos negécios? Pessoas com haikBcagao
profissional, baixa escolaridade e baixa renda mededicar-se a
empreendimentos pequenos, simples e intensivos &orderobra
[forca de trabalho]. Além disso, pessoas de bagxala que iniciam
negocios proprios precisam de suporte institucior@dl esforco
individual é importante, mas apenas motivacdo dessqas que
participam de um empreendimento produtivo ndo i€isate para que
ele seja bem-sucedido. (MDS, 2008. p.32)
Outro aspecto a ser considerado é o olhar sobrecal, londe as familias visualizam a
possibilidade de comercializar em seu préprio basendo que 48% véem a possibilidade de
comercializar entre vizinhos, familias, comérciouros, constituindo 65% das vendas. Mesmo
assim o olhar sobre o local deve ser instigadoesmébtificar qué'Santo de Casa nao faz
Milagre”, precisamos unir as iniciativas de inclusdo predutcom o processo de
desenvolvimento local.

Outro desafio do Servigo é o encaminhamento ap@sire®s. A pesquisa demonstra queo82
dos entrevistados estdo realizando alguma ativigaddutiva apds o cursdestes, 36%
participaram dos cursos para melhorar seu prépdagécio nas seguintes areas: 40%
alimentagdo; 30% artesanato; 26% técnicas de beld2a processos de vendas. Outra parcela
de 27% esta envolvida nos grupos de producdo cassessoria dos técnicos. Ressalta-se que
37% foram encaminhados ao mercado formal e estBallrando nas seguintes areas: ajudante
de cozinha, balconista, servicos gerais, atendgaeom e repositor. Dos que nédo estdo
trabalhando destacam-se os seguintes motivos: 58 aéo tiveram oportunidade; 14% néo
passaram na prova e 29% estdo com problemas faasili@s que ndo estdo trabalhando, pois
também véem apenas no Servigco um espaco de coowyé&@o focando o investimento no
trabalho.

Quanto ao processo de formacdo, ou seja, o fart@eto de conhecimentos e habilidades
especificas e de gestao, verificamos nos depoisientorgulho do trabalho que faz, o crédito
na capacidade de fazer algo, a melhoria da qualidagroduto e dos servigos prestados, além
da troca de experiéncias com o investimento emsagdletivas que chamamos aqui de Clube
de TrocasFazia do meu jeito. Aceitei sugestbes e particiieicursos e partir dai venho
melhorando e aumentando as vendas” (E. R, 200%9h&\ muito bom o espago do Clube de
Trocas. Além de poder trocar o material, vamosdroexperiéncias e fortalecer o grupo” ( E.
B. 2009).

3. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo ndo pretende dar um carater conclusivdea@ exposto, mas buscar alguns
indicadores que possibilitam melhorar 0 entendimeshd tema Inclusdo Produtiva. Cada
indicador pode se transformar em um objeto/supgtestudo, como: o cuidado com os filhos, o
convivio familiar e comunitario, a articulacdo cams politicas de habitacdo, de saude, de
educacao e de trabalho/emprego e renda, todamiasréornecer um panorama mais geral.
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O Servico de Inclusdo Produtiva nasce dos espagosrdradicdo do sistema capitalista, dentro
de um processo de erosdo dos direitos, do principigque o mercado é o estruturador da
sociedade e da politica, onde trabalhadores estdadés arenas organizadoras da economia e
da vida social e ha uma clivagem entre qualificado&o qualificados.

Dentro do préprio Servigco temos um paradoxo de arganizacao de trabalho: uma a partir da
perspectiva de desvantagem, segundo Pamplona (20019 uma politica focalizada e restrita,

pois envolve pequeno numero de trabalhadores desgatgps; baixa taxa de sobrevivéncia de
novos negacios; reduzido impacto na expansao deegiogp e também ndo sendo uma politica
de criacdo de negocios viavel para todos. Por datto, vantagem, pois viabiliza ganhos de
renda para as familias, sendo uma alternativagdaiar a pobreza e com ganhos subjetivos de
melhora os niveis de confianca, de auto-estimaterdada de decisfes.

O caso o Servico de Inclusdo Produtiva é uma altee ao ndo assalariamento e ao
desemprego, mas ndo com a visdo de combate aeesit®, na perspectiva de considerar os
novosmodos de fazemesta relacdo contraditoria entre capital - ttad@ dentro da alavanche

neoliberal. Segundo MDS (2008, p.32), pode se tounaa ponte para algum lugar, o auto-
emprego pode ser estimulado como pelo menos umedsotemporaria ou intermedidria.

O desafio do Servico de melhorar as condigbes dasvidas familias em situacdo de
vulnerabilidade social, ndo devendo ser pensado falena estanque e pontual. O
desenvolvimento dos projetos de Inclusdo Produtisee estar articulado com as demais
politicas setoriais e inserido em politicas de aeslwimento local, contribuindo, assim, para a
ampliacdo da capacidade de autogestdo econdmioai@d@ dos grupos e das comunidades,
fortalecendo as redes de producédo, de comerciabzagle consumo.

Deve-se investir na sustentabilidade destas ag@ts, que este mercado de trabalho em sua
maioria € muito instavel. O Servigo ainda € pontaamedida que ndo envolvemos grande
parcela do total das familias inseridas no Cadudizoviunicipio e ndo conseguimos uma
“estabilidade” no processo de trabalho, visto quedaa as estratégias sdo cheias de
improvisacdo, de incertezas e descontinuidade doatile. Mas como buscar estabilidade em
um mercado que opera na fragilidade de vinculogmtt& os trabalhadores formais? Segundo
Tellles (2001, p. 126) é uma vulnerabilidade (terdpdnsercdo no emprego) que atravessa todo
o mercado de trabalho, inclusive nos ndcleo maisardicos da economia. A acdo
compartilhada, apesar de varias tentativas, € dimmm a integragdo com outras politicas
setoriais, visto que o foco para o mercado contirupublico que ja esta trabalhando e/ou que
esta a pouco tempo fora do mesmo.

A atuacao do profissional requer uma perspectiv@ddidade do Servico, baseada ndo apenas
na realizacdo de cursos, mas com uma visdo deditseo mercado de trabalho, de conexbes
sociais, com praticas capazes de descobrir ougpeedar as vocacoes das familias e fomentar o
intercAmbio externo, aproveitando as potencialislddeais, interagindo objetivos econémicos,
sociais, humanos, culturais e ambientais.

Mesmo em um sistema que fortalece a desigualdani,s® preciso transformar esses desafios
em oportunidades. A Inclusdo Produtiva ndo devegenas um programa complementar, mas
como politica publica que se tornem uma a¢do maaddura e continuada, com uma equipe
cada vez mais qualificada e, principalmente maduléz com maior investimento em subsidio
técnico e financeiro, na construcao de politicarédito orientado para este publico especifico,
além da maior integragdo com as outras politicascipalmente, educacdo, de emprego, de
saude, de previdéncia social e de habitacdo. estaa importancia do investimento em um
sistema de monitoramento e de avaliacdo, a fimalesorar os impactos e fatores de risco que
facilitem e que dificultam a efetivacdo das ac¢oes.
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Deve-se articular e efetivar cada vez mais asiqgaditde protecdo social com as politicas de
promoc¢do social. Para seu fortalecimento é impndgeil que os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) vejam este Servico viadolao Programa de Atencdo Integral a
Familia (PAIF) e realize uma acdo bem clara deilséinacdo das familias para adeséo as
atividades propostas. E fundamental que o interadse familias seja estimulado e

desenvolvido, a fim de garantir o engajamento regges para 0 desenvolvimento de suas
capacidades e potencialidades.

Podemos entdo dizer que, mesmo incipiente, astégaa de Inclusdo Produtiva vem
modificando a subjetividade, as relacBes de constime trabalho na melhoria das condicbes
de vida destas familias. H& também uma satisfag&oadpiracbes (reveladas ou ndo) de
aumento do status social, pois estar ocupado natargeser “dono” de uma unidade produtiva
geram aumento do status social e aumento da coaf@am si mesmo. O Servico deve fortalecer
a conexdo social da rede de servicos publicos da destas familias, que antes de serem
carentesde renda, séoarentesde rede de apoio (ou ainda nédo as identificamljfmpaaas do
ponto de vista econbmico e social que possam cextaos circuitos mais dindmicos, mais
avancados da sociedade.
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ARTIGO 3: O ACOMPANHAMENTO SOCIAL AS FAMILIAS NO AM BITO
DO PROGRAMA TERRA MAIS IGUAL

Priscilla Yumi Junqueira Gondo Falcon
Anailza Perini de Carvalfio

RESUMO:

O objetivo deste artigo é descrever a experiénegaAbsistentes Sociais no acompanhamento
social as familias do Programa Terra Mais IguaPdgeitura Municipal de Vitoria — ES, cujas
demandas postas exigem um esfor¢o na articulagadidersas politicas setoriais com vista ao
atendimento integral das familias. O atendimentiatas familias na perspectiva da integracéo
das politicas sociais permite 0 acesso as inforezagécessarias para a tomada de consciéncia
da situacdo vivida e aos servicos publicos que,lappamente, contribuirdo para o
fortalecimento dos processos emancipatorios querdgam a mudanca em suas vidas e a
participacdo em diversas instancias, sendo publipagadas e, principalmente, de controle
social. O atendimento integral as familias devepaiar os vinculos sociais, familiares e
comunitarios, bem como o respeito as diferencamjetps de vida, estar conectado aos niveis
de protecdo do Sistema Unico da Assisténcia Seci8UAS e as outras politicas sociais
desenvolvidas pela Prefeitura de Vitoria. Nesteedn, verifica-se que a prética profissional
ndo € um conjunto de passos preestabelecidos, masagdo dindmica que exige dialogo,
compreensao dos limites e possibilidades instingif e capacidade teorica, analitica e
propositiva que envolva a participagdo do sujeitos servidores que trabalham nas demais
secretarias.

3 Graduada em Servigo Social pela Universidade FederEspirito Santo, Especialista em PlanejameBénéncia e Avaliacdo de
Projetos Sociais pela Faculdade de Direito de Mitérem Gestdo Publica Municipal pelo Instituto éfafl do Espirito Santo.
Assistente Social da Prefeitura Municipal de Vao-mail:_prisjung@hotmail.contelefone: (27) 9976-227Qink para curriculo
na Plataforma Lattes: http:/lattes.cnpg.br/854309655171

4 Graduada em Servigo Social, Mestre em PoliticaaSpela Universidade Federal do Espirito SantpeEmlista em Familia pela
Faculdade de Direito de Vitéria e Assistente Soddal Prefeitura Municipal de Vitéria — ES. Enderegketronico:
anailzapc@hotmail.com Telefone: (27) 9819-9010. Link para curriculo na Plataforma Lattes:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizia?id=K4486644J0
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Palavras-Chave:Acompanhamento social; Acdo profissional; Gestéegrada.

1. OBJETIVOS

O objetivo geral deste artigo € descrever a expedé dos Assistentes Sociais no
acompanhamento social as familias residentes rg®Rais do Programa Terra Mais Igual, da
Prefeitura Municipal de Vitéria — ES.

Os objetivos especificos sdo contextualizar o easaicioeducativo da prética profissional junto
as familias e no ambito institucional, e contribpara a compreensdo da metodologia do
trabalho social em programas de urbanizacédo datassentos subnormais.

2. REFERENCIAL TEORICO

A ocupacdo das encostas e baixadas no Municipivitheia ocorreu de forma intensa e
desordena nos anos 60 e 70, causada principalmetaemudanca de eixo da economia
capixaba. As pessoas que ndo conseguiam insercduentado formal de trabalho, nem
dispunham de meios para retornar ao seu municiiorigem, foram forcadas a descobrirem
novas formas de moradia, oportunizando o surgimdatassentamentos irregulares nas areas
informais da cidade, tais como 0 manguezal e osasor

Para minimizar e reverter este quadro, a PrefeiieraVitéria criou o Projeto Sao Pedro,
iniciado na gestdo de Vitor Buaiz em 1990 e funmioraté 1997, realizando ac¢bes de
Desenvolvimento Humano e Urbano visando resgattivida social e levar qualidade de vida,
garantindo os direitos de cidadania a expressiveefzada populacdo que ocupou de forma
degradante o ecossistema do manguezal na pare desnunicipio de Vitéria (VITORIA,
2007a, s/p). Ainda neste periodo foi possivel prgue a ocupacgdo seguiria fortemente para os
cumes dos morros, desafiando as equipes técnic&sefleitura a pensarem estratégias para
resolver a questéao.

Sendo assim, as discuss@es acumuladas nos Pidtase Vitéria Oeste, a Agenda 21 Local
e a experiéncia do Projeto S&o Pedro subsidiaramnagdo, pelo decreto n° 10.131, de
14/01/1998, o Programa Integrado de Desenvolvim&uoial, Urbano e de preservacao
Ambiental — Projeto Terra que, posteriormente,lseaep nome Terra Mais Igual (alterado pelo
Decreto n° 13.669/2007), visando unir as obras nistieas com a promogado social
transformando, com isso, o cenario da capital duri&s Santo e a realidade daqueles com
poucas condicées dignas de vida (VITORIA, 20073, s/

O Programa Terra Mais Igual tem como objetivo,

Promover a melhoria da qualidade de vida da pogalagocialmente

excluida, efetuando seu empoderamento através dmujomto integrado de
acOes sociais, obras e servicos de natureza pliflieaviabilizem as mesmas
condicdes de acesso aos bens e servicos publiodataais areas do
municipio (VITORIA, 2007a, s/p)

As é&reas de intervencao do Programa sdo denomidadaaligonais, definidas de acordo com

os critérios de grau de caréncia de equipamentsedvicos urbanos, de risco e 0s baixos
indices sociais da comunidade em relacdo as démesis da cidade.
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O Programa Terra Mais Igual, vinculado a SecretdeiaGestdo Estratégica da Prefeitura de
Vitdria, possui como estrutura fundamental o tiabaocial e como estratégia um Plano de
Desenvolvimento Local que abrange dois eixos (VITAOR007a, s/p):

1) Desenvolvimento Urbano: visa complementar a redsetigicos urbanos e equipamentos,
liberacdo e destinacéo de uso adequado para asdér@é@eresse ambiental, melhoria fisica
das habitagBes precérias, eliminacdo das éareassc® melhoria da acessibilidade e
mobilidade e das a¢fes de apoio & implantagcdoltas &isicas de incluséo territorial e ao
uso e sustentabilidade das mesmas, que é o chaleagwenciamento social das obras;

2) Desenvolvimento Humano: visa proporcionar o ap@oessario a populacdo beneficiaria
do Programa, buscando ampliar e agregar capacidaddsabilidades propiciando
oportunidades que reduzam a exclusao social, atdevéormulacado, implantacdo das acfes
estruturantes e emergenciais.

A partir desses eixos, sdo trabalhadas a part@ipagcial, a integracéo institucional e a gestao
compartilhada em todas as fases do projeto, qu@reamde: pré-urbanizacdo, urbanizagédo e
pdés-urbanizacdo. Além disso, trabalha com os eiX@gobilizacdo e Organizacdo Comunitaria,
Educacdo Sanitaria e Ambiental e Geracéo de TralgalRenda.

De um modo geral, o trabalho social em programasrioi@nizacéo de assentamentos precarios
no Brasil desenvolve-se através desses eixos & fase

O Programa Terra Mais Igual, da Prefeitura Municiba Vitéria, compartilha da tendéncia

nacional e visa em sua metodologia, a partir desseDesenvolvimento Humano e Urbano,

promover a participagao social, integracdo insone e gestdo compartiihada em todas as
fases e eixos.

Neste contexto, o Assistente Social que atua ngr&ma Terra Mais Igual tem como
atribuicoes:

Participar das atividades de planejamento e gektdrojeto Terra; Realizar
0 gerenciamento social na urbanizacéo; Coordeoarprticipar de reuniées
com equipes multissetoriais de acompanhamento doa, Tempresas
contratadas e comunidades; Elaborar relatériosngetis; Acompanhar a
execucdo do Terra em parceria com as organizaodesnitarias; Coordenar
a elaboracdo e execucdo dos Planos Sociais Integradsando o
desenvolvimento humano sustentavel; elaborar, safalacompanhar e
avaliar projetos sociais para o desenvolvimentocd@unidade; Analisar
diagnosticos, planos de intervencao, projetos uskiaas e arquitetdnicos e
de outros produtos necessarios a elaboracdo entapl dos Planos de
Desenvolvimento Urbano; Emitir parecer técnico na érea de atuacao;
Aplicar pesquisa socioeconémica e organizacionake8sorar nas acfes de
Desenvolvimento Local. (VITORIA, 2006, s/p).

Assim, a atuacdo do Assistente Social esta volpada a melhoria da qualidade de vida, a
defesa e ampliacdo dos direitos sociais, o foitaktio da participacdo e da organizacao
comunitaria, e 0 acesso a moradia, a cidade fograabk servigos publicos.

As demandas sociais que se colocam exigem um eshar@rticulacdo das diversas politicas
setoriais com vista ao atendimento integral dadlifaen Entretanto, no trabalho social ndo ha
uma metodologia padréo e as estratégias profissiolewem ser particularizadas conforme a
realidade social. Ndo se trata de um processomentis intencional e politico e, conforme
sustentam Paz e Taboada (2010, p. 70), essas Hugfi@doencontram respaldo nos diversos
projetos politicos societarios, sejam eles conslemes, neoliberais, democratico-populares ou
revolucionarios.
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Portanto, o profissional deve estar atento paraoohecimento das demandas atuais e
acumulativas individuais e coletivas sobre o @it ampliando o foco para além da questao
urbana e habitacional. Como afirma lamamoto (28G9,

(...) o espago profissional ndo pode ser tratadtusivamente na 6tica das
demandas consolidadas socialmente. E necesséarigarr de um
distanciamento critico do panorama socio-ocupatioapropriar-se das
demandas potenciais que se abrem historicamentefidspo no curso da
realidade.

Observa-se que as acdes realizadas pelo profissierervico Social, no referido Programa,
estdo embasadas no referencial teérico de Desemewito de Comunidade, como o descrito
por Souza (1996, p. 140),

A metodologia do Desenvolvimento de Comunidade é ammjunto de

processos pedagégicos e meios técnicos definidpartr da realidade
comunitaria e dos seus objetivos de transformagiidals Os referidos

processos e meios expressam a relagio pedagodicaae cooperagdo que
se estabelece entre o profissional e a populagdmrgtaria em fungdo de
objetivos que vao sendo estabelecidos pela comimida

O eixo Mobilizacdo e Organizagdo Comunitaria é gsrmaportante para a pratica profissional
dos técnicos da area social, pois € a partir d#geegue ocorre a relacdo do profissional com a
comunidade e os demais parceiros que trabalharargées publicos e/ou privados para que as
acOes ocorram de maneira participativa e integrada.

Neste momento o Assistente Social analisa, diseuteflete a realidade da comunidade,
juntamente com moradores, liderancas comunitasiganizaces sociais e parceiros, buscando
construir diretrizes que norteardo as acdes, eacalendimentos e acompanhamento social as
familias residentes nas areas que serdo focoataentao.

O carater socioeducativo das acfes esta presentkisnmomentos: no ambito institucional,
através do processo de integracdo das secretadagipais para um olhar Unico sobre o
territério e os individuos beneficiados, e diretateecom as familias, através do processo de
participacao, reflexdo e de socializacao das irdgaas.

Em nivel institucional, o Assistente Social utitea do planejamento e dos espacos de gestao,
tanto especifico do Programa — a Equipe Ampliadegntp da Instituicio — a Camara
Territorial, para articulagdo das politicas noitério em questdo. Outro espaco privilegiado é a
reunido da Comissdo de Moradores, a qual favoredi&élogo e a participacdo das familias
beneficiarias, Equipe técnica da Prefeitura, enggre®ntratadas e liderancas comunitarias. O
gue caracteriza o carater educativo nesse contaxtéorme Vasconcelos (2000 apud MIOTO,
2009, s/p), é a influéncia direta do profissionalformacéo de condutas e subjetividades dos
sujeitos envolvidos.

No que tange ao atendimento direto as familias,ater educativo estd presente na
socializacdo de informacOes precisas sobre asvamedes previstas, realizadas ou néo
realizadas e as justificativas para tanto, a reelesetvicos publicos disponivel em nivel

municipal, estadual e nacional, dentre outros @ssurE importante favorecer o processo
reflexivo, problematizando as questdes, relacionaecdusas, consequéncias e solugbes
possiveis, e o didlogo entre os atores, de modaeuwmamplie a leitura critica e consciente da
realidade pelas familias. A formacédo de uma conetzEéritica sobre a realidade vivida podera
contribuir para tomadas de deciséo e fortalecimdatprocesso emancipatorio das familias, e €
fundamental que compreendam que se trata de umegz@ccontraditorio, com interesses

difusos e distintos tensionado pelas classes.
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As estratégias educativas adotadas pelo Assisgot@l possuem um forte viés politico, a
medida que podem favorecer a subalternidade, repiratb o ideal autoritario e burocratico, ou

a emancipacdo, superando a ordem estabelecida struiodo novos valores e condutas
comprometidas com uma nova ordem societaria. Allscda estratégia estd fortemente
vinculada ao compromisso com o projeto ético-pitia profissdo, que exige do profissional
jogo de cintura para lidar com a relativa autonongiaonducédo das acgdes versus a condigéo de
trabalhador assalariado, que tem seu trabalhoatadtr pelo empregador.

Deste modo, o atendimento social as familias nsppetiva da integracéo das politicas sociais
permite 0 acesso as informacdes necessérias pamada de consciéncia da situacdo vivida e
as possibilidades de acessar os servigos publiges mpulatinamente, contribuirdo para o
fortalecimento dos processos emancipatorios querdgam a mudanca em suas vidas e a
participacdo em diversas instancias, sendo publipagadas e, principalmente, de controle
social.

No acompanhamento social sdo utilizados instrunseati@cnicas para conhecer a realidades e
as demandas em nivel individual, grupal e comuaijtdais como entrevistas, em geral
semiestruturadas, visitas domiciliares para comnt@ngularidades do cotidiano da familia e as
condi¢cdes de moradia, reunides com a comunidadsenado e andlise de documentos.
Participam do acompanhamento social profissionaisaika social, tais como Economista
Domeéstico, Socibélogos, Assistentes Sociais e edueadsociais. Entretanto, € de competéncia
privativa do Servigo Social “realizar vistoriasyipes técnicas, laudos periciais, informacoes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social” (BRAR93, s/p).

O instrumento privilegiado e privativo mais utilita pelo Assistente Social € o estudo
socioecondmico com usuarios para fins de benefieioservicos sociais. Nele constam
informag@es sobre a familia e as condi¢Bes do i®aeessibilidade, demandas relacionadas a
saude, educacdo, geracdo de trabalho e rendee delrias.

E preciso que o profissional esteja atento para o@e fique restrito ao componente
habitacional, mas sim, a andlise da situacdo famidéim suas diversas condicionantes,
pontuando as particularidades da familia e as raffiieclades para pensar as estratégias de
promoc&o humana. E preciso ter clareza de quegmd@stico socioecondmico ndo é um mero
instrumento, ao contrério, contribui para o processestigativo através da coleta direta de
informac6es da realidade e subsidiam pareceresisagie podem negar ou autorizar beneficios
habitacionais (aluguel social, isencédo de IPTUtrdeoutros), e informam sobre a situacao do
imével e dos componentes da familia, importantesa pmpreender o aspecto juridico
constantes do direito das sucessdes. E preciso praissional esteja atento as questdes éticas,
deixando claro sobre o objetivo do diagnostico alp@ necessidade de prestar informacdes
corretas aos moradores e manter o sigilo profiasidos casos.

O atendimento integral as familias deve respegarimculos sociais, familiares e comunitérios,
bem como o respeito as diferencas e projetos de @lém de estar situado e conectado aos
niveis de protecdo do Sistema Unico da AssistéBoicial — SUAS, da protecdo basica a
especial, de média e alta complexidade e as ouotiicas sociais desenvolvidas pela
Prefeitura de Vitodria.

Dai a necessidade de formar profissionais capazdssiiendar as dimensdes
constitutivas da chamada questao social, do sigwifi e funcionalidade das
acles instrumentais a este padrdo, através daigesgdim de identificar e
construir estratégias que venham a orientar e uim&ntalizar a acao
profissional, permitindo ndo apenas o atendimea® demandas imediatas
e/ou consolidadas, mas sua reconstrugédo critic&RRA, 2009, s/p)
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Outro importante momento do trabalho social é atla social, que acolhe as demandas
emergenciais trazidas pelos usuarios e que susdigaorientacdo e acompanhamento social.
Além disso, exigem conhecimento ampliado e constsoibre a rede publica dos servigos e que
possibilitam inUmeras possibilidades para a regliaale acdes socioeducativas.

As praticas adotadas comumente de competéncia disté&#e Social sdo, basicamente, as
constantes no art. 4° da lei n°® 8.662/93 (BRASH93l s/p), que regulamenta a profissao:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar malt sociais junto a
orgdos da administracdo publica, direta ou indiretepresas,
entidades e organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planm®gramas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do SeSa@wmal com
participacdo da sociedade civil;

[Il - encaminhar providéncias, e prestar orientag@mal a individuos,
grupos e a populacéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes samos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso W@ESMOS NO
atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficid®egvicos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas quss@m contribuir para
a analise da realidade social e para subsidiasgyoéssionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a orgaosadministracdo
publica direta e indireta, empresas privadas easugntidades, com
relagéo as matérias relacionadas no inciso Il detto;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentosisoem matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio dafasa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo dei¢es Sociais e
de Unidade de Servico Social;

Xl - realizar estudos sécio-econ6micos com os ussigrara fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos daresinacdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outrasasids]

3. METODOLOGIA DO TRABALHO

Foi realizada pesquisa bibliografica e documentdires os seguintes temas especificos do
Servico Social: desenvolvimento de comunidade dicjgzacdo, estudos socioecondmicos,
orientacdo e acompanhamento social as familias,erdifio investigativa, estratégias,
instrumentalidade e espacgos socio-ocupacionais ssstante social. Outros temas foram
pesquisados, tais como a metodologia do trabalb@mlsem Programas de Urbanizacdo de
familias e do Programa Terra Mais Igual.
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A pesquisa bibliografica possibilitou o aprofundamoetedrico dos temas e a construcédo de
analises e hipéteses quanto ao trabalho social.

4. RESULTADOS

Verifica-se que a prética profissional do AssigeBbcial no Programa Terra Mais Igual
pressupfe a articulagdo com as demais secretati@écipais, organizacbes sociais e a
comunidade. As agdes visam o desenvolvimento damoldde com a participacdo dos sujeitos
em todo o processo de intervencao, de forma paatiea e integrada.

Além disso, o profissional utiliza-se de um conjumte técnicas, conhecimentos, estudos,
informacdes, habilidades que, embora nem sempreeméreis aos sujeitos, vao se
modernizando e ampliando no processo (GUERRA, 199%296). Sabe também que deve
adotar uma postura investigativa para vislumbraraagossibilidades de trabalho diante das
demandas emergentes do atual contexto em que dvemo

O Assistente Social luta pela ampliacdo da cidadanie visa a efetivacdo dos direitos civis,
politicos, sociais de todos os cidaddos (IAMMAMOTIO99, p. 78). Contudo, € necessario ir
além e ampliar o olhar sobre os direitos no Prograr@io restringindo a questdo habitacional e
urbana. Para tanto, a pesquisa social devera sercanstante, o que possibilitard conhecer,
problematizar e aprofundar os conhecimentos solealimlade alvo da intervencgéo, que por sua
vez apresenta questdes que desafiam os técnicBgetitura. O problema da violéncia nos
territorios fragiliza e impede a realizac@o de algs acdes pelo poder publico, e os estudos de
impacto de vizinhancga se restringem aqueles regzpelos técnicos da area urbanistica.

O atendimento social as familias compreende d@#ikas de competéncia do Assistente Social
— a orientagdo e o acompanhamento social — e passubrte viés socioeducativo, o qual
informa e influéncia na tomada de consciéncia dbdade vivida pela familia, bem como suas
decisfes. A resposta as demandas coletivas perpassapreensdo das demandas singulares,
num movimento critico e historicamente situado.

Nessa perspectiva, 0 atendimento integral as fasnliessupde o respeito aos vinculos sociais,
familiares e comunitarios, e a mobilizacdo e aldicio da rede de servicos publicos para
atender as demandas postas pelas familias, coagetasl niveis de protecao social do SUAS.

Neste contexto, verifica-se que a acdo ou intedermpyofissional dos assistentes sociais nas
poligonais ndo é um conjunto de passos preestatede(FALEIROS, 2005, p. 65), mas sim,
uma acdo dindmica que exige o didlogo, uma compéeemios limites e possibilidades
institucionais e uma capacidade teorica, analéide proposicdo que envolve a participa¢éo do
sujeito e dos outros servidores que trabalham easid secretarias.

Portanto, as a¢6es visam o desenvolvimento da ddadscom a participacdo dos sujeitos e de
outros profissionais em todo o processo de inteder(pré-urbanizacdo, urbanizacdo e pos-
urbanizacdo). Como diz Souza (1996, p. 81), “dqpaizdo é o proprio processo de criacdo do
homem ao pensar e agir sobre os desafios da ratereabre os desafios sociais, nos quais ele
préprio esta situado. Como tal, € um processo detencontraditorio”.
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EIXO 2: CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
FAMILIARES E COMUNITARIOS

A Politica Nacional de Assisténcia Social defin€a@nvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no ambito das segurancas que devem semntydas pela protecdo social.
Garantir a seguranca da vivéncia familiar ou a semg¢a do convivio supde a nao
aceitacao de situacdes de reclusdo, de situacogedias das relacdes, uma vez que a
sociabilidade é prépria da natureza humana. O itimesnto na seguranca de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem corbgetivo prevenir possiveis
situacdes de risco da populagdo em geral, visandoethoria da qualidade de vida.
Previnem a institucionalizacéo e a segregacao etop@am o acesso as informacdes
sobre direitos e participacéo cidada.

ARTIGO 1: MULHERES UNIDAS CONTRA A VIOLENCIA — MUCA V- 3
RELATO DE EXPERIENCIA DE UM COLETIVO DE MULHERES EM  SAO
PEDRO

Padla Danielly Uliana Petetle
Renata Couto Moreifa

RESUMO:

Os efeitos do modo de producdo capitalista em cintemsificam a fragilizacdo dos
lacos sociais, produzida por modos de vida pautadssprincipios de racionalidade e
individualismo, que trazem como consequéncia urarvéolitario e a pretensa ilusdo de
gque nossa vida pode ser separada de tudo o quentas A Protecdo Social Basica que é
uma dimensdo da Politica Nacional de Assisténci@abe PNAS vem intensificando
acOes para a melhoria da qualidade de vida da aciubrasileira, prevenindo situagdes
de risco social através de projetos e servicoodalécimento de vinculos familiares e
comunitarios, dentre outras ofertas. Porém, para g8 acbes da PNAS sejam
efetivamente implantadas/implementadas, € necespéei haja uma constante avaliagéo,
problematizagdo das praticas executadas dentroedogpamentos sociais, como 0s
Centros de Referéncias de Assisténcia Social — CRAG que a proposta central ndo
seja absorvida por uma rotina técnica que se ppaoptioritariamente com a concessao
de beneficios, restringindo outras apostas devewefo coletiva. O presente texto
pretende expor a experiéncia do Coletivo de Mubhaeeregido da Grande Séo Pedro, no
municipio de Vitdria, regido essa marcada por gdigamas de violéncia, mas também
por movimento cotidiano de resisténcia, que se dstr® enfraquecido, quando solitario.
O grupo, intitulado de Mulheres Unidas Contra al&ficia — MUCAV encontra-se em
processo de construcdo-afirmacdo, como disposigvenfrentamento a violéncia contra
a mulher. Busca-se aqui ainda, discutir a conttBiuidos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS como mecanismo de farii@ento de vinculos familiares e
comunitarios e aliangcamento com movimentos sopiddutores de resisténcia. Discute
também o compromisso ético de trabalhadores (aAfsiaténcia Social, na producéo de
subjetividades, necessario para a efetivagdo dellan critico a realidade e ao préprio
trabalho e ainda um olhar sensivel e solidariosagsitos envolvidos neste processo. A
metodologia se articula em torno da efetivacdodliéigas publicas afirmadoras de vida,
norteadas pela oferta de servigos que, de fatsaposrabalhar numa via ética e coletiva.

® Paola é graduada em psicologia, pés graduada,Sexieu em Transdisciplinaridade e Clinica e atuatinatua no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS S&o Peelnitdrio Il - SEMAS/PMV.

® Renata é graduada em engenharia elétrica, mestré&acia da computagéo e doutora em economialmémde participa do
Férum Estadual de Mulheres do Espirito Santo.
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Situacdes exemplares sdo destacadas para daridésibi a forca gerada por esse
dispositivo como estratégia de luta coletiva.

Palavras-ChaveColetivo, dispositivo, mulher, fortalecimento deatilos, resisténcia.

INTRODUCAO

Esse artigo relaciona-se a necessidade de criaf@atecimento de espagos coletivos
comunitarios que dialoguem com o enfrentamento id#ncia nos centros urbanos,
concentrada em suas periferias, e atuando espeadite contra as mulheres, e contra
seus filhos, criancas e jovens. Une-se a inquietapdoduzidas a partir da experiéncia
profissional, que tem o Centro de Referéncia deisfswia Social de Sdo Pedro
Territorio Il - CRAS, do municipio de Vitéria, como campo de pesquisaomo
mecanismo potente para o fortalecimento de vincwlosunitarios e organizagao
popular. Atuar nesse servi¢o, possibilita observgfuanto o mesmo afirma-se como
referéncia territorial para a universalizacdo dwsitds sociais e lugar de encontro da
populacédo local.

Busca-se também, registrar a experiéncia de univanlde mulheres, denominado de
MUCAV: Mulheres Unidas Contra a Violéncia, que gesficam nesse espaco, o sentido
de estarem juntas lutando contra a violéncia, ptes#o cotidiano local e no
atravessamento de suas vidas. Esse grupo, cont® aimm a alianca de integrantes do
Forum Estadual de Mulheres que trazem para os gpnsam experiéncia da participa¢éo
em outros grupos organizados de mulheres e movam@aipulares.

Esse acontecimento, intitulado de Mulheres Unidasti@ a Violéncia — MUCAV
encontra-se em processo de construcéo-afirmacém dispositivd de fortalecimento
coletivo para o enfrentamento a violéncia contranaher e demais problematicas
comuns, vivenciadas na regido da Grande Sao Rearounicipio de Vitoria.

N&o é por acaso que o home do bairro em que aeontes encontros do MUCAV
chama-se Resisténcia, lugar marcado por inUmendatiteas de ocupacao territorial de
uma parcela marginalizada da sociedade, compostainigrantes, desempregados,
familias inteiras que morando em palafitas presasabreviviam do mangue e do lixo
depositado naquela regido, que servia de alimemstuario, fonte de renda e de
esperanca. Através da organizacdo e luta, esssgagesonquistaram o direito de viver
nesse lugar: Sdo Pedro, com uma realidade atualiferante daquela, em que o poder
publico e a sociedade civil organizada, atravésedlandicacdo popular, garantiram a
melhoria da qualidade de vida dos moradores e lplidade de acesso a politicas
publicas de assisténcia social, saude, educacéive aeitras.

Nota-se que a organizacdo popular, responsavel taas conquistas, mostra-se
enfraquecida e os problemas sociais, agora repeskes pela violéncia e trafico de
drogas, acompanham a precarizacao de alguns seofgados a populacao.

" 0 Centro de Referéncia da Assisténcia Social (QR&& é um equipamento publico estatal de atemdories familias
em situagdo de vulnerabilidade social, é respohgiela oferta do Programa de Atencao Integral asilies (PAIF). O
CRAS na PSB é considerado a “porta de entradalisiaérios a rede de protecéo social basica (PNA®.)20

8 Assim, todo o dispositivo se define pelo seu amfdeexato de novidade e criatividade, que marcagsameo tempo, a sua
capacidade de se transformar, a menos que, addonseja desprovido de forca sobre suas linhas dumas, mais rijas ou mais
sélidas... (Deleuze, G. In: Escobar, C.H, 19915).8
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E diante deste contexto de precarizacdo e fragiizala vida onde grande parcela da
populacdo encontra-se excluida e vivendo em situde&isco social, que entendemos a
importancia de politicas publicas afirmadoras dfayvefetivadas na oferta de espacgos de
encontro, como dispositivos que, de fato, possabathar numa via ética e coletiva

OBJETIVOS

A Protegdo Social Bésica que é uma dimensédo dacBdWacional de Assisténcia Social
— PNAS, na qual o CRAS esta inserido como gestrtaeal®, vem intensificando acées

para a melhoria da qualidade de vida das populgg@eenindo situacdes de risco social.
Porém, para que as agBes da PNAS sejam efetivarmaptentadas/implementadas,

mostra-se necessario que haja uma constante @gamlipcoblematizacdo das praticas
executadas dentro dos equipamentos sociais, COIBRAS, para que a proposta central
ndo seja absorvida por uma rotina técnica tarefistatringindo outras apostas de
intervencao preventiva, como um coletivo de mukhere

O municipio de Vitdria possui atualmente o maiomato de CRAS do Espirito Santo,
em numero de doze, firmando-se como um importasepo para o monitoramento e
efetivacdo da PNAS que preconiza a participagdadéidem que os usuarios e usuarias
dos servicos, devem sentir-se membros da comunididéerritorio em que vivem e
protagonistas das mudancas de sua vida.

Para tanto, € necessario também que haja um congg#ético de trabalhadores (as) da
Assisténcia Social, na relacdo com o publico atBndiecessério para a efetivacdo de um
olhar critico a realidade e ao préprio trabalhdnelaa um olhar sensivel e solidario aos
sujeitos envolvidos neste processo e a produc&algetividade’.

Ainda que nas agdes cotidianas existam entrave®) eodificuldade de integragéo entre
0s equipamentos da rede sdcio assistencial eiffad@ de um trabalho coletivo entre as
equipes profissionais e dessas para com 0S USU&@ERAS mostra-se como um
instrumento contextualizado de acesso da populacab e produtor de um saber sobre
as pessoas que buscam acolhimento e respostasysaralemandas socio assistenciais
visando alcancar uma vida mais digna para suasidami

Em funcdo da grande maioria do publico atendido @&AS ser composta por mulheres
e que, em grande parte, carregam as marcas de dijgoinde violéncia, pretende-se
registrar aqui a experiéncia, que segue seu curs@anstrucdo, de um Coletivo de
Mulheres em Sao Pedro, denominado Mulheres Unidasr&a Violéncia — MUCAYV ,
como mecanismo de fortalecimento de vinculos faneii e comunitarios e aliangamento
com movimentos sociais produtores de resisténcia.

9“A gestéo territorial da protecéo basica respamlprincipio de descentralizagio do SUAS e tenobjativo promover a atuagio

preventiva, disponibilizar servigos proximos dodlbde moradia das familias, racionalizar as ofesté&mduzir o referenciamento
dos servicos ao CRAS em acéo concreta, tornandio@pal unidade publica de protecédo basica umaréatia para a populagéo

local e para os servigos setoriais.” (Orientac@mnitas CRAS 2009 , p.20)

10 (...) Os processos de subjetividade ou subjetivégdda tem a ver com a ‘vida privada’ , mas demigra operacéo pela qual
individuos ou comunidades se constituem como sgjeit margem dos saberes constituidos e dos patatelecidos, podendo

dar lugar a novos saberes e poderes.” (Deleuz&9@2, p.193
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REFERENCIAL TEORICO

Os efeitos do modo de producao capitalista em datsnosificam a fragilizacdo dos lacos
sociais, produzida por modos de vida pautados moxipios da racionalidade e

individualismo, que trazem como consequéncia uranswlitario e a pretensa ilusédo de
gque nossa vida pode ser separada de tudo o quentas

Além disso, ha também a implantacdo de formas pédas de existéncia, ou seja,
modos de existir, de sentir, de pensar padronizaklge que é percebido como natueal
imutavel: “toda mulher é assim” ou “isso € coisaniidher”, ou ainda “a mulher tem o
homem que merece”. E um modo-mulher instittidocialmente e que é entendido como
uma verdade cristalizada, imutdvel e portanto ndiffcil de ser desconstruida,
afirmando-se como um dos fatores principais quesdiem o rompimento do ciclo da
violéncia.

Nas normativas do Servico de Protecdo e Atenc@grat a Familia - PAIE, principal
servigo ofertado no CRAS ha a afirmacdo de umaigmlie resisténcia, de investimento
em outras formas de viver através do fortalecimetgovinculos, aliancamento com
movimentos sociais, afirmacdo de possibilidade delanca, etc. Porém, € preciso
perguntar se de fato o CRAS, tem trabalhado nessgid

Além disso, a Norma Operacional Basica de Recufismsanos do SUAS-NOB RH que
apresenta as diretrizes para a politica de gestddrathalno no Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) legitima no capitulo Bhbre os principios éticos para os
trabalhadores da assisténcia social, no item égairste afirmacao: “A Assisténcia Social
deve ofertar seus servicos com o conhecimento eraonisso ético e politico de
profissionais que operem técnicas e procedimentpalsionadores das potencialidades e
da emancipacao de seus usuarios.”

Nota-se que existem varias possibilidades paraltrabo enfrentamento a violéncia, nos
projetos de prevencdo primaria a violéncia conowustjs e as familias, a partir de “rodas
de conversas” e grupos em que varias tematicagdraBalhadas e discutidas com a
comunidade, buscando reflexdo ética sobre as asatiaturalizadas e produtoras de
sofrimento.

Lidar com violéncia aponta para um “olhar e ndd.vealar desta relacéo, vai para além
de uma formagédo académica e cheia de titulacOestapara uma postura “ético-
estético-politica”*®, uma necessidade de considerar o outro a partiurde“ver”

ampliado, para além da vitimizagdo, mas apostamdonmovimentos de ampliagdo da

11...] instituicio n&o é uma coisa observavel, nmaa dinamica contraditéria construindorse(e em) histéria, ou tempo (...) pois
tomamos instituigAo como dinamismo, movimento; janeamo imobilidade. Até instituicdes como IgrejEx&rcito estdo sempre
em movimento, mesmo que nao tenhamos essa impréR8MRAU, 1993: p. 11). Ou seja, 0 instituido aprea-se como um
acontecimento, que mesmo dindmico, aparentemerg&arge como uma verdade, uma afirmacéo de uma forg

120 PAIF, reconhecendo a familia como espaco miyédo de protecdo e desenvolvimento das pessaaggar objetivo o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunad(i.)” (OrientagGes Técnicas CRAS 2009 , p.32)

Bp humanizag¢@o como uma dastratégias para alcancar a qualificacdo da atenda@ogestdo em salde no SUS estabelece-se,
portanto, como construcédo/ativacdo de atitude-é8tético-politicas em sintonia com um projeto cderesponsabilidade e
qualificac&o dos vinculos interprofissionais e emistes e os usuarios na producio de salde. ficpge tomam a defesa da vida
como eixo de suas acdes. Estéticas porque esttmla®lpara a invengdo das normas que regulam apéda os processos de
criacdo que constituem o mais especifico do homemetacédo aos demais seres vivos. Politicas pa@aueepolis, na relacdo entre

os homens que as relagBes sociais e de poderrsemgie 0 mundo se constroi.” (Brasilia, 2004)
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vida. Para isso, faz-se necessario um maior imaesto em formacao continuada para os
profissionais, em que o0 exercicio ético deve serdasafio incansavel e permanente no
trabalho.

O Coletivo de mulheres mostra-se como um dispasitapaz de transformar uma
realidade. Aponta para uma necessidade das pesmotisiparem de iniciativas
comunitarias que possibilitem a construcdo de suigjades ético-politicas, solidérias,
através de novos espacos de “encontros”, em queah@oca, o reconhecimento de que
probleméticas consideradas individuais, sdo naaderadonsequéncia de uma producao
social.

Os espacos de encontro entre mulheres, que muetas \ndo podem compartilhar e
resignificar suas experiéncias ou idéias sobreontia, carregam uma poténcia de
fortalecimento para a vida no coletivo, como afiriDaleuze, “Quando um corpo
“encontra” outro corpo, uma idéia, outra idéia,téaacontece que as duas relagbes se
comp8em para formar um todo mais potente quantaqudecompde o outro e destréi a
coesdo de suas partes.” (Deleuze, 2002 p. 25)

Aqui, como o foco é a luta coletiva contra a viciére a expansao da vida, demarca-se
que, desses encontros, podem surgir parceriasicaig que somadas potencializam
modos de existéncia, o que Deleuze chama de “bammn&os” , que seria a base para a
formacdo desse coletivo de mulheres unidas a f@aasida: “O bom existe quando um
corpo compde diretamente sua relagdo com o nossoiretoda ou com uma parte de sua
poténcia, aumenta a nossa.” (Deleuze, 2002, p.28)

Dessa forma, pensar na PNAS, em seu carater prgyertdmo uma condicdo de acesso
a direitos e cidadania, implica considerar a nedade de utilizacdo desses espagos de
encontro como estratégia basica para a formacéedés solidarias, geradoras de saude e
aberta aos possiveis modos coletivos de luta goeleeam na vida.

Ao relatarem suas histérias e perceberem os saoftirmaarrados e superados, permiti-se
romper também com a naturalizagdo da violénciaaraepcéo da relagdo desigual de
poder entre homens e mulheres, por exemplo, nadélama participante do MUCAY,
abaixo:

“Eu via minha mée 3 horas da manha acordando e @raypa tudo para 0 meu pai.

Colocava lenha pra queimar e fazia o café e marndigde. SO quando tudo estava
pronto, as 6 horas da manha, ela o acordava pamaabalhar. E ele batia nela e dizia

que ela ndo podia chorar, porque mulher que apaehahora é vagabunda. E ela
aglentava tudo. Eu me revoltei muito com aquilocengti que comigo ia ser diferente.
Mas ainda néao é.” (Participante do MUCAYV, 2011)

Nesse depoimento, percebe-se que as agressdes pod@nifestar-se
intergeracionalmente. A referéncia dessa mulheresolsofrimento de sua mae, mostra
que ha um ciclo da violéncia que tende a se regmodupartir de uma banalizacdo da
violéncia, em que ha dificuldade em se romper cssa ituacdo, pois apesar de nao
guerer viver a mesma historia de violéncia, € glgs se repete na relagdo conjugal.

Além disso, outras falas apontam para esse modbemulaturalizado que inclusive
provoca culpabilizacdo, principalmente quando dadoca principios religiosos: “Acho
que a mulher ser cautelosa vem de Deus. N6s malseraos uma joia para Deus. Esta
na Biblia. A mulher foi criada para ser assim, m@felicada (Participante do MUCAV,
2011).
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Quando se volta o olhar para a origem desta natagcdlb do modo-mulher submissa e de
todas as formas de violéncia a que elas estdo sidlisieha estudos que indicam uma
construcdo social desta dominagdo de um sexo soitre mesmo antes da sociedade
capitalista. Engels (2002) remonta esta origem elesddesmoronamento do direito
materno, colocando comaa “grande derrota histérica do sexo feminino em tado
mundo” (ENGELS, 2002, p.60).

Segundo este autor, o primeiro efeito do poderusked dos homens pode ser associado
a forma de familia patriarcal que se organizavaqua individuos, livres e néo livres, se
organizavam submetidos ao poder paterno de sew.cRef mais que o modelo de
familia tenha sofrido transformacdes nos dias stymErcebe-se que o alicerce do poder
em torno do homem se mantém e se reproduz, as pelresomportamento das proprias
mulheres. Associado a lei da heranca, que pagsai gpara filho, foi necessario garantir a
paternidade dos filhos, e assim, a fidelidade déenu

Para tanto, esta vem sendo entregue sem reseryaslaodo homem que, segundo as
préprias palavras do autogudando este a mata, ndo faz mais do que exerceruo s
direito.” (ENGELS, 2002, p. 61). Essa constatacdo tambérfirrdada e vivida por
algumas participantes do MUCAV:

“Meu ex marido entrou para a policia e ficou mujpossessivo e ciumento. Um dia
peguei ele cheirando minhas calcinhas. Eu disse pde: ndo se meta com minhas
calcinhas. Ta ficando doido?”

“O homem pensa: Se é mulher eu posso bater. Séhénaw posso desprezar.”

Portanto, a instituicdo familia patriarcal ainddazpresente e naturalizada na sociedade
moderna, por mais que as mulheres tenham congosstedios direitos em busca de sua
autonomia, como o direito ao divorcio, ao voto,tedalho remunerado, entre outros.
Entretanto, ha ainda muito para se conquistar, pmida recaem sobre a mulher as
obrigacdes domésticas (cozinhar, lavar, limpezauiglados com os filhos), e sua
submissao a forma de familia individual, como regaras falas de algumas participantes:

“Na minha casa € assim: eu nunca vi meu pai nant@zi Com meu marido, eu dava o
prato na mao. E hoje se ndo tem prato na mao etecadne. Outro dia fiz uma comida
gue ele adora e ndo dei o prato para ele, entiofiemu rodeando o fogdo mas nao
comeu. Eu sei que eu mesma coloquei o mau costfaeticipante do MUCAV, 2011)

Nessa relacdo construida no coletivo, abre-se aihilidade de resignificar certos
conceitos e construir outros sobre a percepcdoxgdariéncia de ser mulher numa
sociedade patriarcal, considerando também a regéiodda violéncia como produgéo
relacional, tanto exercida pelo homem como pelahawl apesar da evidente
desigualdade de poder, conceito que € trabalhadivaggio abaixo:

“Defendemos uma abordagem da violéncia contra dbemas como uma
relagdo de poder, entendendo-se o poder ndo de fabsoluta e estética,
exercido via de regra pelo homem sobre a mulhenpaguer-nos fazer crer a
abordagem da dominac&o patriarcal, sendo de fomdméta e relacional,
exercido tanto por homens como por mulheres, ajngade forma desigual.”
(Santos, 2005, p.14)

Em contrapartida, a experiéncia compartilhada emise mulheres, as técnicas e
representantes de outros movimentos organizadssibgda uma ampliagdo do “olhar”
sobre a condi¢cdo “mulher” e a desconstrucao donspgra-se como “verdade Unica”,
produzindo novas/outras subjetividades mais patentemo percebe-se nas falas de
participantes do MUCAYV, a seguir:
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“Eu acho que isso é cultural. A mulher é delicadaspaprendeu a ser assim.Temos que
aprender a dividir tarefas e obrigacdes. NGs atlapgs os homens.”

“Eu sou € bolacha fina. Eu que ndo fagco barracogpd&omem que estd me traindo.
Ainda mais em boteco. Eu sou muito importante pss@.”

Na relacdo construida a partir dos encontros do MJ(ercebe-se o produto de uma
aprendizagem coletiva. Capaz de produzir novagsubjades com poténcia de interferir
direta ou indiretamente na mudanga de postura slessiheres em suas relagdes, na
educacao dos filhos e filhas e na convivéncia caidia. Essa aprendizagem se processa
na prépria relacdo com o saber construido no goletomo afirma Kastrup:

7

“O produto da aprendizagem ndo € uma repeticdo nmieecarepeticdo do
mesmo, mas uma atividade criadora, que elimingposta determinismo do
objeto ou do ambiente, atividade sempre em deyiredde verdadeiramente
aquele que cria permanentemente na relagdo com sturirento
reinventando-se também como misico de maneirasants” ( Kastrup,
1997, p.6)

Nesses encontros, as pessoas trazem nas entrefinhas/ivéncias, formas de lidar com
0 outro, modos de existéncia afirmadores de pratsrdidarias, que precisam ganhar
visibilidade. Para isso, € necessario, ndo so6 &arioléncia, mas também das praticas
cotidianas que nédo se utilizam de meios violentggreoutros modos de afirmacédo na
vida que se utilizam de meios solidarios e potepdéea uma convivéncia pacifica.

METODOLOGIA

O coletivo de mulheres surgiu como uma proposta“gugapolasse” as reunides dos
grupos de familias acompanhadas do CRAS, pela sidade de criagdo de outros
espagos menos burocraticos e mais informais de ngocague promovesse 0
fortalecimento de vinculos comunitarios e o enfiBr@nto das varias violéncias, através
da resignificacdo de conceitos e acesso aos dirditoiu-se a participacdo de algumas
usuérias, incentivadas pela equipe técnica do CRASMarcha da Mulher do Campo e
da Cidade contra a Violéncia” no dia oito de mate®011, juntamente com o Férum de
Mulheres que foi um fator potencializador, para queoletivo pudesse se reunir e se
organizar. E também da necessidade de criagdo de aenganizagdo local, de
enfrentamento a violéncia, num momento em que @sia®de violéncia contra a mulher
e 0s jovens estavam evidentes, explicitos hodeie nos jornais.

Para tanto, buscou-se parceria com participanteBodam Estadual de Mulheres, que
além de trazer uma “bagagem” tedrica sobre a tematontribuem também com a troca
de experiéncia da participacdo em outros gruposndikeres e movimentos sociais,
favorecendo a organizacdo do MUCAV.

Com o apoio do préprio Férum, as reunides tiveramcio em abril de 2011 nas
dependéncias do CRAS, em Resisténcia. Essa paroeniaibuiu para estimular e
qualificar a participacdo das mulheres nos moviogntomunitarios, e outros
movimentos sociais organizados no bairro. Ap0s ummcgsso de apresentacdo e
identificacdo das necessidades e interesses conrgasjzou-se uma pauta de temas que
pudesse guiar os debates nas reunifes. Dentre esties maior destaque foi sobre a
violéncia no bairro, tanto nas ruas contra os jeveas mulheres, como nos lares.

As reunides compdem-se de oficinas para debatetd@psede género, dentre as quais a
violéncia permeia as principais preocupacoes es fatdidianos da vida das mulheres.
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Além destas, debate-se politicas publicas paraeredh como a lei Maria da Penha, as
diretrizes para as Conferéncias de Mulheres. Assimo h& a participacdo em
manifestacdes coletivas como caminhadas, marchiae,@itras.

Nos primeiros encontros, foram desenvolvidas CGdiside Género, com o intuito de dar
visibilidade aos varios saberes construidos soleenatica. Para tanto foi aplicada uma
técnica com recortes de revista, com figuras censidths do universo feminino e

masculino, em que o grupo deveria definir os papé@ais por género, separando as
figuras. Essa técnica favoreceu a reflexdo sohd&viado social de género, em que o
grupo pode discutir os efeitos desses “conceitagiufares e intergeracionais para as
vivéncias de cada uma e para a reproducdo ou enggfnento da violéncia. Algumas

falas séo citadas para exemplificar a dindmicandoretro:

“Quando eu era crianga eu nunca gostei de brincar lbbneca ,sempre gostei de
brincadeira de homem, tipo carrinho.”

“Essa historia de que mulher no volante perigo ¢ante é tudo mentira. A mulher é
mais cautelosa no transito.”

“Acho que € de cada um. Tem mulher que é igualragm e tem homem que € mais
delicado.”

“Meu marido me ajuda em casa com as tarefas. Eled&bvarre porque rebola muito.”

Algumas patrticipantes ja se conheciam, outras mag, fica claro, nos encontros, que ha
muito em comum e o fortalecimento dos vinculos ewaconfiangca para com a vida é
inevitavel, como observa-se nessa fdlsse grupo me da uma sensacao de forca.
Muitas de nés temos vontade de nos organizar, asabemos como comecar, a qguem
procurar, como fazer.”

Além disso, foram compartilhadas as experiénciapeattencimento ao territorio que
carrega uma histéria de resisténcia pela sobresi@értomo é percebido no relato
abaixo, que traz o sentimento de que a luta é meénealetiva e que a mudanca é
possivel a partir de uma organizagao:

“Todas conhecemos a histéria desse lugar. Muitatgéumou por isso aqui e melhorou
muito. Estdvamos aqui na época do mangue e doHiManesma, era crianca e catava
coisa do lixo pra sobreviver. Quando o caminh&ocdeaggava, era aquele monte de
crianca alegre em cima do lixo.Depois aterraram $&miro com terra de cemitério. A
gente via no meio da terra, aquelas coroas de defltm seguida jogaram po6 de serra.
Melhorou muito hoje.”

Os encontros acontecem no CRAS, em Resisténciazenalmente a noite. Mas esses
encontros, estendem-se também para outros espacositecimentos, como caminhadas
da paz, marcha das mulheres, Grito dos excluidotcipacdo em conferéncias e cursos,
nas oficinas motivacionais e outros grupos de famédcompanhadas do CRAS, na rua e
em visitas domiciliares, favorecendo o fortalecitoados vinculos.

Trabalha-se também com oficinas para a confeccafaidas, cartazes e materiais de
manifestacdes, além de discutirmos a situagéao, ltaratio quanto da violéncia, como da
condicdo econdmica de cada. Com uma alternancieadedividades, busca-se um
equilibrio de organizacdo em torno de objetivos wmn e o fortalecimento necessario
para que as mulheres sejam protagonistas na tranzsféo da sua realidade.
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Os encontros ndo sdo necessariamente programadtyazem uma atividade tedrica
planejada. Servem constantemente como instrumerto inflormacdo sobre os
acontecimentos do territério e as acfes positiyageentivas que sdo desenvolvidas ndo
s6 para as mulheres, mas também para todos os ogedds familias.

Em alguns momentos, tem-se a impressao de quepo @sia enfraquecido, pela baixa
participacdo, mas que, pelas justificativas, reggresn uma sobrecarga de fungfes que a
mulher acaba por assumir na vida, até uma jornmgia te trabalho, somada ao trabalho
doméstico. Mas em contrapartida, mesmo ndo paatidip das reunides, algumas
participantes trazem informacgdes, de que estadaaténvioléncia contra a mulher no
territério, inclusive manifestando-se, acionand@@gios de defesa e garantia de direitos,
atuando de forma preventiva e propondo novas acoes.

“As pessoas ndo querem participar de nada . Pengo, s6 vdo em reunido na escola
se houver sorteio. S6 participam se tiver algo mite@ receber. Se tiver ganho. Nés
precisamos fortalecer o grupo de mulheres.”

“Uma professora apanhou de um pai de um aluno rea fthamamos a policia e eu fiz
um cartaz e coloquei na escola em apoio a ela a@ne do MUCAV.”

Além disso, muitas mulheres ndo participam por metksconhecimento dos seus
direitos ou por estarem sofrendo violéncia, jA g@sepréprios érgdos de protecdo a
mulher, mostram-se ineficientes quanto a defesadiledos, como se observa no relato
de uma integrante:

“Se rebelar ndo é facil. Nesse final de semanasetfi violéncia por parte do meu
marido. Chamei a policia e ndo resolveu nada. Faidelegacia de mulheres e tava
fechada porque n&o funciona sabado, domingo ederidlesses dias é que as mulheres
mais sofrem violéncias. Precisamos reivindicar pqua a delegacia abra nesses dias.”

Diante das dificuldades, mostra-se necessario ggagsno enfrentamento a violéncia,
também através do MUCAV e ampliar o debate sobri@léncia contra a mulher, bem
como desenvolver mais agdes coletivas, tudo comasvia diferentes alternativas de
enfrentamento a violéncia.

O grupo, na ultima reunido propbs uma acdo de mdmibilidade, um encontro,
denominado: “Encontro das Mulheres de S&o Pedroifnoc forma preventiva, de
enfrentamento a violéncia e com ac¢des também gardaancas e os homens do territério.
Em funcdo da dimensao da proposta, esta aindaersti® formulada. Essa acao contara
com a jungao de outros grupos de mulheres existete Sdo Pedro, como forma de
unificar a luta pela mesma bandeira.

RESULTADOS

“A mulher ndo precisa so do feijdo com o arroz, ptacisa de muito mais coisa para ser
feliz.”

“Queremos sair da beira do fogédo e do tanque patan.”

“A mulher tem que se impor no relacionamento. NA@ara gerar violéncia, mas
também ndo da para receber violéncia.”
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“H& uns tempos atrds as mulheres ndo tinham apdigje tem a Lei Maria da Penha
que ajuda.”

A organizagdo de um coletivo de mulheres na red&édrande S&o Pedro, intitulado
MUCAV, é um acontecimento que se afirma na expressa fala de algumas
participantes. Estas demonstram que a compreeagdmblematica da violéncia contra a
mulher, ndo é mais um fenémeno isolado. J4 é mdgsdtar, nos encontros ocorridos, a
desconstrucdo da nocao de préticas de violénctsacanrmulher como algo da ordem do
natural, mas que agora comec¢am a ser entendidas o producdo social e ndo mais
pessoal de “Joana” ou “Maria da Penha”. Todas akheras, de alguma forma séo
atingidas pela violéncia em uma sociedade machista um sistema desigual.

O reconhecimento do MUCAV como estratégia de etdreanto a violéncia contra a
mulher, ainda esta em curso e mostra-se fragilizadaalguns momentos em que é
preciso comprometer-se com uma rotina de encorgms,a propria condigdo “mulher”
das participantes implica uma sobrecarga de atleslasociais (mae, mulher, dona de
casa, etc). Ainda ha muito em que se avancar egaela mobilizacdo e participacao de
mulheres, que sofrem e resistem sozinhas em retagé®@ causa que é de todas.

Em contrapartida, a mobilizacdo mostra-se eficiemds momentos que é possivel
“mostrar a cara”, manifestar publicamente a indi§iwa em iniciativas que gerem

visibilidade a luta coletiva, como passeatas e mewtos na rua. Esse “misturar-se &
multidao”, indica que n&o se esta sozinha nessénmeoto, significa também estar junto
a outros movimentos, uma poténcia no encontrar@® outros e favorece a

resignificacdo sobre a participacao cidada.

O grupo se organizou para participar da Marchauiaberes no 8 de marco de 2011, a
Caminhada pela Paz no S&o Pedro em 1 de julho tie, 200 Grito dos Excluidos
também realizado no proprio bairro no dia 7 demsbte de 2011, dentre outros. Foram
acles que estimularam as mulheres a continuausimd® e discutindo coletivamente os
problemas comuns, e formas de supera-los de forgani@aada. Uma das dire¢bes que
surgiram como necessidade de todas, foi aprofundestudo em torno dos principais
desafios e problemas que enfrentam, entre elesmueddestacar as leis que protegem as
mulheres contra a violéncia, as que viabilizam asiiiidade de geracdo de renda e
autonomia financeira, assim como as que regem an@gto participativo para que
possam entender os processos decisorios do bairro.

Ha que se pensar também que diante de tantosatega se colocam na construcédo de
um trabalho pela promogé&o de direitos na Proteg&@iSBasica (PSB), em que alcangar
a cidadania, representa uma “condi¢cdo de respeaitatyacdo dos técnicos no CRAS (em
sua maioria, assistentes sociais e psicélogos) maviar-se cotidianamente numa postura
ético-politica, exercitando permanentemente un&@owsitica, coletiva e dinamica.

Para que o CRAS possa, de fato, efetivar-se coapadidor de mudancas e suporte para
fortalecimento de movimentos sociais faz-se necesgéoduzir um contato auténtico
com a populagdo e buscar a poténcia como matérieadalho social. No trabalho com
0s usuarios deste servico ao invés de focar averiedio no que “falta”, no que paralisa, 0
profissional do CRAS deve perguntar-se: Quais &sng@lidades destas familias, destes
sujeitos que falam de suas forcas, lutas e afirmda&ida?

E neste momento que deve-se problematizar sobue geya sofrimento e salde, o que
pode ser vivido de outro jeito e quais as posdiles que a vida oferece para uma
cultura produtora de paz. Valores como a solidadedem oposi¢éao a um individualismo

exacerbado e a afirmacédo dos direitos legitimaddsindevem ser temas transversais no
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trabalho com as familias, para a promoc¢ao de utharaem que haja compromisso ético
nas relacdes das pessoas

Para tanto, é necessario gerar alguns questionasngatrdem da formagéo profissional.
Ha espacos de educacdo permanente acessiveisabathadores? Como viabilizar o
exercicio de uma postura ético-politica dos prafissis diante das fragilidades das
condi¢cdes de trabalho e da rede sécio assiste(gnarecarga de trabalho, falta de
recursos materiais e humanos, pouca ou nenhumaipegfio da sociedade civil no
controle social das politicas publicas, baixa satorialidade das acbes e precariedade
dos 6rgédos de defesa de direitos (morosidade tiggjusonselho tutelar, etc) ?

A experiéncia do grupo provocou muitas reflexddses@ sociedade hegemonicamente
machista e valores que sédo naturalizados de quellzemdeve assumir uma postura
subserviente, desqualificando a mulher em sua mguke afirmadora de vida. Esse
espago, tem servido como mecanismo coletivo denag@o de outras/novas verdades
sobre a mulher, produtoras de salde e fortalecederanovimentos de resisténcia.

Outro resultado importante, foi o debate sobreiratrides das Conferéncias da Mulher e
da Assisténcia Social e participacdo, como delegadia representantes do MUCAYV,
também a nivel estadual. Foi trabalhado o entemdondas leis que estavam sendo
propostas, assim como suas deficiéncias na apticpgdtica, como por exemplo, a
debilidade do funcionamento da Delegacia das Ma#téem Vitéria. Também a falta de
um abrigo que protejam as mulheres vitimas de mxi¢ée comecem um processo de
reinsercdo social delas, ja que na maioria dassyeggndo sdo agredidas ndo tém para
onde ir com seus filhos, e como trabalharam seiwmme donas de casa ndo conseguem
mais empregos para garantir o sustento da farkibave o entendimento de que, sem
viabilizar estas questfes estruturais, seria naiitoil efetivar a aplicagéo das leis contra
a violéncia na pratica.

Desta forma, as mulheres ja se identificam cometieo, MUCAYV, para denunciar as
violéncias diarias que ocorrem no bairro, sentimi@ior prote¢cdo por se exporem
enquanto um grupo e nao individualmente. Tambérprasertificam para as reunifes e
eventos nos quais debater a pauta das mulherag sedessario, inclusive pedindo a voz,
demonstrando entender a importancia de se quadificpara falar nestes espacos, assim
como a de estarem unidas contra todas as formésldacia, e nao mais solitarias nesta
luta em que, manda o provérbio para que todoslemcé&Em briga de marido e mulher,
ninguém mete a colher”. Esse € um dito popularrgf@c¢a a reproducédo da violéncia,
submetendo as mulheres de todas as idades e [y garacoes, a exploracdo masculina
sobre seu trabalho, seu corpo e suas vidas. Asenaslndo MUCAYV continuam se
reunindo e se formando para levantarem a voz e dige“Em briga de marido e mulher,
esta na hora de meter a colher”, e tomarem asgédua a transformacéo social a que
todas almejamos.
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ARTIGO 2: O PROJETO PRIMEIRO ENCONTRO COMO ACAO DA EQUIPE
PSICOSSOCIAL NO CENTRO DE CONVIVENCIA DE JARDIM CAM BURI

Maria Natividade Sa Alves da Silva
Priscila Valverde Fernand@s
Ana Maria Nicolad!

O Centro de Convivéncia da Terceira Idade de Ja@imburi - CCTI-JC atualmente atende
870 idosos que estdo cadastrados e inseridos védades. Anteriormente, para estarem
inscritos era necessario que os idosos com idadmate 60 anos realizassem sua matricula na
secretaria do Centro de Convivéncia e posteriormegdlizassem o cadastro com a equipe
psicossocial. Efetivada a matricula, esses idosameddiato j& comegavam a participar de suas
oficinas escolhidas. No entanto, percebiamos gudasos estavam sendo inseridos no CCTI-
JC sem muitas informagcbes o que acabava por compeoro entendimento do objetivo e
funcionamento do Centro de Convivéncia. Dessa fpwsaidosos deixavam de conhecer o
Centro conforme preconiza a Politica Nacional doséde da Assisténcia Social, como um
“espaco democratico de convivéncia para pessoaasddestinado também a seus familiares e
a comunidade, que tem por compromisso estimularp@gncialidades e participacio
comunitaria ativa e autdnoma da populagéo idogdribaindo para autonomia, envelhecimento
ativo e saudavel e prevencdo do isolamento sotidbiante dessa problematica, avaliamos

15 Assistente Social, pés graduacdo em Gerontolagi@ab- UFES , atua na Geréncia de Servicos de i@éneia e Fortalecimento
de Vinculos no Centro de Convivéncia da Terceisaédde Jardim Camburi. Tel: (27) 3337 4625—e-mativida@hotmail.com

¢ psicéloga, Mestre em Psicologia Institucional -E8F atua na Geréncia de Servicos de Convivénciarmlécimento de
Vinculos no Centro de Convivéncia da Terceira lddeldardim Camburi. Tel: (27) 3337 4625—e-mailvadvierde@hotmail.com
lattes:_http://buscatextual.cnpg.br/buscatextusiiaiizacv.do?id=K4717222J6

I Assistente Social, Pés graduada em Teoria do @eSocial Ill, em Politica Social Il e em Servicoc&l do Trabalho.
Especialista em Sociopsicomotricidade Ramain-Théersm Salde Publica, atua na Geréncia de ServigoSodvivéncia e
Fortalecimento de Vinculos no Centro de Convivédaiderceira Idade de Jardim Camburi. Tel: (27)738R5.
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como necessario modificar a porta de entrada dsoido servico. Assim, a equipe psicossocial
prop6s a criacdo de um Grupo de Acolhimento pafaraeira Idade. Objetivando superar a
pratica de um acolhimento apenas burocréatico, nomsaessa reunido de acolhimento aos
novos usuarios como Projeto Primeiro Encontro. €ssacontros tém sido realizados
semanalmente para atender a demanda. No Centrabalhto da equipe psicossocial tem se
colocado como fundamental, tendo em vista o comdgittransdiciplinaridade. A escolha desse
conceito caminha no sentido de transgredir as dn@# entre as disciplinas, sobretudo no
campo do ensino e de ir além da pluri e da inteiglinaridade. A partir dessa escolha tedrica, a
reunido é organizada pela equipe e inclui a apras@&m do CCTI-JC incluindo a discussédo
sobre a Politica Nacional do Idoso, os objetivossdovico, as atividades diérias e anuais,
regimento interno, dentre outros.Todo esse faz@&ogsocial tem incidido numa melhor
participacdo do idoso no Centro de Convivéncia e tgm contribuido para que o Centro
busque, cada vez mais, atingir de forma satistamiseu objetivo dentro da Politica. Por fim,
apos a participagdo na Reunido, o idoso agendeaskastro ja ciente de seus direitos e deveres
dentro do Centro de Convivéncia.

Palavras chave:idoso, acolhimento, psicossocial
INTRODUCAO

O Centro de Convivéncia da Terceira Idade de Ja@limburi - CCTI-JC comp&e um grupo de
servicos da Geréncia de Servicos de ConvivénciarealEcimento Vinculos da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social responsavel exearsente por um seguimento, o idoso. Ele é
um dos quatro Centros do Municipio de Vitéria. Aterpessoas com idade igual ou superior a
60'® anos e tem por objetivo a convivéncia e fortalecitm de vinculos familiares e
comunitario. Considera-se que por meio da soci@izao idoso passa a ser um elemento
participativo e ativo, melhorando o convivio soam proprio Centro de Convivéncia, na
familia e comunidade.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcizigbe PNAS, os Centros de Convivéncia
séo servicos de protegdo social basica de assest&omal, pois potencializam a familia como
unidade de referéncia, fortalecendo seus vincatesnos e externos de solidariedade, por meio
do protagonismo de seus membros e da oferta deoojunto de servi¢os locais que visam a
convivéncia, a socializagdo e o acolhimento emlfasn€ujos vinculos familiar e comunitario
nao foram rompidos.

O Centro de Convivéncia se fundamenta, também, ai#ticR Municipal do Idoso (lei
6043/2003), e 0 método proposto nos Centros dei@nuia, oportuniza & pessoa idosa maior
integracdo social, trabalhando o senso critico raacde seus direitos, sua realidade, suas
capacidades e potencialidades, além de uma pagépefetiva na sociedade, por meio de
atividades fisicas, cognitivas e culturais.

De acordo com Projeto Politico Pedagogico, o deseimvento da proposta pedagogica
acontece por meio de cursos e oficinas estimulandwtoconfianca, a socializacdo e, até
mesmo, a geracao de renda informal. Essas atidds@ile acompanhadas por meio de varios
incentivos, tais como: palestras educativas, dgipedagodgicas, eventos, encontros familiares;
atividades esportivas; comemoracao de datas impest& por meio de atividades regulares no
Centro como oficinas de atividades fisicas e cogrst

Entretanto, existem algumas condi¢cdes que sdoi@eteia participacdo do idoso no Centro e,
consequentemente, nas atividades. Compreende-sepayae melhor inser¢cdo do idoso é
necessario que esse conheca efetivamente os obje&tiy servico, as atividades oferecidas e
propostas. Além disso, dentro dos servicos de giiotdasica, a PNAS prevé a criacdo de

18 Atualmente temos atendido a faixa etaria entre 59 anos.
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projetos locais de acolhimento. E por conta dess®ssidade que avaliamos e reavaliamos
constantemente a porta de entrada do idoso no CCTI-

Atualmente o CCTI-JC atende 870dosos que estdo cadastrados e inseridos nadaakis
locais. Contamos com 29 modalidades de oficinasd etuBmas divididas em atividades
cognitivag’ e fisicas".

Ao longo das atividades, a equipe psicossocialtajnante com a coordenacdo, notou que
muitos desses frequentadores demonstravam ingdisfano servico em determinados
momentos, justamente por nado ter esclarecimentatgueo funcionamento e objetivos do
Centro.

Em uma época anterior, 0 idoso para estar insaritmecessario que realizasse sua matricula na
secretaria do Centro de Convivéncia e posteriorenera feita uma entrevista com a equipe
psicossocial para o preenchimento do cadastroivafiet a matricula, esses idosos de imediato
j& comecavam a participar das oficinas escolhides. entanto, percebiamos que os idosos
estavam sendo inseridos no CCTI-JC sem muitasniafpdes o que acabava por comprometer
0 entendimento do objetivo e funcionamento do gervi

O idoso entdo, em muitos casos, confundia o Cemtno uma academia de ginastica na qual
somente deveria fazer a atividade ou ainda comgesglo como uma clinica médica na qual

chega com um encaminhamento do médico no sentideatiditacdo. Nesses casos, raramente,
ocorria a convivéncia e, por isso, ndo tinhamosocoportunizar o acesso as informacdes sobre
direitos e participagao cidada devido a rapidezskar no servico e por ndo participar de

nenhum outra atividade extra.

Essa participacdo rapida e superficial nos levparesar sobre a questdo do individualismo, tdo
comum em nossa sociedade hoje. E sabido que as&@do sistema capitalista, segundo uma
ideologia neoliberal, tem como consequéncias véasformacdes no seio da humanidade. E
essa postura afeta todas as nossas acbes indegerdienonde quer que circulemos.
Compreendemos que a vida ndo é somente aquilo agpga gem cada um dos sujeitos, mas
principalmente aquilo que passa entre 0s sujedesimculos que sdo construidos.

Acontecia que com uma postura individualista ossédodeixavam de conhecer o Centro
conforme preconiza a Politica Nacional do ldoscaeAdsisténcia Social, como um “espaco
democrético de convivéncia para pessoas idosasinats também a seus familiares e a
comunidade, que tem por compromisso estimular enpialidades e participagdo comunitéria
ativa e autbnoma da populacdo idosa, contribuireta putonomia, envelhecimento ativo e
saudavel e prevencao do isolamento social...”.

Diante dessa problemética, avaliamos como necessadificar a porta de entrada do idoso no
servico. Assim, a equipe psicossocial propds e@&nviade um Grupo de Acolhimento para a
Terceira Idade. Objetivando superar a pratica daecsthimento apenas burocratico, nomeamos
essa reuniao de acolhimento aos novos usuérios Boojeto Primeiro Encontro.

19 Dado atualizado até o més de setembro/11

20 Artes, bordado, croché, croché tunisiano, expressiporal, fotografia, francés, inglés, grupo téro, informatica,
letramento, meméria, musica, pintura livre em tectdar, roda de leitura e teatro.

2 Alongamento, Corpo e Mente, danca feminina, damg®,|danca sénior, ginastica facial, ginasticaciomal, ginastica
localizada, hidroginastica, musculacéo, natacasinie e pilates.
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OBJETIVOS:

O objetivo geral do projeto € promover acolhimeatopliando o0 acesso dos municipes ao
servico melhorando o funcionamento do servico. @epp almeja tecer uma rede de confianca
e solidariedade entre as pessoas, entre os poofigsida equipe com a populagéao atendida.

Quanto aos objetivos especificos podemos enumkyratonhecer melhor o participante que
adentra o Centro; 2) Promover a convivéncia logpnmeiro contato com o idoso 3) Conhecer
a demanda reprimida de quem procura o Centro; 4¢s&mtar o Centro e seus objetivos; 5)
Encaminhar para Reunido de Comissao de Cidadd@ir@itos do Idoso (Estudo do Estatuto do
Idoso- Lei 10.473-);. 6) Tirar possiveis davidas dovos usuarios.

REFERENCIAL TEORICO

No Centro de Convivéncia, o trabalho da equipe ogsiacial tem se colocado como
fundamental, tendo em vista o conceito de tranddieridade. A escolha desse conceito
caminha no sentido de transgredir as fronteiras eagt disciplinas e de ir além da pluri e da
interdisciplinaridade. A consequéncia de uma pastmetodoldgica transdisciplifaré a
diminuicdo do aspecto negativo da individualidadiEz@hamento das disciplinas em campos
estanques. E uma visdo condizente com a contengidege, em que a pluralidade e a
diferenca sao a ténica dos encontros culturais.

A transdisciplinaridade ndo implica simplesmente g8 varias disciplinas cooperam entre si,

mas implica que ha um entendimento que organizétrapassa as disciplinas mesmas. E

distinta de interdisciplinaridade, que se trataederéncias entre as vérias disciplinas, mas sem
necessariamente integré-las em um pensamento affiseltir e organizador. Sendo assim, a

equipe se coloca numa postura de cooperacao eizagan do trabalho.

Pensar um trabalho transdisciplinar € pensar nsilplidade de pensar o campo de trabalho
como potente para se criar e recriar a cada irstgnte nos auxilia na desburocratizacdo do
acolhimento em servigos publicos, onde as acdesesdionuitos casos, repetidas sem reflexdo
ou andlise.

Partimos entdo dessa forma de trabalho para pensaduzir uma reunido de acolhida que néo
se reduza apenas em acolher. A abordagem do aeolfincomo um modo de se relacionar
com os usuarios define como uma "rede de convessagdo interior desse servigco da
Assisténcia Social. Segundo Maturana (2001), coromnamos somos constituidos na
linguagem, no fluir de nossas conversacdes, de moddodas as nossas atividades acontecem
como diferentes espécies de conversacdes. Consennggrtie, nossos diferentes dominios de
acOes (dominios cognitivos) como seres humanosufas| instituicdes, etc) sdo constituidos
como diferentes redes de conversacfes. Assim,gpaudor, a conversacao é uma operacao no
fluxo entrelagado de coordenacdes consensuaisglejar que geramos ao vivermos juntos.

O processo de acolher ndo se restringe a triagata;de de uma “[...] construgéo coletiva de
proposta com a equipe local com a rede de seréca@gréncias centrais, ou seja, € 0
rompimento com a légica da exclusdo”. (NEVES, 20@) seja, o acolhimento se coloca
como uma estratégia de trabalho, ndo somente madarsalde, mas também na assisténcia
social, tendo em vista a problematizacdo dos psosese trabalho e a valorizagédo do encontro.
Essa postura acolhedora proporciona uma escutataat@n diversidade facilitando o
conhecimento da realidade local.

%2 passos e Barros (2000) discutem o conceito dedicipifnaridade no campo da saude. Transpomosussspara 0 campo
assisténcia para melhor explanacéo da nossa pdsttrabalho.
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O acolhimento néo se faz sozinho, ele requer uimapmmento constante da equipe envolvida
direta ou indiretamente. Ele é uma fase de atemdom®os servicos que vem ganhando a cada
dia mais importancia. O Projeto Primeiro Enconsila fde um momento importante de acolher,
entretanto, ele deve estar cada dia mais ampliasdral do Centro, como uma acdo de
aproximacao com o usuario do servico. Ele devetacen desde a chegada a recepcao até a
insergdo nas oficinas.

O acolhimento é essa rede de conversacfes quéosa com um reformulador do processo de

trabalho, pois esse pontua problemas e oferecedmsue respostas pela identificacdo das
demandas dos usuarios, rearticulando o servicoera tlelas.

METODOLOGIA

O projeto Primeiro Encontro faz parte do fluxograma
de entrada no CCTI-JC (ANEXO A). Primeiramen

0 idoso, um familiar ou um profissional da rede
servicos entra em contato com o Ceni
pessoalmente ou via telefone, imediatamente o id

€ agendado pela recepcdo para o préximo dia
reunido do projeto.

A )
reuniéo

é
marcada semanalmente e tem de uma a uma hora e
meia e duracdo. As reunibes sao facilitadas pela
equipe psicossocial e um estagiario de servico
social, que podem estar juntos ou em separado.

Temos a presenca média semanal de 10 idosos e
idosas, além de, em alguns casos, também de
cuidadoras e parentes que acompanham o idoso
nesse primeiro momento. Essa presenca que nao &
s6 do idoso, nesta reunido, também é fundamental
importancia, pois as informagdes acabam por ukssgreo espaco do Centro e nao se restringir a
apenas ao idoso que participa do espaco. E
convidados tém ainda a oportunidade de ouvil
compreender a importancia da interacdo da farr
na vida daquele idoso.

As reunides séo iniciadas como uma apresentaca
facilitador e também de cada um presen
Utilizamos alguma dinamica de quebra-gelo que t
como objetivo o0s participantes presentes
conhecerem de uma forma mais descontraida.

Num segundo momento, séo informadas as regra
funcionamento, atividades oferecidas, atividac
anuais, atividades extras, funcionamento.
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Ao final abrimos para perguntas e sugestdes. Lags &sse momento, 0 idoso recebe um
convite para participar da reunido da Comissadoidadania e Direitos do ldoso- CCDI. Trata-
se de uma reunido que acontece quinzenalmenteaha gloso tem o dever de participar, pois
nela recebe o Estatuto do Idoso e tem oportunidaddiscutir e conhecer seus direitos. As
reunides do CCDI sdo um momento fundamental ap@so@to Primeiro Encontro, pois sdo
nelas que o idoso toma conhecimento e se aprofsmiol® seus direitos e deveres. O idoso
pode participar de apenas uma reunido dessa Canossitegrar ao grupo fixo que compde
essa comissao encontrando-se quinzenalmente.

Por dltimo, o grupo € levado para conhecer todossmgacos do Centro e conhecer os
profissionais que estdo atuando naquele dia. Neas@elo Centro apresentamos ndo somente
0 espaco, mas também os profissionais que temréuajatade de falar algo sobre as oficinas e
tirar possiveis duvidas. Nesse passeio, o idos@Nia oficina em funcionamento conhecendo
a sua dinamica.

Por fim, ap0s a participa¢éo na reunido, o idogmdg seu cadastro com a equipe do dia, na
prépria reunido, agora ja ciente de seus direittsveres dentro do Centro de Convivéncia.

RESULTADOS

Todo esse fazer psicossocial tem incidido numa onghlarticipacdo do idoso no Centro de
Convivéncia o que tem contribuido para que o Cdmiisgue, cada vez mais, atingir de forma
satisfatoria o seu objetivo dentro da Politica. Tewido também um melhor entendimento do
servigo e sua compreensdo dentro da Prefeituradipahide Vitoria.

Com essa mudanca na forma de receber o idoso, o®tam aumento substancial no nimero
de pessoas que entram no Centro de Convivénciaainarge e que participam do Primeiro
Encontro. Anteriormente, realizdvamos seus cadastrouitos, por ja estarem matriculados nas
oficinas, cientes do dia e horéario, ndo compared@amunidao do projeto Primeiro Encontro e
acabavamogperdendo esse idostentro do Centro, pois ele também néo procuravio alia
que fosse acontecer a reunido.

Outro ponto que destacamos, é que na forma atuahod¢himento, percebemos um
comprometimento muito maior do usuario, pois sendle pode comparecer ao dia agendado
para a realizacdo do cadastro o mesmo liga e rafmaucseja, 0 usuario nao se perde.

E ainda, quando o idoso ja faz parte do Centros @adsar pelo Primeiro Encontro, caso ele
desista da oficina que esta matriculado, ele secaatom mais responsabilidade comunicando
ao professor o motivo do afastamento e, assimga &diberada para outro idoso.

Atualmente o nosso desafio € acompanhar o idosowpdeterminado periodo de participacao
nas oficinas, além de envolver a equipe técnicaengsojeto, pois consideramos que a
participacdo e entendimento de todos é fundameaed a construcdo de um Centro de
Convivéncia mais coeso. Temos como proposta pa@@smos anos, dentro desse mesmo
projeto, convidar o Centro de Referéncia de AssisééSocial — CRAS, de nossa regido, para
que apresente seus objetivos e servicos fortalecanrdde e desmistificando o servico dentro
do bairro.

O projeto primeiro Encontro ndo é tdo recente ndl€IC, entretanto, nesse formato que agora
se coloca, teve inicio nesse ano de 2011, assiegitanos que mesmo ja colhendo resultados
a curto prazo, temos muitos outros que florescardmgo prazo contribuindo para um melhor
funcionamento desse servico.
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ANEXO A — FLUXOGRAMA DE ENTRADA NO CENTRO

COMO INGRESSAR PELA PRIMEIRA VEZ NO
CENTRO DE CONVIVENCA DE JARDIM CAMBURI

1. AO CHEGAR
NO CENTRO DE
CONVIVENCIA

O IDOSO...

2. PROCURA A

RECEPCAO FAZO
» » » AGENDAMENTO PARA

PARTICIPAR DO...

3. PRIMEIRO ENCONTRO,
RECEBE TODAS AS

4. EQUIPE PSICOSSOCIAL INFORMACOES SOBRE
PARA PREENCHER . « - O CENTRO DE

AFICHACADASTRAL CONVIVENCIAE MARCA
ELOGO APOS ELE ... O DIADA SUA
ENTREVISTACOMA...

Apresentar LAUDO
CARDIOLOGICO
para as atividades
fisicas (acrescentar
o LAUDO DERMATOLOGICO
para as atividades na
piscina);

que serd

entregue ao professor | !

no 12 dia de aula. | ' 50

.V_ﬁ’

5. COMECAA
PARTICIPACAO
NAS OFICINAS
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ARTIGO 3: FAZENDO E REFAZENDO REDES: O IMPACTO DO
REMANEJAMENTO FAMILIAR NAS CAMADAS POPULARES DE VIT ORIA.

Juliana Kaoro Moff
Vanessa Gusmao Sikfa

Introducéo

O objetivo deste trabalho é analisar o processératmanejamento” pelo qual familias das
camadas populares de Vitoria vém sendo submetidasfoco nos processos de sociabilidade e
socializacdo que se desfazem e se reconstroem mesisanca de moradia, atentando para os
impactos dos mesmos nos vinculos familiares, ndssrele vizinhanga e na constru¢do da
identidade social do grupo.

Quando familias sédo remanejadas de suas moradi@® @erisco estrutural, risco geoldgico ou
por uma situagdo de ocupagio de Areas de Intefembeental (AIA), e possivel perceber a
criacdo de um novo processo de sociabilidade. Asrebmos 0 processo de remanejamento
que estd sendo realizado pelo programa Terra lda@ ho bairro Bela Vista (poligonal 8) é
possivel analisar uma nova sociabilidade que comesga formada entre as familias que foram
selecionadas para o primeiro residencial vertiodPtbgrama.

Com base nos conceitos de sociabilidade de Simmé&ludkheim pretendemos abordar
analiticamente o processo de sociabilidade dos dooea que foram selecionados morar no
residencial, sobretudo a partir da observacgéo @asiGes semanais com essas familias para
construcao das normais de convivéncia.

Um Breve Historico

O Programa Terra Mais Igual inicia a suas atuagias1998° e tem como objetivo o
desenvolvimento social, urbano e a preservacaoestabiem areas ocupadas por familias de
baixa renda no municipio de Vitoria. Ele é conslioua partir da experiéncia acumulada como o
projeto S&o Pedro e da integracdo de diferentgetpsolistados no Vitéria do Futuro para as
areas de morros e de marés, propondo inicialmetdégrar a populacdo desses locais com o
restante da cidade. O programa era denominada®ficgera, e apos uma reestruturacao sofrida
em 20086° passa-se a chamar Programa Terra Mais Igual. Dem objetivo geral promover a
melhoria da qualidade de vida da populacdo socidbneexcluida, efetuando seu
empoderamento por meio de um conjunto integrad@gii®s sociais, obras e servicos de
natureza publica que viabilizem as mesmas condigdexesso aos bens e servigos publico das
demais areas do municipio. Possui como metodolagia forma integrada e participativa de
trabalho e é composto por dois eixos: desenvolvioenmano e desenvolvimento urbano.

2 Graduanda em Ciéncias Sociais pela Universidaderél do Espirito Santo. Estagiaria de Ciénciasiaona Prefeitura

Municipal de Vitéria, onde atua na SEGES/NGTERRA.

24 Bacharel e licenciada em Ciéncias Sociais. Mad em Ciéncias Sociais pela Universidade Federgbpirito Santo (UFES).
Analista em Relagdes Sociais (Socidloga) da PtegeMunicipal de Vitéria, onde atua na SEGES/NGTERR

% Decreto n° 10.131
% Decreto n° 13.669
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« Desenvolvimento human®

No eixo desenvolvimento humano o objetivo é ofaremeapoio necessario a populacdo
beneficiaria do programa, buscando ampliar e agregas capacidades e habilidades,
propiciando oportunidades que reduzam a excluséialsiravés da formulacdo e implantacéo
de a¢Oes emergenciais e estruturantes.

« Desenvolvimento urbané®

No eixo desenvolvimento urbano o trabalho consiste complementacdo da rede de
equipamentos e servigos urbanos, liberacdo e dedtinde uso adequado para as areas de
interesse ambiental, melhoria fisica das habitagdeséarias, eliminagdo das areas de risco,
melhoria na acessibilidade e mobilidade e nas adepoio a implantacdo das obras fisicas de
inclusdo territorial, no uso e sustentabilidade a@smas, que chamamos de gerenciamento
social das obras.

O programa abrange 15 poligonais que séo terrtatim planejamento e acdo e que foram
definidas tendo como critérios o0 grau de caréneiaequipamentos e servicos urbanos, as
condicdes de habitabilidade e os baixos indicasisoc

A poligonal 08, da qual trata esse artigo, estélibada na regido de Santo Antdnio e abrange
0s bairros: Santo Antbnio, Inhagueta, Bela Vist@oenunidade da Pedra do Bode. Sua
populacdo é de 8.05%habitantes e possui 2.447 domicilios. Quandortrasada poligonal 08,
em especial estamos falando do bairro Bela Vigtalizado a oeste da Baia de Vitoria, na parte
alta da Grande Santo Antnio. Em decorréncia de ooo@acdo desordenada o bairro hoje
possui um quadro de precariedades habitacionaésaamgle uma razoavel infraestrutura, com
ruas pavimentadas e implantacéo de rede de drerageficial. Uma das areas de maior risco
se concentra na comunidade da Pedra do Bode, mo Baila Vista. Nesse local as habita¢cbes
sao precérias e de baixo padrdo construtivo, go€&darracos de madeira a casas de alvenaria
mal acabadas com estruturas frageis. Essa condiédsco geoldgico associado ao risco
estrutural das edificacbes demandou o remanejameaso familias. E esse processo de
remanejamento de 48 familias que sera foco daserddiste artigo.

O remanejamento consiste na retirada dessas fard#éiauas casas e realocamento em outras
unidades habitacionais em local préximo, oferegdm Programa Terra Mais Igual. Essas 48
familias estardo sendo remanejadas para o primeisaencial vertical do Programa,
constituido de trés blocos de 16 apartamentospsgumtro por andar.

As 48 Familias

O perfil socioeconémico das familias que séo objeteste estudo serd descrito brevemente a
seguir:

Em sua maioria, os chefes de familias sdo mulh@esiumero é também preponderante de
mulheres quando analisamos a distribuicdo por gédertodos os futuros moradores, como
mostram as tabelas a seguir:

2" Metodologia do Programa Terra Mais Igual
% Metodologia do Programa Terra Mais Igual

2 Fonte IBGE 2000
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Tabela 01: Sexo do chefe de familia

Frequéncia % % valido [ % acumulativo
Validos Feminino 42 87,5 87,5 87,5
Masculino 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
Tabela 02: Sexo
Percentual Percentual
Frequéncig Percentual VAalidos acumulativo
Validos Feminino 85 52,5 52,5 52,5
Masculino 77 47,5 47,5 100,0
Total 162 100,0 100,0

A escolaridade dos moradores pode ser considesada, Ipois 36,6% deles n&o terminaram o
4° ano do ensino fundamental. Apenas 12,4% conolinsino médio e 0s que alcancaram o

ensino superior somam apenas 3,3%.
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Tabela 03: Escolaridade

Percentual Percentual
Frequéncig Percentual Validos | acumulativo
Validos | Analfabeto 8 49 5,2 5,2
Creche ou pré escola 9 5,6 5,9 11,1
Fundamental 1° a 4° 39 24,1 25,5 36,6
incompleto
Fundamental 1° a 4° 5 3,1 3,3 39,9
completo
Fundamental 5° a 8° 40 24,7 26,1 66,0
incompleto
Fundamental 5° a 8° 12 7,4 7,8 73,8
completo
Ensino médio incompletg 16 9,9 10,5 84,3
Ensino médio completo 19 11,7 12,4 96,7
Ensino superior 5 3,1 3,3 100,0
incompleto
Total 153 94,4 100,0
Dados nao informados 9 5,6
Total 162 100,0

Ao analisarmos a renda familiar € possivel obsequarcerca de 44% delas tém renda de até 1
salario minimo. A soma das familias que possuerdarete até trés salarios minimos é de
89,6%. Importante observar que cinco familias dacdan ndo possuir renda alguma.
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Tabela 04: Renda Familiar Total por faixa de valor

Frequéncia % % valido | % acumulativo
Validos At§ um salario 21 43,8 43,8 43,8
minimo
De 01 a 02 salarigs 16 33,3 33,3 77,1
De 02 a 03 salarigs 6 12,5 12,5 89,6
N&o possui renda 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

A partir dos dados apresentados é possivel compleiessas familias se encontram em situacao
de extrema vulnerabilidade socioeconémica. A ba&geolaridade também contribui para a
dificuldade de promocao dessas familias. A prigépade atendimento para mulheres chefes de
familias em programas habitacionais é garantidéenaunicipal de habitacdo de interesse
social e esta assegurada neste caso, fato denttinpéta porcentagem de familias beneficiadas
que sao chefiadas por mulheres.

Definindo conceitos

Quando falamos de remanejamento familiar ndo podeataxar de citar os conflitos que irdo
surgir e que uma nova sociabilidade sera formadssdese destaca no caso das 48 familias que
estdo indo para o primeiro residencial verticabfgielo Programa Terra Mais Igual, pois essas
familias dentro de suas casas possuem uma forns delacionar e seguem suas regras, e
qguando forem morar no residencial terdo regrasgyaraerem seguidas e caso ndo aceitem ira
acarretar em algo punitivo. Sendo assim, uma nosializacdo também ira ocorrer.

As familias selecionadas ja estdo passando petegso de uma nova socializa¢@o nas reunides
gue acontecem semanalmente, coordenadas pelo Reograrra Mais Igual junto com a
Secretaria de Habitac&o e realizadas pelos técgisesrabalham na poligonal 8. E através da
observacgdo dessas reunides que é possivel vegtieana um novo processo de socializagéo, ja
gue ali a os técnicos da poligonal 08 mostram cémgue se pode comportar dentro do
residencial, falando como deve ser o uso corre® af@mrtamentos, o que pode ou nao ser
modificado, e como deve de ser o comportamentada familia. Os conflitos de socializacéo
€ perceptivel durante as reunides de definicAoceduot de convencédo, que dispde sobre as
regras de habitacdo no residencial.

Antes de falar sobre o novo processo de socializagi#&e essas familias estdo passando,

devemos primeiro definir os conceitos usados nasisas, diferenciando socializacdo de
sociabilidade.
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Emile Durkheim, em seu livro “As Regras do MétodmiBlogico”, define a socializacdo como

o esforco de impor as criancas as regras de vetir & agir, que ndo chegam a elas
espontaneamente. Para o autor a crianca deve deegerda sobre como devem de beber,
comer e dormir em horérios regulares, como devepedsar e agir em relacdo aos outros. Para
Durkheim a socializacdo do individuo significa aasasercdo dentro da sociedade e € um
processo que ocorre desde seu nascimento, pringgitanpela familia e depois através das
instituicbes que compdem a sociedade. Na escal@peheca a conviver com outros individuos
que ndo pertencem a sua familia. O individuo eptacura agregar as regras da sociedade ao
qual pertence para que assim possa ser aceito.dkas@o consiga se inserir dentro dessas
regras ele se marginaliza em relag&o aos processi@ss coletivos.

Quando desempenho meus deveres de irmdo, de espode cidaddo, quando me
desincumbo de encargos que contrai, pratico degeiegstao definidos fora de mim e
de meus atos, no direito e nos costumes. Mesmadeside acordo com sentimentos
gque me sao proprios, sentindo-lhes interiormenteadidade, esta ndo deixa de ser
objetiva; pois ndo fui eu quem os criou, mas reosbatravés da educacdo. Contudo
guantas vezes nao ignoramos o detalhe das obrgygo@enos incumbe desempenhar, e
precisamos, para sabé-lo, consultar o Codigo e seempretes autorizados! Assim
também o devoto, ao nascer, encontra prontas asase as praticas da vida religiosa;
existindo antes dele, é porque existem fora delsis@ma de sinais de que me sirvo
para exprimir pensamentos, o sistema de moedasmpeego para pagar as dividas os
instrumentos de crédito que utilizo nas relagbeseroiais, as praticas seguidas na
profissdo, etc., etc., funcionam independentemedte uso delas que fago.
(DURKHEIM, Emile. 1987, p.01)

Ja Simmel (1981), explica a sociabilidade como esteutura socioldégica muito peculiar. Para
que haja sociabilidade inicialmente precisamos ue ponto em comum entre individuos
pertencentes de uma mesma sociedade como, por lexsogedades religiosas:

Aqui, “sociedade” propriamente dita € o estar comautro, para um outro, contra o
outro que, através do veiculo dos impulsos ou dopgsitos, forma e desenvolve os
conteldos e os interesses materiais ou individéesformas nas quais resulta esse
processo ganham vida prépria. Sao liberadas destodolagcos com os conteudos;
existem por si mesmas e pelo fascinio que difunglela prépria liberacédo destes lacos.
E isto precisamente o fenémeno a que chamamosbdimtzde. (SIMMEL, G. (1981),
p.168)

Quando voltamos a falar sobre as 48 familias e@siGes das quais elas participam, iSso nos
remonta a cena de socializacdo conforme o propuikH2im, pois como elas estdo passando
pelo processo que culminarda numa nova forma de ivamsocialmente entre elas Na
construcao do termo de convivéncia essas fam#i@ esendo ensinadas a como conviver entre
Si para que possam ser aceitas por essa nova&mciagso alguma familia ndo consiga se
adequar a essas regras elas poderdo ser margiaalizmcialmente (isso sé podera ser
observado ap6s a mudanca para o residencial),dazemm as outras familias as excluam dessa
nova sociedade que ali esta surgindo e sofrendacqmm elaboradas por elas, como o
pagamento de multa. Sendo assim podemos consigeean termo de convivéncia é algo
coercitivo, conforme alega Durhkeim:

N&o ha duvida de que esta coercédo ndo se faz,smn#r muito pouco sentida quando
com ela me conformo de bom grado, pois ndo se tomid. Mas ndo deixa de
constituir carater intrinseco de tais fatos, e av@ré que se afirma desde que tento
resistir. Se experimento violar as leis do dire@stas reagem contra mim de maneira a
impedir meu ato se ainda é tempo; com o fim dedalwé restabelecé-lo em sua forma
normal se ja se realizou e é reparavel; ou entda gae eu expie se ndo ha outra
possibilidade de reparacdo. (DURKHEIM, Emile. 198102).
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Observando as reunides é possivel notar uma nor@¢do de uma sociabilidade conforme
Simmel(1981),, pois essas familias estdo indo @sdes por um objetivo final, e, como todos
possuem caracteristicas socioeconémicas em comupossivel a formagdo de uma nova
sociacdo de individuos.

Outro assunto que Simmel(1981), também abordaanfiito, o que para o autor ndo deve de
ser visto como negativo. O conflito para ele é fonaa de interacdo entre os homens, uma das
mais vividas interacdes, pois ndo pode ser exegp@aas por um individuo. O conflito deve
ser também considerado como uma sociacao.

Todas as formas sociais aparecem sob nova luz quastbs pelo angulo do carater
sociologicamente positivo do conflito. Torna-sedayidente que, se as relagbes entre
os homens (mais que aquilo que o individuo é pareesmo e em suas rela¢gdes com os
objetos) constituem a matéria subjetiva de umac@éaspecial, a Sociologia, nesse
caso os topicos tradicionais desta ciéncia, colagenas uma de suas subdivisoes: ela é
mais abrangente e mais verdadeiramente definida uporprincipio. Parece que
antigamente havia s6 duas questfes subjetivas tivgipacom a ciéncia do homem: a
unidade do individuo e a unidade formada pelosviddbs, a sociedade; uma terceira
parecia logicamente excluida. Nesta concepcao,6pripr conflito — sem considerar
suas contribuicdes a estas unidades sociais ilmediando encontraria lugar préprio
para estudo. E o conflito um fasoi generise sua inclusdo sob o conceito de unidade
teria sido tdo arbritaria quando indtil, uma vez quconflito significa a negacao da
unidade. (SIMMEL, G. (1981), ano, p.123)

O conflito como uma forma de sociagéo pode serreade nas reunides tanto entre moradores,
como entre moradores e prefeitura. Isso € visivahdo converso com os moradores que fala
sobre suas expectativas e me relataram que sabenvaguenfrentar conflitos com outros
moradores, pois j& os conhecem. Mesmo antes deaenorso residencial eles ja passam pela
situacdo de conflito nas reunides. No processmudstrcdo do termo de convivéncia isso ficou
bem nitido, pois o conflito que acontecia era ppialenente com a prefeitura, pois os moradores
nao aceitavam muitas das regras que estava no.teonpossivel observar também de uma
forma mais branda o conflito entre eles, ja quardgoncordavam com a prefeitura outros n&o.
Os que concordavam com a prefeitura sempre reclmalos que iam contra. Apesar disso,
era perceptivel que ao final todos os moradordsaaean por se conciliarem e entravam em um
acordo entre eles mesmos.

Simmel (1981), ja falava que assim como o univ@rseisa de “amor e 6dio” para que fosse
possivel obter uma forma qualquer, com a sociedadetecia 0 mesmo, pois isso a daria uma
determinada configuracdo. Para o autor € necesgdaiatidades proporcionais de harmonia e
desarmonia, de associagédo e competicao.

As familias realocadas ja sabiam que teriam quenimimo o dever de tolerar as opinides
divergentes de seus vizinhos apés a mudanca pasidencial. Isso ndo significa auséncia de
conflito. Para Simmel (1981), a oposi¢cdo de um brerdo grupo a um companheiro ndo é um
fator social puramente negativo, pois significa quadividuo tem o poder e o direito de se
rebelar contra a tirania, a arbitrariedade, 0 maudr, e a falta de tato. Para ele a oposicdo é um
elemento da propria relacéo.

Assim como as 48 familias sdo heterogéneas em edo de agir, pensar, em suas crengas
religiosas e visGes de mundo, os conflitos surgestennovo processo de socializacdo como
uma forma do grupo assimilar e acomodar as divergén tornando-se minimamente
homogéneo, o que garantirq a convivéncia.
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Para Simmel (1981), quando se formam grupos quali§&entes, mas que tém um objetivo

comum, essa diferenciacdo se converte, pois tostés ¢rabalhando para que essa finalidade
comum possa ser realizada e finalizada. No casiisati@, a entrega do residencial. O autor
alega que:

As relacdes de conflito, por si mesmas nado produmamestrutura social, mas somente
em cooperacdo com forcas unificadoras. S6 as dumasj constituem o grupo como
uma unidade viva e concreta. Nesse ponto, o cordlificiimente se diferencia de
qualquer outra forma de relacdo que a Sociologitra@ibda complexidade da vida real.
(SIMMEL, G. (1981), p.128)

Incitacdes finais

Como a pesquisa ainda estd em andamento, o quapfesentado aqui sdo as primeiras
observacdes e reflexbes do processo chamado dbalftea social com as familias”,
desenvolvido pelos técnicos sociais da poligongloB meio de reunides semanais e visitas
guinzenais as obras do residencial Bela Vista. J@egeptivel neste processo uma
ressocializacdo desses individuos, principalmeota a construcdo coletiva das regras de
convivéncia que estabelecem novas formas de seoctangocialmente, como também as
penalidades que seréo imputadas aos que transyregts regras. Essas, que sdo mais incitagbes
que conclusdes, visto que orientam o trabalho tigas/o que deve se estender apéds a
mudanca das familias ao residencial, mostra iniate que o processo de socializacéo,
conforme afirma Durkheim, é coercitivo e que elené processo de aprendizado para que o
individuo possa ser inserido na sociedade ao dgiakeeencontra.

Também ja é possivel dizer que um novo processsodacao entre essas familias estd em

formacao, pois nem todos se conheciam antes do oessas reunifes. Através dessa sociagao
que o processo de sociabilidade esta ocorrende.{ssesso também so é possivel devido aos
conflitos que estdo ocorrendo, que sdo, para Simmaeéssarios para uma sociedade e que néo
devem de ser vistos como negativos e sim como amaafde constru¢ao da sociabilidade.
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ARTIGO 4: PROGRAMA BEM ME QUER: FORTALECENDO VINCU LOS
DESDE A GRAVIDEZ.

Luciana Pereira Vieira Nascimefito
Graziella Almeida Lorent?

INTRODUCAO
“ A gente ndo nasce mulher, torna-se mulher.”
(Simone de Beauvoir, 1983)

O PAIF — Progama de Atencdo Integral a Familia esga um conjunto de acdes relativas a
acolhida, informacéo e orientacao, insercdo emggerda assisténcia social, encaminhamentos
a outras politicas, promocdo de acesso a rendaspgecialmente, acompanhamento
sociofamiliar. Esse programa é desenvolvido no iGedé Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS).

Variadas sdo as acdes do PAIF dentre eles, espeniinte no CRAS Vitéria Regido
Consolacao, o Programa Bem Me Quer Bem.

O Programa Bem Me Quer Bem visa atender as mullmeoeadoras da &rea de abrangéncia
deste CRAS em situacdo de vulnerabilidade socialsegundo preconiza o MDS,
prioritariamente beneficiarias do Bolsa Familia.

Apbs estudos junto a U.S. Consolacdo, um grandesrmioiessa populacdo é composta por
mulheres gravidas, especialmente adolescente$xazetaria de 10 a 14 anos.

Para esse publico, o estado de Minas Gerais ddgsenvoma parceria entre as Secretarias
Estaduais de Educacédo e Saude para amenizar empmlio estado. Da parceria surgiu o
Programa Educacional Afetivo-sexual (PEAS), paeadér os adolescentes dentro das escolas
e discutir com eles todas as questdes relaciorsadago e sexualidade. Profissionais que vem
desenvolvendo o Programa revelam que mudancagtutestatravés de informacdes, valores e
aspectos culturais podem reverter esse quadrotai iatlices de gravidez ndo planejada em
especial na adolescéncia. Trabalho semelhanteed\a#gido pelo programa de Risco Social
desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Vitéria.

O Programa Bem Me Quer Bem prop8e uma metodologiticipativa onde permite aos
usuérios uma atuacdo efetiva no processo educseivo considera-los meros receptores, tal
metodologia possibilita que ndo ha sabexgsriori e que é através da experiéncia de cada
sujeito que é possivel a reflexdo e a tomada dediecpara a vida de cada um, valorizando
seus conhecimentos e informacgdes. Tal metodolagitith os processos de reflexdo pessoais,
interpessoais e de ensino-aprendizagem, integrandpupo e estabelecendo vinculos de
afetividade e respeito mutuo. Além de valorizar amhecimentos e experiéncias dos
participantes, envolvendo-os na discussdo, pelatifidacdo e busca de solu¢des para
problemas que emergem em suas vidas cotidianas.

30 Graduada em Servigco Social —- CRAS Consolac&o;
31 Graduada em Psicologia — CRAS Continental.
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OBJETIVOS
-Contribuir para a prevencéo e o enfrentamentdtdacées de vulnerabilidade e risco social;
-Fortalecer os vinculos familiares e comunitérios;

-Promover aquisi¢fes sociais as familias, com etobj de fortalecer o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidades.

-Refletir sobre afetividade e sexualidade;

-Refletir sobre a maternidade e paternidade regpehs
-Sensibilizar para a importancia do planejamemailfar;
-Fortalecer a figura feminina de cada participgptetagonismo);

-Apoiar as participantes nas trocas de experiécitdianas (frustragées e/ou éxitos);

REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA

“Por enquanto sou pequeno,
muita coisa eu nao sei.

Eu s6 sei que estou gostando deste mundo ondeethegu
Nao me apressem por favor, sei que ainda ndo cresci
Mas vejam que estou tentando,
me esperem que eu chego ai.”

(Pedro Bandeira)

O Brasil vem, desde 1980, desenvolvendo instrursejuddicos e politicos na busca da
redemocratizacdo do pais. Tal fato pode ser cawstgiela conquista de direitos sociais, civis e
politicos e pela visibilidade das demandas de mewios sociais, que discutem os direitos
humanos, a cidadania, o controle social das padifxtiblicas e a participagéo politica.

Na busca em redesenhar uma politica que ndo mriarizlientelismo, assistencialismo e
caridade, o Ministério do Desenvolvimento SociaCembate a Fome - MDS elaborou e
aprovou a Politica Nacional da Assisténcia SociBINAS (2004) afim de garantir promogéo
social a todos que dela necessitar.

Promover cidadania é um dever das Politicas P@béceealizar acbes que sejam facilitadores
deste processo é o objetivo primeiro dos Centrd®edleréncia da Assisténcia Social — CRAS.

Na perspectiva da defesa dos direitos e da cidadarfrente a processos de fragilizagbes da
mulher, 0 CRAS Consolacdo buscou desenvolver ungr@ma para discutir junto a essa
mulher, relacdes de género, sexualidade, afetigidadhilia e cidadania.

Sendo o publico de maior incidéncia no CRAS Cormgmlaa equipe acredita em um espaco de
discussédo promovido por essas mulheres, maes,sciefdamilia, filhas a respeito de sua
realidade e sobre preconceitos, estereétipos spansabilidade a elas delegada em seu nucleo
familiar.
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O psicologo Ivan Capelatto coloca em seu textautagdo com Afetividade” o conceito de
Afetividade:

A afetividade é a dinamica mais profunda e complexa
de que o ser humano pode participar. Inicia-sertr pa

do momento em que um sujeito se liga a outro pelo
amor -- sentimento Unico que traz no seu nucleo um
outro, também complexo e profundo: o medo da perda.

Quanto maior o amor, maior o medo da separacao, da
perda e da morte, o que acaba desencadeando outros
sentimentos, tais como o ciime, a raiva, o édio, a
inveja, a saudade...

A afetividade é a mistura de todos esses sentirmeato
aprender a cuidar adequadamente de todas essas
emocgles é que vai proporcionar ao sujeito uma vida
emocional plena e equilibrada. ( CAPELLATO,
2009,pg. 09)

Trazer a afetividade como ponto nortedor das di€@s5 coloca a solidariedade e cidadania
como tema que perpassa as participantes no seuditia Segundo Ivan Capelatto, o cuidar de
si, dos outros e do meio ambiente sdo impresciisdig construcdo do ser humano. Capelatto
traz ainda que:

“cuidar € um ato consciente que pode ser ensinado,
consiste, por sua vez, num dos maiores geradores de
prazer que o0 mundo humano conhece.Cuidar
adequadamente dos outros como de si mesmo pode ser
inicio de uma grande transformacéo, tanto do pdsto
vista individual como do ponto de vista social.” (
CAPELATTO, 2009, pag. 08)

A afetividade consegue determinar o modo com queessoas visualizam o mundo e também a
forma com que se manifesta dentro dele. Todostos éaacontecimentos que existiram na vida
de uma pessoa traz recordacdes e experiénciasgaoatsua histéria. Dessa forma, a presenca
ou auséncia do afeto contribui para a forma comuwmendividuo se desenvolvera. Também
para a auto-estima das pessoas a partir da inffpaigquando uma crianca recebe afeto dos
outros consegue crescer e desenvolver com seggateiarminacao.

O Programa Bem Me Quer Bem busca trabalhar a idapgigt da familia no contexto da vida
social como forma de garantir a protecéo integrmdas os seus membros. Sobretudo numa
tntativa de evitar maus-tratos, negligéncia, abaodoesagregacao familiar, violéncia/abuso
sexual, dentre outras que sdo situacdes que afetaonvivio familiar e podem acarretar
problemas relativos ao desenvolvimento da sexwdgidauto-etima, a baixa escolaridade, a
gravidez nao planejada.

O Programa Bem Me Quer Bem traz uma visdo inovagatdgada em uma dimensao ética,
onde a comunidade apresenta riscos e vulneraleidaelm como recursos e possibilidades para
enfrenta-las.

Assim como o PEAS e o Programa de Risco Sociakm Ble Quer visa identificar forcas e
nao fragilidades que as diversas situacfes de ajfasentam além de construir junto as
participantes o referencial politico para a buszadireitos da mulher.

Quando se trata de mulheres adolescentes gravidas # o cuidado quando se trata de
afetividade.
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Para a gestante adolescente pode-se percebenaiitdamais um papel de filha do que de mae.
O fato de muitas gestantes adolescentes partilhamem suas proprias maes o cuidado da
crianga, ou até mesmo entregarem a crianga parauigem, poderia ser entendido como uma
confirmacao de por vezes as adolescentes evitarsasda total do papel de filha, mantendo-se
o vinculo de dependéncia até entdo existente aodeaColey e Chase-Lansdale, 1998).

Digamos ainda que todo bebé nasce prematuro dm mimtvisto psiquico, desamparado,
dependente, e que esta condi¢cdo, chamada por #eedesamparo primordial (FREUD, 1950),
€ constitutiva do ser humano, pois 0 empurra pam@nor na medida em que cria uma
necessidade vital, qual seja, ser adotado afetivinpara que sobreviva.

O Programa Bem Me Quer foi desenvolvido no CengoReferéncia da Assisténcia Social
(CRAS Vitéria) Regido Consolacao, a fim de ser maig vertente do Programa de Atencéo
Integral & Familia — PAIF visando acompanhar fasikm situacdo de vulnerabilidade social
de regides das areas de abrangéncia deste Cenirésatla territorializagéo.

O Programa foi dividido em mddulos e cada modulb desenvolvido aproximadamente
durante por 4 meses. Ao final de um ano, os ppalites se assim desejassem, poderiam
continuar o acompanhamento em um Grupo Cidadawtwa Brograma dentro dos ambitos do
PAIF.

O programa conta ainda com uma equipe interdiseiplgue trabalha temas pertinentes as
participantes no que tange o fortalecimento dew@s¢ maternar, cidadania e (re)significacdo
da relagéo familiar.

Da mesma forma que as familias sdo acompanhadas’pdiF, as participantes do Bem Me
Quer estardo sendo atendidas individualmente p&bmécos que também as acompanharia nas
reunides do grupo (de convivéncia); participagdooeinas atividades do CRAS (Agdes Sdcio-
Educativas- ASEF’s, Oficinas Motivacionais, e eméncias com metodologia participativa,
onde as usuérias sdo convidadas a serem protagodstsuas proprias historias e a pensarem
sobre sua realidade e perspectivas do futuro deamilia, de seus filhos e delas mesmas).

A equipe interdisciplinar (Psicologia e Servigo i@adesenvolveu os temas de acordo com o0s
mdédulos mais adiantes descritos, porém ndo se@timananeira estatica visto a prioridade a
demanda apresentada pelo proprio grupo.

+  MODULO | - FEMINILIDADE
A partir da producéo de sentidos, visualizamos cosfas) adolescentes e adultos significam a
situacao vivenciadas por eles. Evitando-se osgwiofiais transmitir a sensagao de “donos do
saber” para despertar compartilhamento dos g déizem presentes.

Despertar os desejos femininos trazem em sua Wetaetespertar o maternar.

A equipe trabalhou a inclusdo dos direitos da nu#ime servicos publicos e de maneira geral
(direitos humanos) para reforcar a cidadania dssgees e nutrizes

O cuidado traz a atencéo da participante parardetado foco, podendo ser uma parte do seu
corpo, podendo ser um cuidado emocional, podendornsdilno. Quando se exercita o cuidar,
todos que estdo proximos sao disponibilizadosenseotenciais seres a serem cuidados.

« MODULO Il - GESTACAO

Para tal € importante que pensemos ha assertivdapape “quando nasce uma crianga nasce
também uma mée”. Socialmente, e isto pode semmesdp pela assertiva popular colocada,
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espera-se que toda mulher que acaba de ter um dghtorne uma mae com todos os
esteredtipos que este nome carrega como dispoaiegiciosa, meiga, carinhosa, enfim, que
cumpra sua funcdo materna.

A gravidez denuncia mais que rompimento da positgidilha, mais que um refazimento de
posicdes familiares, ela traz consigo o signifieaincia. Fisicamente a renincia € ao corpo
de menina, em primeira instancia, e ao corpo dédgdum segundo tempo. Psiquicamente a
renancia é do imaginario tal como construiu o fildealizado, onipotente, capaz de realizar
tudo aquilo a que os pais ndo alcancaram, postod@p®a consonéancia entre o bebé da fantasia
parental e o filho nascido, principalmente quanag@ascimento se da de forma prematura, como
no caso clinico

Eduardo de Sa, psicélogo especialista em desemaitd do bebé, confirma: “o amor
materno ndo € uma caracteristica inerente a taasias”. Ou seja, nem todas as mulheres
que tém um filho se tornam m&e. N&o é porque ndesejem, mas porque ndo conseguem
compatibilizar os seus lados animal e a sua raliaeie clarividente de mae.

A razéo prende-se com o fato se serem muitas wmgseladas por muitos acontecimentos
que ndo controlam. Mas é possivel conquistar intostaterna. Entre 0os muitos caminhos
possiveis para o fazer, Eduardo de S& aponta ando: 4as mulheres mais amadas s&o
melhores maes”.

Francoise Dolto e Maud Mannoni, a partir da riquéeasuas clinicas, situaram o nao-lugar
dado ao filho

Maud Mannoni apontava: “a doenca da crian¢a constitugar mesmo da angustia materna”,
afirmando que ha momentos na andlise da criangguend a mae que esta em questdo e € a ela
que a escuta deve ser oferecida.

. MODULO Il - MEU BEBE

Para tanto é preciso que exploremos 0 que venbasjgito para a psicanalise, posto que ndo
basta que uma crianca nasca para que seja assimna@g@@or esse saber, ndo basta um corpo
biolégico nem mesmo um individuo nomeado. Sujeitédgé construido, constituido no campo
do Outro, da linguagem, da palavra que antecedescimento e que € tomada pela crianga,
apropriada por ela pela operacdo da alienacéo.

(...) 0 sujeito sO € sujeito por seu assujeitamantoampo do
Outro, o sujeito provém de seu assujeitamento&mw a esse
campo do Outro (LACAN, 1964 p.178).

A mae (funcdo materna) desempenha neste primeinoemo da vida de um bebé esta posicdo
de Outro, quando traduz o choro como vontade deamamdor de barriga, quando traduz por
medo de algo o Reflexo de Moro, enfim, a mae pdéd®enas reacdes até entdo involuntarias
do filho, transformando um alarido em demanda.

Outro momento de grande importancia na constituii@sujeito é a inscricdo do desejo que,
partindo do desamparo primordial, a mée ofereceagéa especifica que satisfaga o incbmodo
do bebé, propiciando a primeira experiéncia desfsgfiio e instaurando uma condicdo na
crianca de para sempre se movimentar na buscaotleaea situacdo de satisfacdo original.

Para que a crianca “seja”, parece-nos com efeioetpideva estar presa em mdltiplas redes de

“atencdo” a seu respeito. Um certo tipo de com@@icaum modo de toca-la, de responder a
seu olhar, de enderecar-se a ela, enquanto humdecegando-se a outro humano, habitado por
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seus afetos, pensamentos, desejos. E esse endemégam outro, capturado na linguagem, que
nos parece estar, para além das palavras, opgrarala crianca (MATHELIN, 1999,p. 44).

A funcéo simbdlica, que nos ajuda a compreendepartiéncia do bebé em relacdo aos pais
e ao seu papel que estes detém na sua satisfacdree, é «responsavel pela particularidade
de cada ser humano, segundo todo o tipo de modalidmpressivas que acompanham a sua
sobrevivéncia e 0 seu desenvolvimento até & matoregmpleta do seu sistema nervoso, dos
dezoito aos vinte e cinco meses», declara FranQaikie.

Alguma décadas depois de Dolto, hoje confirma-saghente que a forma como as criancas
sdo cuidadas desde a mais tenra idade e ao lorsgeedis primeiros anos de vida, tem um
impacto decisivo e imenso na forma como elas ie&gir muitos anos depois, na sua vida de
adultas, ndo sé as dificuldades como ao modeleldedes que irdo estabelecer com os outros.

+ MODULO IV — A FAMILIA

A familia sempre é procurada para desenvolver @ssago PAIF, no Programa Bem Me Quer
ndo seria diferente. Todos sdo convidados a paatiailas atividades do Programa mesmo
sabendo que em sua maioria sdo as mulheres assaspis pelo maior nimero de participacdo
em tais atividades. Em qualquer que seja seu arranfamilia é um nucleo de convivéncia,

unido por lacos afetivos, que costuma compartitharesmo teto. Entretanto, esta convivéncia
pode ser feliz ou insuportavel, pois seus lacasvatepodem experimentar o encanto do amor e
a tristeza do desafeto. A equipe CRAS Consolagéende familia como uma semente que
necessita de cuidados constantes para crescegevdber-se.

RESULTADOS

A partir deste trabalho obtivemos como resultadortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios, surgient de agente multiplicadoregias® acesso aos servicos da rede
socioassistenciais, adesdo as atividades desesa®lypielo poder publico e ONG's além do
fortalecimento do protagonismo, melhoramento d®-astima, das articulacbes com a rede
socio assistencial.

O programa buscou através de sua metodologia lebads familias no sentido do
fortalecimento das funcdes familiares desenvolvigdamterior do seio familiar.

Através do trabalho junto a auto estima, o grupscbu refletir funcdes sociais e as
possiblidades de cada nucleo familiar da forma ceenconstituem.

Mé&es refletiram sobre a importancia de seu papst@heceram a participacdo de cada uma na
construcao familiar de seus filhos.
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ARTIGO 5: COM VIVENCIA: A EXPERIENCIA DA PRODUCAO D E UM
INFORMATIVO COM IDOSOS

Priscila Valverde Fernand®s
RESUMO

O que significa falar e ndo ser ouvido? Ou naseguir se adequar ao mundo tdo tecnoldgico
e com relacdes tdo descartaveis? O ainda ter pardasprazo tdo curto de tempo? O que
realmente significa envelhecer? No processo deasias usuarios no Centro de Convivéncia
guestdes como essas compdem muitos dos discursosirqulam pelo espacgo. Foi pensando
nessas inquietacdes e nessa busca de significado®pmlamos pela criacdo de um grupo
terapéutico dentro do Centro de Convivéncia da éierc idade de Jardim
Camburi.Compreendemos que a velhice € uma etap@aa@ue conta com diversas alteracdes
cognitivas, afetivas e sociais, bem como alterag@esnotivacdes, interesses, atitudes e valores
que sdo caracteristicos dessa etapa da vida. Nessido, a Psicologia tem desenvolvido
atividades de grupo, visando oferecer um espacfaldee discussdo, que leva em conta as
experiéncias de cada integrante, trabalhando ag@@m@ motivagdes, de forma a potencializar
a vida dos participantes. Enxergamos o sujeito sas dificuldades e limites levando em conta
0 contexto historico, social e politico que eleaestserido.A terapia em grupo nado é
simplesmente uma forma de tratar varias pessoadtaimeamente. O trabalho de mudanca,
feito em grupo, apresenta caracteristicas muigressantes, pois tem como objetivo levar seus
participantes a constatarem ndo serem 0s Unicosuamndeterminada problemética ou ainda
possibilitar o contato com pessoas com conflit@ifieuldades semelhantes, como a troca de
experiéncias entre os membros do grupo. Como Bocesproduto desse grupo, temos
produzido bimestralmente um Informativo do Cente @onvivéncia da Terceira Idade de
Jardim Camburi. Esse informativo cujo nome escolidlos participantes do grupo foi Com
Vivéncia, tem se colocado como um disparador d&stdas que permeam o cotidiano dos
idosos. Para essa producéo, todos os integrantgaudo participam ativamente, que faz com
que nossas discussdes naquele espaco sejam ffcsHiigsi e materializadas por meio da escrita
de cada matéria do informativo. Essa estratégiagsimulado a autonomia e feito com que

%2 psicologa, Mestre em Psicologia Institucional -ESF atua na Geréncia de Servicos de Convivénciarlécimento de
Vinculos no Centro de Convivéncia da Terceira Iddgldardim Camburi. Tel: (27) 3337 4625—e-mailalkierde@hotmail.com
lattes:_http://buscatextual.cnpg.br/buscatextislblizacv.do?id=K471722236
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eles sejam protagonistas de suas histérias na anedidjue eles sdo os autores e responsaveis
pelo informativo.

Palavras chave: Idosos, Autonomia, Protagonismo.

1. Introducéo

No processo de construcéo e fortalecimento trabathpsicélogo no Centro de Convivéncia
Terceira Idade, buscamos ouvir e significar as rda& questdes que séo levantadas pelos
préprios usuarios. Nesse processo de escuta dasiassguestdes diversas compdem muitos
dos discursos que circulam pelo espaco, tais c@mpe significa falar e ndo ser ouvido? Ou
ndo conseguir se adequar ao mundo tdo tecnologiomeelacdes tdo descartaveis? O ainda ter
perdas num prazo tdo curto de tempo? O que reansignifica envelhecer? Foi pensando
nessas inquietacdes e nessa busca de significado®mamos pela criacdo de um grupo
terapéutico dentro do Centro de Convivéncia da€ierédade de Jardim Camburi.
Compreendemos que a velhice € uma etapa da vidacopta com diversas alteragfes
cognitivas, afetivas e sociais, bem como alteragéesotivacdes, interesses, atitudes e valores
que sdo caracteristicos dessa etapa da vida. Nessido, a Psicologia tem desenvolvido
atividades de grupo, visando oferecer um espacfaldee discussdo, que leva em conta as
experiéncias de cada integrante, trabalhando as@aa@ motivacdes, de forma a potencializar
a vida dos participantes. Enxergamos o sujeito swas dificuldades e limites levando em conta
o contexto historico, social e politico que eléesserido.

Além disso, por conta de relato e experiéncia desidis Centros, temos notado uma quantidade
consideravel de casos de depressédo ou a emin&ssa dquadro. Sem a pretensao de respostas
acabadas, objetivamos trilhar por caminhos quelewasn a respeitar a singularidade de cada
pessoa sempre levando em consideragcdo seu monmewnidag sem que precisemos repelir a
aceitacdo da velhice por sermos incapazes de eacw as belezas e possibilidades inerentes
a tal faixa etaria.

Alguns caminhos estéo sendo construidos a partiatbalho em grupo o que tem nos fornecido
a possibilidade de visualizar e acompanhar o debgmento que continua a existir na terceira
idade.

Optamos para tal, pela terapia em grupo. Essa fdem@alizar a terapia ndo é simplesmente
uma forma de tratar varias pessoas simultaneam®ntiebalho de mudanga, feito em grupo,
apresenta caracteristicas muito interessantestgrigomo objetivo levar seus participantes a
constatarem ndo serem 0s Unicos com uma determprabiemética ou ainda possibilitar o
contato com pessoas com conflitos e dificuldadeseB®ntes, como a troca de experiéncias
entre 0s membros do grupo.

No Centro de Convivéncia de Jardim Camburi- CCTIpiGpomos a criacdo de um grupo
terapéutico chamadespaco da FalaComo processo e produto desse grupo, temos pdoduz
bimestralmente um Informativo (ANEXO A e B) do CGIT. Esse informativo cujo home

escolhido pelos participantes do grupo@oim Vivénciatem se colocado como um disparador
das questdes que permeiam o cotidiano dos idosos.

No processo de producdo do Informativo, todos wgiantes do grupo participam ativamente,
que faz com que nossas discussfes naquele espagoressignificadas e materializadas por
meio da escrita de cada matéria do informativoa EEes$ratégia tem estimulado a autonomia e
feito com que eles sejam protagonistas de sua¥iasna medida em que eles sdo os autores e
responsaveis pelo informativo.
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2. Objetivos

A realizacdo do Grupo Terapéutico e a construcadnfbvmativo tém como objetivo geral
oferecer um espaco de socializagdo e convivéntiazcas de experiéncias dentro do Centro de
Convivéncia.

Os objetivos especificos sao:

- Oportunizar o conhecimento de historias semedisaatsua, o sujeito descobre que ndo é o
anico a viver o problema, o que pode acelerar seesso de melhora;

-Estimular a memdéria em todos os niveis, despittnresses e novas habilidades;

- Disponibilizar ao grupo um espaco para ouvir egaiimentos de outros sobre um problema
gue, em muitos casos, € igual ao seu e pode lesase distanciar do seu drama e, assim,
encontrar uma saida criativa;

- Produzir um Informativo do CCTI-JC que circuldg€entro e pela comunidade na qual ele
esta inserido com a finalidade de divulgacéo deglatles.

3. Referencial Teb6rico

Esse espaco de atividades em grupo tem como ingrotoover a potencializacdo de vida dos
participantes. Nao trabalhamos com o termo aufmastpois compreendemos que a
subjetividade é um conceito que vai além da idéentidade do sujeito. Esse conceito, em
diversos momentos culpabiliza apenas o sujeitsmlas dificuldades e fracassos sem levar em
conta o contexto histoérico, social e politico glesesta inserido.

Conhecendo e analisando essas historias, tomanmata@ocom as praticas sociais que
permitiram entender a emergéncia dessas formasigjetisidade. Entendemos subjetividade
ndo como personalidade ou algo préprio do sujeitts como 0 que é produzido historicamente
e resulta de certos jogos de forgas. A subjeti@daatontra-se constantemente produzida por
“[...] instancias individuais, coletivas e institun@s” (GUATTARI, 1992, p. 11), sem que haja
qualquer hierarquia entre elas.

Nosso referencial tedrico € permeado pelos prestupofoucaultianos, sendo assim,
entendemos que cada histéria, por mais que sejsidevada pessoal, fala de construgfes
histérico-sociais seja o0 ser mae, mulher, homeosaddetc. O que é sentido e vivenciado por
cada nao € algo natural, inato, imutavel é algopquese tratar de uma construcéo é passivel de
mudancas.

Nesse espaco, passamos a interpelar as teoridizaittiss, as verdades que atravessam e
constituem praticas e sujeitos, seus regimes diages que se forjam nas organizacfes e nas
relagbes sdcio-institucionais, diante de uma radédcomplexa e multipla que nos constitui. Os
regimes de verdade, pelo viés foucaultiano, séooamas e regras produzidas pelas praticas
sociais, como o Bem e o Mal, definindo, assim, artalizacdo" da vida na sociedade
(FOUCAULT, 1974). Propomo-nos a buscar uma conaeggihomem que represente outras
formas de construcdo de conhecimento ao colocategime a nogdo de neutralidade do espaco
terapéutico.

Caminhando nesse sentido, hos propomos a probimas cristalizacdes que nos atravessam
e constituem como sujeitos dos especialismos, fomgelos discursos universalizantes e
pretensamente Unicos pautados nas especializagéeisalam os profissionais e fragmentam

seus trabalhos.
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Coimbra (1988) discute sobre os especialismosdéaientificos, dizendo que esses discursos
fazem com que os individuos considerem a propda desprovida de sentido, quando nao
obedecem as prescricbes desses profissionais. desgenento de incompeténcia é ainda
reforcado diante do desconhecimento de como edser $ai produzido. Nesse sentido,
acreditam que, como ndo possuem esse conhecinidotapmo competente, ndo terdo direito
a expressar suas opinides, duvidas ou indignagfesta (1999) também trabalha com a ideia
de que esses discursos cientificos produzem vesdimtadas de poder que determinam como
se deve sentir, falar, vestir, pensar e viver.

No trabalho com o idoso discute-se muito sobrenatcacdo da autonomia, 0 grupo terapéutico
em sua proposta também busca essa construcacakedonento, entretanto, compreendemos
esse conceito de forma ampliada e ndo apenas tidosde independéncia. Compartilhamos

com a de idéia de Campos (2006) onde tal é entendid como valor absoluto e nem como

estado estético, mas como processo dinamico queargm perdas ou em aquisicbes sempre
gradativas. A autonomia se da na construcdo désupem capacidade de se auto-perceber e
perceber o outro em sua dimensdo individual e igaletatravessada pela criatividade e

realizacdo de solidariedade. No processo de c@astrde autonomia se cria um espaco para
negociacdes e pactuacdes das questdes que senrcoloca

Outro conceito que trazemos para discussao € ootkegpnismo, baseando-se na etimologia da
palavra Protagonismo (Proto = principal, primeagon = luta; agonistes = lutador), considera-
se protagonista um ser que atua diretamente negsocde desenvolvimento pessoal e de
transformacédo da sua prépria realidade assumindpapal central, ou seja, de ator principal.
De forma especifica no contexto de discuss@es soidieso, compreendemos com a capacidade
de interferir, de forma ativa, construtiva e sdli@do processo de identificagdo e minimizacao
dos problemas reais nessa faixa etéria, em sudidacomunidade e, conseqlientemente, na
sociedade.

4. Metodologia do Trabalho

Utilizamos alguns elementos como dispositivos pestmular a fala dentro do grupo como
citacBes, poesias, musica, textos literarios e na@gedessa mesma natureza trazidos pelos
integrantes do grupo. A psicologia no proporcifaglitar esse grupo fazendo uma escuta ativa
das falas que circulam pelo grupo. A escuta dooaudio requer s6 a presenga de um emissor e
um receptor de mensagens. Nas entrelinhas dagaml& uma infinidade de elementos que
estdo flutuando e o psicélogo € formado para dapt&® desmembra-los e devolvé-lo ao
emissor para que compreenda melhor suas quest@gsarCos elementos flutuantes das
palavras, gestos e atitudes daqueles que estaprEssando é uma ferramenta terapéutica no
sentido mais amplo desta palavra, ou seja, teneseptatividade nas resolucdes dos problemas
cotidianos das pessoas gerando descobertas e magpbaconsciéncia por meio do processo
comunicacional.

Além da escuta, atuamos dentro do grupo terapégtioo intervencdes durante as falas e
reacOes que surgem. Trabalhamos com o processotel®ini ndo como intromissdo ou
ingeréncia, mas no sentido de vir entre, como s#imdrde mediacdo e apoio cooperativo.
Discutimos, também, com tematicas que surgem a gdardemanda do grupo como: depressao,
relacionamentos familiares, o processo de envelhapesentadoria, sexualidade, morte, dentre
outros.

Estabelecemos um contrato verbal acordado entpartisipantes para manter sigilo de tudo o

que for falado dentro do grupo, preservando assitibexdade nesse espaco. Caso haja
necessidade de que um dos participantes tenhaamdimento individualizado, realizamos um
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encaminhamento, e este ndo € excluido do grupo, punde ser que seja necessario 0
acompanhamento de outros profissionais.

Podem participar do grupo todos os idosos freqdentéa do Centro interessados e inscritos ou
ainda casos avaliados e encaminhados pela equipmsgscial. O grupo acontece
semanalmente as quartas-feiras com duracdo madmana hora e meia em uma sala do
Centro de Convivéncia de Jardim Camburi.

A producdo do jornal é semanal e acompanha o rdmarupo, porém sua publicagdo é
bimestral. A cada encontro os idosos sdo estimsladrazer idéias e temas que lhes
interessam. Todos os encontros e fora deles tamb€mparticipantes tém trazido materiais e
noticias, piadas, citacdes, historia, fotos, rasgiara serem incluido no informativo.

Durante as reunides lemos e discutimos temas eateviais trazidos e sao selecionados quais
sdo consideradas por eles mais interessantesgyara publicados no jornal. Como “tarefa de
casa” estimulamos a escrita de textos e poesiggaitsipantes para a composicéo do jornal.

Tomamos o cuidado para que todo o jornal seja fetoeles, desde a escolha do tema até a
formatacdo e revisdo do mesmo. Quando alguém,i@xer grupo, sugere noticias, temas ou
textos, a sugestado € levada ao grupo para qualesida como o material sera utilizado. O
grupo também, além de participar de todas as pdagwoducdo, também é quem divulga e
busca apoio para a divulgacéo e impresséo do jornal

Para a execucédo desse trabalho, contamos comamdgenuipe psicossocial e da coordenacgao
do Centro que nos tém incentivado a cada semamaodecédo, e também tem encaminhado
idosos para participarem do grupo.

O perfil dos participantes é diverso, é compostchpmens e mulheres que tém de 59 a 93 anos
e variado grau de escolaridade que vai de pesseast&n desde o ensino fundamental
incompleto até o superior em Jornalismo.

O informativo tem uma secédo fixa que se cha@ada um tem uma historia para Coritar
nessa secado, a cada edicao do jornal, um partieigampartilha sua histéria com o grupo. O
grupo ouve e faz perguntas para compreender mahlbistoria, a partir dai a psicologa
transcreve a histéria e leva novamente para le@@provacdo do grupo na préxima reunido. O
protagonista da historia relé também observandmasalguma incoeréncia. Essa se¢do tem se
colocado como muito importante, pois organiza #he do sujeito e o fato de ser publicada
faz como que esse participante se sinta valorizadaealmente protagonizando os
acontecimentos e sua vida. Além dessa secdo, tgatoal € lido e relido pelo grupo ao longo
de sua produgéo para garantir que o informative a&lgjo realmente produzido pelos integrantes
do grupo.

O jornal tem sido divulgado e distribuido virtuahte por meio de grupos de e-mails do
Centro. A rede social que recebe o informativo teconhecido e elogiado a feitura do material.
Jé a versado impressa tem sido realizada no pr@eri¢ro com algumas dificuldades, pois ainda
Ndo conseguimos apoio para a impressao, sendo aésitemos produzido a quantidade que
entendemos como a id&alNossa meta é aumentar o nimero de exemplarescartiada vez
mais participantes para o grupo.

5. Resultados

% Atualmente, temos distribuido cerca de 250 exereplam preto e branco de cada edigéo, temos cojetivoldistribuir 500
exemplares coloridos.
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Os resultados podem ser divididos em dois grugménteiro que percebemos melhoria de vida
nos participantes e outro grupo que se apresetdappblicacdo do jornal que cumpre 0 seu
objetivo terapéutico, mas também faz o papel delgigcdo do Centro no bairro de Jardim
Camburi e de suas atividades.

O trabalho rompe com a forma tradicional do grigragéutico, onde, em alguns casos, alguns
dos participantes sentem-se inibidos em compartiihas vivéncias. Com a producao do jornal
se vém envolvidos nessa tarefa e se tornam orgkmesm daquele espago e consequente e
gradativamente de suas proprias vidas.

O grupo tem fortalecido, a cada encontro, o vinemtre 0s seus participantes, fazendo com
que a cada dia e a cada matéria sugerida muitagdggese coloquem em discusséao.

As atividades do grupo tem se colocado como umadode partilhar sentimentos que sdo
coletivos, sem desviar a sua atencdo para oug@sjdnas deixando que as palavras fluam, de
forma natural, produzindo ainda algo que vai maléan de um espago de lamentacdo, mas sim
de producéo de vida.

Em sintese, entendemos que o recorte feito paesemacao do referido trabalho, constitui-se
em um processo infinito, de multiplos olhares ez, certamente, quando nos deparamos com
um projeto de criagdo e que se encontra no initiata-se de um processo complexo
mergulhado e atravessado por processos terapéumidngdualizados focados em modelos
universais, naturalizados na vida social dos idgsmsnecessitam ser contestados e resistidos a
cada dia, a cada vivéncia e a cada encontro dogrup
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ANEXO A - Informativo — 12 Edicdo — CAPA

VITORIA l’,

Editorial
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tro de Con-
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Informativo

Cem VAivencia

1 um, por isso muitas histé-
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espago. Diante disso, re-f
: solvemos ampliar nossas :
. conversas produzindo este .
- material. Nesse Informati- :
:vo, vocé wvai encontrar :
textos, .
. reportagens e dicas inte- :
ressantes, todas eles pro-
. duzidos pelos particpan- :

. varias  noficias,

- tes do grupo.

- Todos estéio convidados a :
. participar desse grupo e
- a ajudar a construir nosso -

Abrarcos,

. Informutive Gem “Yiyércis. -
! Entéio, quem ftiver algo !
- para acrescentar é sé nos -
: encontrar todas as quar- ;

! tas-feiras das 14h na sala !
. de leitura. .

Aproveite nosso informati- :

I vo para conhecer mais o !
- Centro e quem dele parti- -
: cipal

Prisdla Valverde

Psicéloga

A ssbunrkha de Codne Alornss deite

ocupado com a criacdio de lrene,

Vitéria, julho de 2011

Hesta edicio:

EpmoRriaL

CADA UM TEM Ut HISTORIA

PARA CONTAR

CANTINHO POETICO

ESPACO DA FALA

AGENDA CULTURAL

A BVOLICAO DA MULHER

REFELA O

CONMHECA © CEMTRD

EsPacO DO LETOR

Irene Leite nasceu no Ceard em -
Mangabeira. E:
* ld..pertinhe de Quitaids, pertinho :
. de S8o Pedro, de Crato, de Jua- ;

cLavras da

- zeiro...

. Teve oito irméos, familia grande e, :
: com o passar do tempo, mudou-se
. para Fortaleza para estudar. Mas :
. por uma tristeza da vida, aos 10 :
. anos de idade sua méie faleceu e,
por isso, passou a ser criada na
ccasa de seus irmiios. Seu tfio, o !
* conhecido padre Alonso Leite, pre-

: fai buscd-la para morar com ele -
:na cidadezinha de Baixo Guan-
- du. Foi nessa cidadezinha que Ire- :
! ne foi crescendo e se tornou uma
- linda moga. :

D Acontecau  que,
completade seus 13 anos, um ra-
. paz que servia o exército no Rio :
- de Janeiro veio até a cidade de -
: Baixo Guandu, pois era amigo do -
irméo de Irene. Esse rapaz ao ver .
* Irene disse para o amigo: “Quero -
: casar com sua irmdl”. Mas teve de :

quande  havia ©

retornar:
para o Rio -
para traba-
lhar e Irene
aginda era
muito jovem. .
Quando o
amor tem:
que aconte- -
cer, ndo tem ;
jeitol Depois -

FOTQ: arquivas da familia

: de cinco anos, Fabriciano, aquele :
: rapaz robuste e bem apanhado,
* que gueria casar com lrene, retor- :
. na & cidadezinha e pede a méo :
: dela em casamento.
: Foi ali entéio que Irene e Fabricia- ;
 no construfram sua familia, tiveram :
* entdo cinco filhos.
. Foram felizes durante anos, até :
: que Fabriciono veio a falecer. :
- Apés esse acontecimento, Irene :
I veio para Vitéria morar com sud
: filha, isso aconteceu hd trés anos.
: Sua filha, atualmente tem lhe da- ;
. do tedo apeoic e cuidade para .
S que lrene sinta-se bem, mesme -
. depois da perda de seu esposo. |
. Foi per conta desse cuidado que :
: sua filha a trouxe ao Centro de :
: Convivéncia para Terceira ldade :
: de Jardim Camburi para conhecer :
! pessoas e confinvar a aventura
: que & viver nesse mundo de tantas :
: adversidades :
: Essa & a histéria de Irene, venha

: confar a sua também!
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ANEXO A - Informativo — 22 Edicdo —CAPA

Informativo

oA - ey,
Gom Vivencia )

VITORIA CENTRO DE CONYIVENCIA PARA TERCEIRA IDADE—/|ARDIM CAMBURI
AMG 1 - N0z Setembro/Outubro2011
Edltﬂl'lill ------------------------------------ L . NESTA EDIGCAO:
: e temos muitas novida- : - mais. Informamos também -
m\‘ “ tdes! Uma delas é que.:que a partir desse més, -
EDITORIAL 1

: nosso jornal agora esta: :

“‘“‘ : com mais paginas. Inclui- : !

 mos, nessa edigdo maté- gy | eitural

CADA UM TEM UMA HIST ORIA |
PARA CONTAR

nosso informativo  serd :

bimestral.

Do - CANTINHO POETICO 2
. rias interessantes, entre- . .
: ) . Abragos,
* Estamos na segunda edi- : Vista com um dos nosso : :
. : U Priscila Valverde - PEQUENAS AGOES, GRANDES 2
-4 i i . professores e muito © © .
: gdo do nosso informativo : P : crEITOS
AGENDA CULTURAL 2

(ada um tem uma historia para conlar
R E 5 q% d.ﬂ_ E t A - g E A EVOLUGAO DO HOMEM 3

> Ali : o pretendente, muito interessado, chegou : ENTREVISTA
y " lvina, nas-

* a dizer quando soube que Alvina iria embo- :

ceu em 1918 : : o i AcAO DA CIDADANIA FAMILIAR 4
. . . ra: "se voce ﬁcasse a gente se encontraria ;
na cidade de - - 2

- - mais vezes. Vocé vai na reza domingo?”
Santa Teresa e

morou | atée - - Porém, seu pai queria busca-la, mas Alvina :

ESPAGO DO LEITOR 4

. serecusoumesmoeledizendoquemanda— S e T T S e
Nessas idas e vindas decidiram voltara

completar:
I ria a policia para ir busca-la. Mas Alvina,
+ cada dia mais, gostava de Frederico. Adora-

seus 18anos.

morar na roga, em um local da cidade -

Quando Alvina © @ P %

" - + ¥a sair para dangar para enconlra—lo, mas

tinha sete + : ; :
- . sempre o olhava de longe. Até que um dia,

© 1% Frederico, pediu ao irmdo de Alvina para

mem foi atéa - 5 -

1. namora—la. 0 irmdo aprovou O namoro

. - 3 ? = : desde que houvesse respeito da parte dele.
: uma filha sua para ajudar minha esposa?”. Esse ; :

- senhor queria uma das meninas para tomar : - E, realmente, o namoro era muito diferen-
- conta de seus filhos, ser baba. Entdo seu pai lhe : : 1@ de hoje, nem na mio poderiam pegar,
© tirou do colégio para ser baba, ficou trabalhando : - Muito menos dar um beijinho. Mas, Frede-

-+ rico, cada vez mais apaixonado, fez o pedi-

e Colatina onde seu esposo veio a -
alecer. Apos esse triste episddio, sua

anos, um ho-:

ilha Rosana lhe chamou para vir morar -

s . . o 2} m Vitéria, foi entio que Alvina, por -
- casa de seu pai e disse: “Vocé pode me ceder - X : § 4 o P
. : meio dessa mesma filha, que hoje tam

bém freqlienta o Centro, veio conhece

0ss0 espaco e hoje participa ativa
mente das atividades encantando 2

: nessa casa até os 10 anos. odos por sua simpatia e disposicdo.

* do: eu queria te dar um beijo! E foi depois
. desse pedido que Alvina teve certeza do
*amor de Frederico. Casou-se com ele e :

- Depois disso, Alvina achou que as coisas voltari

: am ao normal. Imaginou que quando chegasse :
- em casa voltaria a estudar, entretanto seu pai - | . : i 0
. i - * viveram juntos durante 60 anos. Frederico :
: acabou perdendo sua propriedade em uma ne-: . _ . . o .
: L R N . . - foiseu primeiro e Ginico amor.

- gociagdo mal sucedida, entdo a situacio ficou ; : :
. ainda pior. - . Continuaram morando na roga durante um ;

) ) N o - tempo, e tiveram sete filhos. Alvina e seu :
Em meio a essa situagdo, sua irmd, ja casada, : : i
=1 . EV .t . esposo trabalharam na roca durante 30 -
. disse que Alvina deveria ir morar com alguém : - . . .
5 . : - 1 anos para cuidar dos filhos. Tiveram muitas
: que tratasse bem dela. Por isso, Alvina acabou :

s . . o ¢ lutas, pois a vida era muito dura, mas mes- *
. indo para casa de seu irmdo e passou a ser mui- - - »

* to bem cuidada. Morou na casa do irm3o até - ™M° assim Alvina se orgulha dizer que nunca ;

* completar 18 anos. Quando foi dia 6 de janeiro, : - Minguentpassou fome.
: Dia de Reis, um rapaz, chamado Frederico, disse : -

. L ) ) . Foram para Sdo Gabriel da Palha e viveram
- a0 seu irm3o que queria conhecer aquela linda -

% : - um tempo nessa cidade, mas depois, com -
. jovem. fa :
. . os filhos casados foram morar proximo a

: Passaram a se encontrar em vdrios momentos e : * uma das filhas em Vila Velha.
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ARTIGO 6: : DIREITO HUMANO A ALIMENTAGAO ADEQUADA: A
EXPERIENCIA DO GESAN NA FORMAGAO, MOBILIZAGAO SOCIA L E
EXIGIBILIDADE

Alcemi Almeida de BarrdsWagner Miranda BarboSaVlarcelo Eliseu
Sipion?, Marcus de Freitas Ferrelrdaydiane Silote Barbo3@ Pedro
Makumbundu Kitok8

RESUMO

Introdugéo: Recentemente, o Brasil passa por recentes avaadosa pelos direitos no campo
da alimentacdo, como a criacdo do Sistema Nacimaeguranca Alimentar e Nutricional.
Desde 2008, o Grupo de Estudos em Seguranca AlmenNutricional Prof. Pedro Kitoko
(GESAN) desenvolve agbes de formagdo e mobilizagg@ioccampo do Direito Humano a
Alimentacdo (DHAA) e da Seguranca Alimentar e Mudnal (SAN).Objetivos: apresentar
atividades desenvolvidas no campo da formacao/ttapao em SAN/DHAA e relativas a
exigibilidade dos direitodVietodologia O GESAN atua de forma interinstitucional e carden
nucleos em dois estados. No Espirito Santo, existéBESAN-Sul e o GESAN-Centro. Em
Minas Gerais, 0 GESAN-Juiz de Fora. As atividad®s desde reunides de carater formativo, a
seminarios, cursos, encontros, materiais educatienge outrasResultados e Discusséo
Nota-se 0 amadurecimento dos participantes, assimo ecnaior interesse em discutir problemas
locais. Os membros do GESAN tem apresentado posfitiaa diante das situacdes de
violacbes ocorridas no estado e participado ativéenelos espacos de construcdo, como
seminérios e conferénciaSonclusdo O GESAN tem auxiliado a construcdo das Politabas
SAN, assim como favorecido a formacéao dos sujest@xigibilidade e a reparacao dos direitos;
além de promover a mobilizacdo e o controle social.

Palavras-chave Direito Humano a Alimentacdo; Seguranca Alimen®&r Nutricional;
Exigibilidade, Mobilizac&o Social.

Objetivos

O presente artigo objetiva apresentar as atividddesnvolvidas pelo GESAN relacionadas a
formacao/capacitagdo em Soberania e SAN com deséneato de atividades académicas e
cientificas; a discussdo das questbes que envolveDHAA, a Soberania, a SAN e a
exigibilidade dos direitos; e a interacdo com tngtdes e organiza¢des que realizam atividades
nesses campos.

Referencial Teorico

A discussdo acerca da garantia do Direito HumarWdimentacdo Adequada (DHAA) e da
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), bem conb&ania Alimentar € antiga.

No Brasil, essa trajetoria remonta aos estudosnambéas formuladas por Josué de Castro, o
periodo pos-guerra e a Declaracdo Universal dositbsr Humanos. (ABRANDH, 2005;
VALENTE et al. 2007; CONSEA, 2008; FBSAN, 2009).r&n, apenas recentemente entrou na
discussdo enquanto politica publica brasileira.aftipdos anos de 1990, com a criacdo do
Conselho Nacional de Segurancga Alimentar, deuis®ia um importante passo nesse sentido
(MDS, 2008; MALUF, 2009).
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Os frutos dessas discussdes permitiram a constrdedpoliticas publicas contemplatorias,
como a elaboracdo da Politica Nacional de Alime&ag Nutricdo (PNAN), no final dos anos
1990. Essa politica tem como fio condutor o DHAA 8AN (BRASIL, 2008).

A exigibilidade dos direitos e, por conseguintesaas violacdes, tem sido bastante discutidas
no pais nos ultimos anos. O termo ‘exigibilidasignifica simplesmente exigir, cobrar aquilo
que esta na lei ou aquilo que néo esta na lei,guas necessario para que se possa viver de
forma digna (ABRANDH, 2010). O conceito inclui nBomente o ato de exigir, mas também o
direito de ter uma resposta em tempo oportuno.

O debate acerca da exigibilidade do Direito Humanglimentacdo Adequada (DHAA) tem
obtido espaco importante e crescente no pais,ipaintente na Ultima década, coincidindo com
0 Governo Lula, durante o qual foram alcancadosdgrsavangos para a garantia dos direitos.

A promulgacédo da Lei Organica de Seguranca Alinmeatalutricional (LOSAN), em 2006,
acenou com a construc¢do, implementacdo e consatiddg Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, através da criagcdo de umtegna de Seguranca Alimentar e
Nutricional - SISAN (BRASIL, 2006).

Nesse caminho, a luta pela incluséo da alimentegéo direito constitucional, e sua obtencao,
foi um importante passo. Para essa garantia, difssesegmentos sociais e setores da sociedade
brasileira se mobilizaram durante a fase de apfavalp Projeto de Emenda Constitucional
047/2003 (informalmente denominada “PEC da Alime#td). Varias estratégias foram
adotadas favoraveis a PEC da Alimentacao: abasioados; audiéncias publicas; seminérios;
bem como a entrega simbolica das assinaturas daetm todo o Brasil aos parlamentares
brasileiros. Essa mobilizacdo culminou com a prgexcdio da Emenda Constitucional 064/2010
(BRASIL, 2010b), garantindo a alimentagdo no rab dreitos Sociais. Ainda em agosto de
2010 foi publicado o decreto presidencial que r@geihtou a LOSAN, o Decreto 7272/2010
(BRASIL, 2010a; CONSEA, 2010). Em 2011, a publicada | Plano Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, cujos objetivos e metasat@o apresentar respostas ao enfrentamento
e superagao dos desafios que ameacam a efetivetigata DHAA e da SAN, configurou-se
como a mais recente conquista (CAISAN, 2011).

No Espirito Santo, varias dessas mobilizacGesatiwea participacdo e colaboracdo direta do
GESAN. O grupo foi criado em 2008 e concebido mapesctiva de atuagdo em todo o territorio
nacional, tendo como foco inicial a formagdo ursithria com desdobramentos para a
sociedade em geral. Trata-se de uma propostanstitucional e aberta a participacdo de
quaisquer pessoas ou entidades.

Os objetivos propostos pelo GESAN estéo afinados as diretrizes da PNAN e do Plano
Nacional de SAN; j4 que estas preveem, de formacéem, a formacdo e capacitacdo de
recursos humanos. Além disso, a atuacdo do gruggiljiida o crescimento e empoderamento
dos seus integrantes, bem como dos beneficiadosuasracdes, favorecendo a exigibilidade;
passo importante para a reparacao das violagddisaites.

Metodologia

O GESAN atua de forma interinstitucional e envalMerentes entidades desde a sua criagéo.
Atualmente conta com nucleos em dois estados d@adedlo: Espirito Santo e Minas Gerais. No
Espirito Santo existe 0 GESAN-Centro (atuando dex@le8, em Vila Velha) vinculado a
Universidade Vila Velha; e o GESAN-Sul (atuando d#e®2009, em Alegre), vinculado a
Universidade Federal do Espirito Santo. Em MinasiSgconta com o GESAN-Juiz de Fora
(iniciado em agosto de 2001), vinculado ao Conséllumicipal de Seguranca Alimentar e
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Nutricional de Juiz de Fora. Além da coordenacdalgio GESAN, cada nulcleo conta uma
coordenacdao especifica.

As atividades desenvolvidas pelo grupo séo divessiais e envolvem desde reunifes de carater
formativo (realizadas quinzenalmente), até o dedeimuento de seminarios, debates,
campanhas de mobilizagdo, cursos de capacitacamntems, elaboracdo de materiais
educativos, entre outros. As dindmicas sdo trabathale forma interativa e democratica,
permitindo maior integracdo dos participantes eefieidrios.

Resultados

Além das reunibes de formacdo, o GESAN promoveersas atividades, como curso de
capacitacao; organizacao de seminarios, partioipe@é estandes em eventos, apresentacao de
trabalhos cientificos em congressos e eventos ifio@st organizacdo de campanhas
beneficentes, elaboracdo e distribuicdo de magedducativos em datas tematicas, visita a
comunidades, atividades em parceria com assoc@gdooradores, até mesmo a participacao
na organizacdo e execucdo de Encontros, Semindri@enferéncias de SAN Estadual e
Nacional.

O Quadro 1 apresenta a distribuicdo de algumasitilddades desenvolvidas pelo grupo no
Espirito Santo. Nele pode ser observado que a aplde atuacdo € bem significativa.

Quadro 1— Atividades realizadas pelo GESAN capixaba por pdblico e nacleo.

Ano Atividade Desenvolvida Publico Ndcleo

2009 | Seminério: Direito Humano a Alimentacdo Adequadla:

Curso de Capacitagéo em Higienizacao e Mampmagaeomunidade Vista da Penha Centro
de Alimentos
2008
Seminario Josué de Castro: um cidad&o centenatio  ivetdidade e comunidade Centro
Coleta de Assinatura pela aprovacédo da PEC Todeiedade Centro e Su

uma visdo integrada da Seguranca Alimentar e
Nutricional (Comemorativo ao 1° aniversario do
GESAN)

Universitarios e comunidade Centro

2010 Alimentacdo Adequada (Comemorativo ao 2° | Universitarios e comunidade Centro

Seminario: O Movimento Social e a Exigibilidade da

aniversario do GESAN)

Il Em Dia com a Saude: estande sobre DHAA e SAN  vélsitarios e comunidade Sul
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Mobilizacao em favor da Comunidade Sururu de

Capote (arrecadacao financeira) devido chuvas em Toda a sociedade Centro e Sul
Alagoas.
Manifesto de Apoio ao Seminario e de Repudio a Apresentafio ho Semlngno
> N Alimentacdo como Direito | Centro e Sul
lentiddo na aprovacdo da LOSAN-Estadual Social
. o ~ Presente na Audiéncia Publica
Manifesto de Ap.0|o a aprovagéo da PEC da no ES sobre a PEC da Centro e Sul
Alimentacao , ~
Alimentacao
Manifesto Repudio a SEDU (ES) pelo ndo Participantes do | Sem|nar|o
. . n N Direito Humano a
cumprimento da legislacéo referente a compra dgs . ~
: . . " Alimentacdo Adequada nos| Centro e Sul
alimentos provenientes da agricultura familiar parg .
espacos Escolares do Pdlg
PNAE .
Caparad
Equipe de Apoio ao Seminédrio Estadual de Avaliagéo Participantes do Seminério Centro e Sul
da PNAN
Seminario Seguranca Alimentar e Nutricional Entidades da sociedade civi sul
(Comemorativo ao 3° aniversario do GESAN) do Municipio de Alegre
Trote Solidario (Arrecadacéo de Géneros para vétima, , . oL .
) Universitarios e comunidade Sul
das chuvas em Alegre);
Il Em Dia com a Saude: estande sobre DHAA e SAN ivélsitarios e comunidade Sul
Semana do Celiaco: divulgacao de materiais edwsativ
no Restaurante Universitario e corredores da UFES Universidade Sul
2011 (Alegre)
Assessoria Técnica na Il Conf. Regional de SAN do | . oL .
< R Universitarios e comunidade Sul
Po6lo Caparad
Participantes da IV
Carta Aberta ao Governo do Estado do Espirito Santo Conferéncia Estadual de Centro e Sul
solicitando a Criacdo de um Fundo Estadual de SAN  Seguranca Alimentar e
Nutricional do ES
Participac&o na IV Conferéncia Estadual de SAN e|IV Diversos Centro e Sul

Conferéncia Nacional de SAN.

Fonte: GESAN
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Desde o inicio de suas atividades, o GESAN temsaptado atuacdo impar nas discussdes das
politicas de SAN e exigibilidade do DHAA, seja ngpitito Santo ou em ambito nacional. O
apoio e a participacao ativa na mobilizacado natipek aprovacdo da PEC da Alimentacéo &
um bom exemplo disso. O grupo divulgou a campangramoveu discussfes, colheu
assinaturas em prol da inclusdo da alimentacdo doingito Social constitucional, participou
de audiéncia sobre a PEC no Espirito Santo, apgoesemanifesto em defesa dessa incluséo, e
articulou acbes no Estado. As assinaturas coletguel® grupo responderam por
aproximadamente 60% das assinaturas capixabas.

Os membros do GESAN mobilizaram acdes em favorvitamas das enchentes no nordeste
brasileiro, em 2010, como a campanha de arrecadagd@iaceira em favor da comunidade

Sururu de Capote, em Alagoas, cujo valor arrecattadmtregue diretamente a lideranca local,
juntamente com uma lista na qual constavam asadseiis e o0 respectivo valor doado por cada
individuo. A mobilizacdo foi importante, pois pdskiou ajuda imediata as comunidades

atingidas, além de mostrar que € possivel arreadidaeiros sem que haja desvios, ja que
houve varias denuncias divulgadas pela imprenda sestido.

Ainda em relacdo as mobilizacdes, o grupo realinma campanha de doacdes de roupas e
géneros alimenticios para as comunidades desabsigaidimadas pelas chuvas no inicio do
ano de 2011, em Alegre. Essa acao se deu pelotgrfjeote Solidario” na Universidade
Federal do Espirito Santo (Campus deAlegre), ptogmsia equipe.

Em relacdo as politicas publicas de SAN, recente&reigrupo colaborou de forma direta com
a execucao da Il Conferéncia de SAN do TerritbaoQidadania do Caparaé Capixaba, com
assessoria técnica a Comissdo Organizadora, efd@looclo manual orientador, conducédo dos
grupos de trabalhos e execucdo das trés palesirasemhto. Na ocasido, uma integrante do
GESAN foi eleita delegada regional para particigarlV Conferéncia Estadual de SAN do
Espirito Santo (IV CESAN). Quando da realizacao\da&CESAN, varios membros atuaram
como equipe de apoio ao evento, o que possibilitoa rica experiéncia ao grupo. Durante a
conferéncia, os integrantes do GESAN apresentaraa Qarta ao Governador do Estado,
solicitando apoio para a criagdo de um Fundo Eatader SAN. E mais uma conquista foi
obtida: dos delegados estaduais eleitos para ipartida IV Conferéncia Nacional de SAN (IV
CNSAN), cinco deles eram membros do grupo e marcgmesenca em Salvador, Bahia. A
presenca na IV CNSAN foi uma oportunidade de gpeicde forma ativa do processo de
construcao e consolidacdo do SISAN no pais, alémodsibilitar divulgacdo do trabalho do
grupo, ja que houve uma apresentacdo da experi@wi&ESAN numa das atividades
integradoras da conferéncia, atividade essa prataopela Rede Integrada de Seguranca
Alimentar e Nutricional (REDESAN).

No ambito universitario, as discussdes propostastieidades desenvolvidas tem demonstrado
nitido crescimento e amadurecimento dos membrogrdpo, favorecendo a formacédo de
profissionais mais criticos, mais humanizados. Aea realizadas estabelecem uma
aproximacao entre universidade e comunidade; éitetido nos relatos dos beneficiarios.

Dessa forma, ao trabalhar situag@es locais a mtproblematizacdo, discusséo de politicas e
estratégias de intervencdo, € propiciado o empougr® dos participantes, auxiliando na
transformacéo dos sujeitos, tornando-os capazesrdebuir para modificar a situacdo ao seu
redor, de acordo com a proposta de Paulo Freiresogisonancia com o pensamento de Flavio
Valente, conforme o qual a resolucdo dos problesmsais esta, entre outros fatores, na
conscientizacao, na formacao de sujeitos critiddd ENTE, 2001), favorecendo a tdo sonhada
exigibilidade dos direitos.

De maneira geral, alguns avancos podem ser dee@dais como: a realizagdo de diversas

atividades no ambito académico e comunitério; era@odento dos participantes; discussao dos
problemas locais na universidade e possiveis ietedes; realizacdo de
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levantamentos/inquéritos no campo do DHAA e SANtigipacdo de diferentes setores da
universidade no grupo (académicos e docentes eedies cursos); e mobilizacdo coletiva para
desenvolvimento de a¢fes comunitarias.

Como desafios que o grupo tem pela frente podemeseionar: aumentar a aproximagao com
0s gestores publicos para participacédo nas ac@emuolvem o campo da Soberania e SAN,
bem como o DHAA, articulagdo com associacbes dadues, produtores rurais, cooperativas
e sindicatos; dar visibilidades as acdes deserdasdvinas comunidades, e retomar as
negociacdes com o poder executivo municipal paxdiawma organizacao/aprimoramento dos
COMSEAs locais, viabilizando o fortalecimento dmtrole social.

Ainda no Quadro 1, pode-se observar que as ateg&oram consistentes e com acdes bem
diversificadas, mas todas com foco na formacagaditacio dos envolvidos. Os retornos dos
participantes e beneficiados pelas atividades d@®ABE tem sido muito gratificantes e
motivadores.

E fato que a participagdo de diferentes setoresdadade possibilita maior conhecimento dos
problemas, facilita melhor compreenséo dos prosegse envolvem a resolucdo dos problemas
das familias, e favorece a exigibilidade e reparatgfipossiveis violacdes do DHAA. Durante
as atividades, nota-se claramente o amadurecingwgoparticipantes, assim como maior
interesse em discutir problemas locais. Os mendwdSESAN tem apresentado postura critica
diante das situacBes de violagdes ocorridas nal@staarcando presenca com manifestos, e
participando ativamente dos espagos de constragéwm conselhos e conferéncias de SAN.

Conclusao

O GESAN tem auxiliado na constru¢cdo das PoliticasS&AN, favorecido a discussdo do
DHAA, da Soberania, da SAN e possibilitado o empahento dos participantes.

Esse grupo, além de promover a interacdo entrdeygmtes olhares na discusséo das tematicas
e no desenvolvimento de suas ac¢les, apresentahesidnm crescimento, amadurecimento e
projecéo; fruto de todo o trabalho desenvolvido.

A experiéncia do GESAN propicia a discussdo detipa#i publicas, a reflexdo sobre o papel
dos profissionais e sujeitos frente a realidadéako@vorecendo a formacgéo dos sujeitos, a
exigibilidade e reparacao dos direitos; além denpraer a mobilizacao e o controle social.
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EIXO 3: VIOLACAO DE DIREITOS E SUA SUPERACAO

Por violacdo de direitos entendem-se como tudoeajanta aos direitos do cidadao,
seja por acdes ou omissOes, que infrinja normaglieposi¢céo legal, ou contratual,
podendo dar-se através de negligéncia, discriminacéioléncia, crueldade ou
opressao. Este eixo se ocupard das situacdes psssdamiliares com ocorréncia de
contingéncias/vitimizacdes e agressoes.

ARTIGO 1: RELATO DA EXPERIENCIA DO SERVICO SOCIALN O
ALOJAMENTO PROVISORIO DE FAMILIAS: A CAMINHO DO
PROTAGONISMO

Maria Anita Falcdo de Olivéira
Jociléia Rodrigues Dias Silv

Resumo

Este artigo apresenta uma reflexdo sobre o atentbhmeocial as familias atendidas no
Alojamento Provisorio de Familias do municipio digo¥a, a partir da analise do perfil das
familias atendidas até o primeiro semestre de 20ddlizadas pela equipe técnica dos
Alojamentos de Familias, a época composta por ussstente social e uma académica do
sétimo periodo de Servico social da Universidadelefsé do Espirito Santo. Mais
especificamente essa reflexdo, sem pretender seswmuo conclusivo, inicia a reflexdo para a
sistematizacdo da metodologia de atendimento a pablico que bruscamente precisa
sobreviver longe do convivio comunitario, apesateldlem preservados os vinculos familiares.
O Alojamento Provisério de Familias integra a relgealta complexidade do municipio e
compBe o Servico de Prote¢cdo em Situacdes de Qldas Publicas de Emergéncias e tem
como principal objetivo acolher e dar protecdoaasilias que se encontram com moradia em
risco, e sem alternativa de moradia, ndo obstdatale também a familias em outras situacdes
de risco como violéncia familiar e outros riscosrgpdos pela Gerencia de Alta Complexidade.
O conteudo foi construido com base nas reunifexjdipe e de protagonismo e sintetizam 18
meses de presenca do Servi¢co Social nestas unidadésndimento.

Palavras chavesfamilias, vulnerabilidades, riscos.

Objetivo

Este artigo visa relatar a experiéncia do Servagmab nos Alojamentos Provisorios de Familias
do municipio de Vitéria como propulsor de protagomd para familias que ao longo de sua
histéria vem sofrendo as conseqiiéncias da exchméial em virtudes de terem seus direitos
violados. Visa refletir sobre o tempo de permargnudbs equipamentos, as demandas
apresentadas por elas e as possibilidades deentgw do Servico Social, no que refere as suas
atribuicbes especificas e as orientacdes da PNA§ue tange a garantia de acolhida a
atencdo necessaria para que possam caminhar nacéonda busca da autonomia e do
protagonismo de sua historia

Assistente Social do Alojamento Provisoério de Fail
Graduanda do curso Servico Social - UFES
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+ Areferéncia teorico

Esse trabalho tem como referencial tedrico todacaleuco das legislacbes produzidas
desde a Constituicdo Federal de 1988, que d& tecatd politica publica a Assisténcia
Social no pais.

¢ Metodologia de trabalho

Para tanto foram analisados o perfil das familiesmgpanhadas, sua demandas e os
atendimentos a elas direcionados. O trabalho saniz@ a partir dos registros das

intervencdes equipe do Servico Social a priori costgp por uma técnica do Servigo Social

e uma estagiaria, dos registros dos educadores eedaides de protagonismo realizadas
mensalmente pela equipe.

¢ Os alojamentos no SUAS

Os Alojamentos Provisérios de Familias tem potlifiagle garantir a seguranca da acolhida as
familias em situagdo de risco habitacional e deosutiscos e vulnerabilidades, residentes no
municipio de Vitéria.

No tocante a Protecdo Social Especial encontrasimalefinida pela PNAS:

[...] modalidade de atendimento assistencial dedéira familias e individuos
gue se encontram em situagdo de risco pessoaliad, goar ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicossoalmexual, uso de
substéncias psicoativas, cumprimento de medidas-sdacativas, situagéo
de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outB&&ASIL, 2004, p.31).

Assim, a Protecdo Social Especial € destinadauac§ies de maior vulnerabilidade, estando o
cidaddo em situacdo de maior risco pessoal e seciabmporta servicos que exigem
acompanhamentos e flexibilidade em suas solu¢cdeando a garantia de direitos. Vale
destacar que a Protecdo Social Especial é sulfvieim média complexidade e alta
complexidade. Desta forma, “sdo considerados sexuvile média complexidade aqueles que
oferecem atendimentos as familias e individuos seus direitos violados, mas cujo vinculos

familiar e comunitarios estéo preservados.

Conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos da #ésicia Social os alojamentos de familias,
integram a rede de servigcos da Gerencia da AltapGomdade da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social com o nome de Servico de ProtegéSituacGes de Calamidades Publicas e
de Emergéncias. O servico atende familias e ingddbgditingidos por situacbes de emergéncia e
calamidade publica (incéndios, desabamentos, destiatos, alagamentos, dentre outras) que
tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objeu utensilios pessoais, e se encontram
temporaria ou definitivamente desabrigados; Renusvide areas consideradas de risco, por
prevencdo ou determinacdo do Poder Judiciario, avitgs e familias vitimas de violéncia
familiar e comunitaria, encaminhadas pelos CRAGREAS e pelo Centro de atencdo a
vitimas de violéncia doméstica - CAVID da Secretale Cidadania.

+ O Sistema Unico de Assisténcia Social em Vitoria

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, em agigo 1° informa que “&ssisténcia
Social, direito do cidadao e dever do Estado, étisal de Seguridade Social ndo contributiva,
gue prové os minimos sociais, realizada atravésune conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantirabendimento as necessidades bésicas”.
“Situa-se no campo da protecéo social e seus fumdtas sdo a “preservacdo da vida” e da
dignidade da pessoa humana”, conforme o artigad203onstituicdo Federal de 2008. Deve ser
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prestada a quem dela precisar, sem necessidadmulibuicdo prévia. Sendo um dos pilares
da seguridade social constitui-se em politica deegfio que deve estar articulada a outras
politicas do campo social, visando a garantia deitds e de condi¢des dignas de vida. Tem
como ou referenciais a protecao social, a vigiEsocial e a defesa social.

O municipio de Vitdria assumiu a gestdo plena deisténcia Social em 2005, e nesses ultimos
seis anos vem ampliando a rede de atengcdo conte®réla protecdo basica e da atencgéo
especializada. Nesses termos a protecdo sociatabé&sicomposta por doze Centros de
Referéncia da Assisténcia Social, duas unidadesncasdo produtiva, treze projetos de
Convivéncia para criancas e adolescentes — cajun,nucleo socio educativo do cajun, um
Centro de Referencia da Juventude, um Nucleo aflon®@dé, trinta e trés Grupos de
Convivéncia para idosos, cinco Centros de Convigépara idosos, um Restaurante Popular e
um Banco de Alimentos. A Protecdo Social Espe@aMidia Complexidade conta com trés
Centros de referéncia especializado da assisténcial — CREAS, um Centro de Referencia
Especializado de Assisténcia Social para Populagi®kua — CREAS/Pop, dois Conselhos
Tutelar. A protecdo Social Especial de Alta comiglade conta com uma Coordenacdo de
Familia Acolhedora com foco na familia extensac@ionidades de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes, uma Casa de PaspagarGrianca e Adolescente, uma Casa
Lar para adolescente do sexo masculino. Duas Qama&s para Adultos com Transtorno
mental, um Asilo para Idosos, um albergue para afigr de baixa renda, dois Alojamentos
Provisorios de Familias em situacdo de risco, umspeldagem Noturna, dois Albergues para
portadores de HIV.

Percebemos entéo, que ha uma vasta rede de sedeigostecdo social basica no municipio,
contudo, a realidade dos alojamentos de Familide®sia um nimero significativo de familias
gue s6 acessam efetivamente a Assisténcia Sagsaddq sdo acolhidas nesse espagos de
acolhimentos da alta complexidade. Desse modo,mpagl€oncluir que ha que se pensar em
formas metodologicas que possam garantir a esggitiala 0 acesso a bens e servicos que
possam contribuir para sua autonomia como sujdéatreito.

A protecdo social especial de alta complexidadeltéada para os que romperam vinculos
familiares e comunitarios e estdo em situacdo dedidno, e objetiva garantir-lhes protecéo
sob a forma de acolhimento, alimentagdo, higieAi@za@cesso aos servigos de saude, aos
direitos previdenciarios e assistenciais, retorndasnilia ou a comunidade de origem,
organizacdo de moradias autbnomas e outros. Operan@io do acolhimento institucional
(abrigos, casas lares, centros-dia, asilos, regasitnonitoradas, etc.), com a perspectiva sempre
colocada do resgate dos vinculos familiares, dormeta familia nuclear ou extensa ou de
construcdo de novos vinculos que permitam uma wgi®noma na comunidade. Neste
contexto, insere-se o Alojamento Provisorio de lagsjisendo responsabilidade do municipio

O alojamento provisoério de familias esta vinculadeerencia de Alta Complexidade (GAC),da
Secretaria Municipal De Assisténcia Social (SEMAS)Alojamento tem por finalidade abrigar
temporariamente familias vulnerabilizadas por dsuria de desastres ou ameaca de desastres,
familias de migrantes ou familias em situacdo deamparo momentaneo que tenham a
necessidade emergencial de acolhimento, devendBMAS garantir-lhes a “seguranca de
acolhida” conforme estabelece a politica Nacional Aksisténcia Social aprovada pelo
CNAS(Conselho Nacional De Assisténcia Social), peio da resolucdo 145 ,de 15 de outubro
de 2004, publicada no DOU de 28 de outubro de 2004.

O Alojamento Provisorio de Familias no Municipio\d&ria teve sua origem no Ano de 2005
com a gestdo do Projeto Terra Mais Igual, atra@éBaligonal 11.Tal iniciativa surgiu a partir
da demanda desta Poligonal em garantir um locah pdarigar familias beneficiarias do
programa de reconstrugéo e que temporariamentes@ssem de um local para abrigar-se no
periodo de construgdo da nova residéncia. No ntiante da precariedade das edificacdes
dos municipes de alguns territérios e ou da condigidesastres no municipio de Vitoria, o
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referido espaco localizado no Bairro Andorinhassspa a ser utilizado como alternativa de
abrigamento temporario a familias, ficando sua&gesobb a responsabilidade do Programa
Terra Mais Igual até final de 2007.

No inicio de 2008 ap0s pactuacgéo realizada ententie 0os Secretarios de Gestao estratégica,
Habitacdo e Assisténcia Social, a gestdo do eqeipempassou a responsabilidade da SEMAS,
através Gerencia da Defesa Civil, porém, em 200$estdo do alojamento passou para
Geréncia Alta Complexidade, uma vez que a Defagih I@unicipal ndo possui experiéncia
com situacBes de abrigamento, nem possui equipgaépara fazer o acompanhamento social
das familias no espaco.

O Alojamento provisorio de familias em Andorinhasré@ espago improvisado, ndo adequado
fisicamente para execucdo do Programa uma vez guearta a quantidade maxima de 14

familias, sendo apenas um cdomodo para cada faatdiadida pelo programa, as demais

dependéncias como banheiros lavanderia e pias zieheosdo de uso coletivo, no entanto a

Tipificagdo Nacional de Servigos Soécioassistenci@B09 esclarece que estes tipos de
equipamentos como o0 Alojamento Provisério de Fasitleve ser um local para repouso e
restabelecimento pessoal, com condi¢cdes de sadaleridnstalacbes sanitarias para banho e
higiene pessoal, com privacidade individual e/auiliar; espaco para realizacéo de refeigdes;
espaco para estar e convivio, com acessibilidadéodos seus ambientes, de acordo com as
normas da ABNT.

Visando melhorias no atendimento prestado a po@ojam Dezembro de 2008 foi inaugurado
o Alojamento Provisorio, de familias localizado Bairro S&o Cristovdo com 3 pavimentos

onde no primeiro pavimento area administrativa ¢dnsalas de depdsito, uma sala para
administracdo e uma sala para atendimento do seswigial, um banheiro e area comum, e no
segundo e terceiro pavimento comportando setesapantos.

Vale ressaltar que na inauguracdo do Alojamentoisdno de Familias em Sao Cristévao, a
intencdo do municipio era a extincdo definitiva Alojamento Provisério de Familias de
Andorinhas. Porém, devido a excessiva quantidadienenda proveniente da Defesa Civil ndo
foi possivel inutilizar o referido equipamento.

O alojamento Temporério de familia tem como ussarkamilias do municipio de Vitéria
vitimas de desastres ou com moradia ameacada dbatesnto ou vitimada por incéndio
atendido pela Defesa Civil que ndo tenha alteraadi acolhimento; familias de migrante ou
familia em desamparo momentaneo que necessitenmotiedo indicadas pelos SEMAS/GAC.

c) familias residentes em &rea de reurbaniza¢§as casas serdo demolidas e que ndo tenham
outra forma de acolhimento. . (Relatério de acorhparento Social de Alojamento provisoério
de familias da Geréncia de Atencdo ao Migrante pulBgdo de Rua. Essas familias séo
acolhidas no alojamento até que o beneficio sdjerddo junto a SEHAB (Secretaria de
Habitacdo) vinculado ao programa Terra Mais Igpsd engloba projetos estabelecidos pela
Lei 6.967/2007, que se definem em Reassentamehtguél Provisério e Bénus Moradia.

» Perfil das familias
Periodo: abril de 2010 a Junho de 2011
Numero de familias atendidas: 30
Numero de pessoas atendidas: 91

Tabela 1
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Idade: Faixa etaria

Criangas O | Criangas | Adolescentes | Jovens Adultos Idosos Total de
a 6 anos familias
7all 12al8anos | 19a3l 31 ab9 | A partir atendidas
anos anos anos dos 60
anos
13 17 18 17 22 04 30
Tabela 2
Profissdes/ocupacdes/renda/situacdo funcional
N°.  |Tipo de profissdes/ocupagdes Renda média R$| &fformal |Variavel

01 Ajudante de pedreiro 600,00 X

01 Ajudante de Pedreiro 200,00 X
06 Domesticas 116,60 X
07 Diaristas 200,00 X
03 Flanelinhas (familia) 200,00 X
01 Lavador de carro 100,00 X
01 Porteiro 700,00

19 Desempregados 00

69 Total

Foram considerados desempregados a pessoas acimd8enos e menor de 60 anos que

nao exerce nenhum tipo de atividade remunerada.

Tabela 3
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Beneficiarios de Programas de transferéncias renda

N°. de Familias Tipo de beneficio

04 BPC espécie 87

(Por incapacidade)

01 BPC espécie 88
(Por idade)
26 Programa Bolsa Familia
Tabela 4

Em relacdo a escolaridade

Grau de escolaridade referente a individuos maiorede 18 anos

Quantidade Grau de escolaridade
09 Analfabetos
16 Até 42 série do ensino fundamental
03 Ensino médio incompleto
04 Ensino médio completo
02 Ensino superior incompleto
43 Total
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Tabela 5
Sexo

Relativo aos maiores de 18 anos

Sexo Quantidade
Feminino 25
Masculino 16
Tabela 6

Em relag&o a cor da pele

Autodeclaracéo

Quantidade Cor
08 Preta
07 Branca
67 Parda
01 Amarela
00 Indigena
08 N&o sabe
91 Total
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Tabela 7

Bairros de procedéncia/origem do encaminhamento

Quantidade Bairro/setor encaminhador
01 Morro da Capixaba (Centro)
01 Bela Vista
03 Cruzamento
04 Forte de Sdo Jodo
03 S. Benedito
01 Sao José
01 Inhangueta
01 Conquista
01 Resisténcia
04 Desocupacéo do Residencial Santo André
04 CAVID
05 Albergue de Migrantes
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Com relacéo a responsabilidade pela familia

Responsével pela familia Total
Mulheres 23
Homens 03 * tratam-se de duas familias com um
pessoas
Compartilhada 04

Tabela 09

Referenciamento a rede sdcio assistencial e outros

Programa N°. de familias
CRAS 22
Programa Saude da Familia 26
PSF
Rede educacional 12
CAVID 07
Documentacéo pessoal 12

As tabelas mostram que as familias apresentam gerirande vulnerabilidade em fungéo da
raga/etnia, tendo em vista que a maioria é afretesnte (soma entre os que decalaram pretos
e pardos) da baixa escolaridade dos adultos, dengesgo e subemprego,da renda per capita
gue insere a maioria delas na condicdo de polesdrama, conforme indicadores do Programa

Brasil sem Miséria. As principais fontes de rendila dos beneficios e Programa Bolsa Familia.

As principais situacfes de violacdo de direit@niilicadas sdo: mulheres vitimas de violéncia

doméstica; idosos e pessoas com deficiéncia emacéibu de abandono; negligencia com

criancas e adolescentes (em relagéo a educacdle, $azer e abandono) ; moradia precaria ou
auséncia de moradia; migrantes em busca de melboneicoes de vida e emprego, ameaca do
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trafico, familias oriundas de reintegracdo de poAseim, faz-se necessario o assistente social
conhecer a realidade do usuario atendido, ja dquabiiacdo € um risco social atrelado a outras
expressdes da questdo social, dentre elas o degonm drogadicdo, o analfabetismo, a
pauperizacao, entre outras.

Diante desse quadro diverso de situacdes de vialéngue essas familias sdo submetidas,
fundamentado nos principios béasicos do codigoida éa profissdo que prevé: Posicionamento
em favor da equidade e justica social, que assemuversalidade de acesso aos bens e servigcos
relativos aos programas e politicas sociais, bemocsua gestdo democratica, 0 servico Social
busca assegurar ao usuario seus direitos comdacidadependente da situacdo vivida ou
enfrentada pela familia ou individuo, com intend&aminimizar os danos sofridos, promover a
protecao social a individuos e familias; promovezanstrucdo das condi¢cdes de vida familiar
e comunitaria uma vez que foi rompido o vinculo goitério, articular acdes intersetoriais
visando solucdo da situagdo enfrentada. Orientamcaminhar para 6érgéos/instituicdes com
vistas as demandas apresentadas pelas familiasvisignar académicos de servico social
objetivando a apreensédo da pratica profissional.

O Servico Social efetivo nos Alojamentos ocorra@dipde 26 de Abril de 2010. Anteriormente
as orientacdes ocorriam por meio da entdo Assestemtial da Defesa Civil, atual coordenadora
do projeto.

Dessa forma elencamos como avan¢cos metodoldgicoplantacdo das reunibes com
moradores, posteriormente intitulada de reunidgpdgagonismo, objetivando dar voz aos
moradores e contribuir para que o desenvolvam patencialidades além de orientar e dar
subsidios para superacdo sustentavel de suag@esdiujeitos excluidos dos bens sociais e
organizacgao social em defesa de seus direitositurienalizacdo de instrumentos: prontuarios,
encaminhamentos, declara¢des, entre outros; reud@inarias com a equipe; discussédo e
elaboracéo de rotinas de procedimentos; discuspadrenizacao das fungbes dos membros da
equipe. Face ao exposto, observamos que a orgaoizigs servicos permitiu identificar
objetivamente as demandas e qualificar o atendonasitfamilias, visto que ao identificar a
demanda, a familia € encaminhada a rede com padasileis de resgatar direitos violados.

Portanto deve haver um comprometimento por partdgims profissionais, afinal:

As alternativas ndo saem de uma suposta“cartolécaidg assistente
social; as possibilidades estdo dadas na realidadeas néo séo
automaticamente transformadas em alternativas gsafnais Cabe
aos profissionais apropriarem-se dessas possibddae, como
sujeitos desenvolvé-las transformando-as em pmjetdrentes de
trabalho (IAMAMOTO, 2004, p. 21grifos meuk

Concordo com Guerra (2002), quando diz que “o ésierprofissional deve ser visto como
uma atividade racional transformadora da realidgde, incide sobre condi¢cGes objetivas ja
encontradas pelos sujeitos, mas que estes as camdifbuscando criar as possibilidades de
alcancar seus fins”. Entendo que toda pratica teplicacGes éticas e politicas, e, portanto, €
preciso pensar o fazer profissional com uma dinelsépraxis social, ainda nas palavras de
Guerra (2002), habilidades; podemos considerapgeercicio profissional implica uma acao e
portanto o exercicio profissional implica escolhagyortanto valores”. Numa palavra: nossa
acdao profissional objetiva a viabilizacéo dos tliresociais, logo deve ser norteada pelo projeto
ético-politico e pelo cédigo de ética do assistentaal.
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Consideracdes finais

A andlise da experiéncia do Servico Social nos aligintos de Familias permitiu uma
avaliacdo das acOes realizadas, dessa forma eldesafios e pensar e propor novos
fazeres, face ao exposto, registramos como priisoifesafios:

O longo tempo de permanéncia das familias nosmaémjtos (ha familias vivendo nessas
condi¢cBes por mais de vinte meses)

A precariedade das instalagfes do Alojamento devmaas

A dificuldade na articulagdo com rede local

Os entraves no contra referenciamento para a ee@eadecédo basica

« 0O uso abusivo de substancias psicoativas commol&@amutras drogas
« Afalta de perspectiva dos vida dos moradores

« O desejo em permanecer sob a tutela da assisstuié

Esses desafios nos orientou a elencar algumagegtixas para contribuir com a superacdo
desses entraves:

* Realizar articulagéo entre a SEHAB e Defesa Ciail@erencia de Alta Complexidade para
definir redugéo dos prazos de permanéncia dasiéamibs Alojamentos.

e Solicitar Gerencia de Alta Complexidade a inclugés Alojamentos na previsao de obras e
reformas da SEMAS.

¢ Incluir na agenda dos técnicos a participacaoeasides da rede local.

« Propor no Coletivo Territorial de Maruipe a elawdo de protoclos e fluxos de referencia
e contra referencia para as familias atendidag\lejgmentos.

» Encaminhar ao CREAS todas as familias em uso abdsisubstancias psicoativas. nivel a
Secretaria Municipal de Saude — SEMUS, especiabnentn coordenacdo de Saude
mental.

e Instituir a elaboracdo do plano de acompanhamenvlir e individual das familias e
individuos atendidos nos alojamentos PAEF e PIA.
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ARTIGO 2: O GRUPO COMO INSTRUMENTO DE INTERVENGCAO D O
PROGRAMA FAMILIA ACOLHEDORA: DESNATURALIZANDO PRATI  CAS
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Céssia Nunés

Livia Dias”

Mirella Loterio Siqueir&’
Valeska Campos Trist&o

RESUMO

O acolhimento familiar surge como modalidade dediteento as criangas e adolescentes que,
por motivos diversos, precisam ser afastados de famdlia, em carater provisério e
excepcional. Vivenciado de diversas maneiras ems@aises, tal modalidade de acolhimento
se firma como politica no Brasil recentemente,vasada PNAS e do Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criamgadolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria e se torna evidenciada e fortalecigmrdir da Lei 12.010 de 2009. O presente
trabalho se propde socializar as experiéncias deepsos grupais vivenciadas no Programa
Familia Acolhedora de Vitoria, entendidos como riunsientos importantes para o
fortalecimento dos sujeitos envolvidos no procatsacolhimento. Os grupos séo dispositivos
significativos para o fortalecimento e apoio a fande origem no processo de afastamento da
crianca/adolescente e na superacdo das fragilideml®svistas a reintegracdo familiar; as
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* Discente de Servico Social, estagiaria do Programa Familia Acolhedora. liviadiasjd@hotmail.com

®Mestre em Servico Social, Assistente Social do Programa Familia Acolhedora. mirellaloterio@hotmail.com.
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criancas e adolescentes acolhidos para compreatsdarocesso de acolhimento e seus
desdobramentos, principalmente quanto a decisqwat@sso judicial de reintegracéao familiar
ou colocacdo em familia substituta. Também corgrib.com as familias acolhedoras na
recepcao do acolhido, na vivéncia do acolhimenpara a superacdo do sofrimento frente ao
distanciamento da crianca/adolescente apds o térdonacolhimento. De igual forma, séo
significativos para a propria politica de acolhineefamiliar no sentido de repensar suas
praticas.Compreendemos que estes espagos tenrraadaficomo potentes para a criagdo de
estratégias frente as dificuldades que surgemeal@mfcolhimento e que também precisam ser
fortalecidos na metodologia do Programa Familiallhextora.

Palavras-chave acolhimento familiar; processo grupal; fortaleento

O ACOLHIMENTO FAMILIAR COMO MODALIDADE DE ATENDIMEN TO A
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A prética de recolhimento e abrigamento de criargaadolescentes em instituicbes esta

presente na sociedade brasileira desde os temposlaksizacdo. Embasada na idéia que a

institucionalizacéo de longo prazo protegeria rdnente essas criangcas das mas influéncias do
seu meio, como também a sociedade, tal l6gica fnedt-se na incapacidade e incompeténcia
das familias pobres em criar seus filhos e por Bs@esqualifica, ndo preserva lacos familiares

e comunitarios, revitimiza e viola direitos. (BARSTIA, 2006; RIZZINI 2006; BRASIL, 2008).

A promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolésckuscou romper com essa cultura de
institucionalizagdo. O Estatuto preconiza o dir@itoonvivéncia em familia em detrimento da

segregacdo e do isolamento e, a partir dele, aceede acolhimento passou a ser concebido
como medida protetiva, de carater provisorio e geicmal, devendo constituir-se na ultima

medida, consideradas todas as possibilidadesalaarpermanecer com os seus.

Entretanto, pesquisa realizada pelo IPEA (2¥a@gntificou um fosso entre a legislacéo e as
praticas sociais nos servi¢os de acolhimento exigassim, um esforco no reordenamento dos
servicos bem como a proposi¢do de novas estratdgiagendimento. Desta forma, debates,
projetos, leis e acBes em prol do direito & comaige familiar e comunitaria despontaram em
todo o pais.

Em 2004, a aprovagédo da Politica Nacional de Assitd Social — PNAS — “inaugura um novo
paradigma de defesa dos direitos socioassisten¢ia)sUm dos objetivos dessa Politica é,
justamente, assegurar que as acdes tenham ceadmalida familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria”. (BRASIL, 2008.5).Em rela¢éo ao acolhimento familiar,
€ a PNAS que primeiramente contempla o tema em potitica de ambito nacional. Ela
norteou a implantacdo de Programas nesta modalidadatendimento quando determinou
dentro da Protecdo Social Especial de Alta Comghteleé — “servicos que garantam protecao
integral [...] para familias e individuos que seamtram sem referéncia e, ou, em situagdo de
ameaca, necessitando ser retirados de seu nuodd@mfa, ou comunitario”.(BRASIL, 2004, p.

38).

Em 2006, o Plano Nacional de Promocédo, ProtecdoefesB do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e ComunitaPblQFC) define o acolhimento familiar
como

% 0 Levantamento Nacional dos Abrigos, realizado em 2003, mapeou 19.373 criancas e adolescentes abrigadas no pais. Destas,
87% possuiam familia, 58,5% eram meninos, 63% afro-descendentes, 61,3% com idade entre 7 a 15 anos. Em relagdo a motivagdo
para o acolhimento,24,2% relacionava-se a pobreza, 18,9% ao abandono, 11,7% a violéncia doméstica e 11,4% a dependéncia
quimica dos pais ou responsaveis.
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modalidade de atendimento que oferece acolhimemtesidéncia de
familias cadastradas, selecionadas, capacitadasngpanhadas para
receber criangcas e/ou adolescentes com medida atec@o, que

necessitem de acolhimento fora da familia de origééque seja
possivel sua reintegracdo familiar ou encaminhameata familia

substituta. (BRASIL, 2006, p.129).

E a partir da Lei 12.010/09, que alterou o Estatl#oCrianca e do Adolescente, que o
acolhimento familiar adquire status legal.Segundoeferida lei, a nova modalidade de
acolhimento situa-se como aquela que deve ser aatesanteriormente ao acolhimento
institucional, como medida de protecéo.

A experiéncia do acolhimento familiar, enquantaditjpa publica, é recente no Brasil. Todavia,
encontra-se consolidada em outros paises, tais Estados Unidos, Inglaterra e Francga, desde
0 inicio do século XX.

A METODOLOGIA DO PROGRAMA FAMILIA ACOLHEDORAEM VIT  ORIA

Na perspectiva politica de execucdo de acles Ea@emuUe garantam a convivéncia familiar e
comunitaria de criangas e adolescentes em medidaratecdo integral, a Secretaria de
Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Vapidesde outubro de 2006, através da Lei
municipal N° 6708, desenvolve o Programa Familimldedora (PFA), que constitui no
acolhimento provisorio de criangas e adolesceritesas de violéncia em familias previamente
cadastradas e habilitadas do municipio.

O Programa tem como objetivo garantir cuidado degém as criancas e adolescentes, ao
mesmo tempo em que oferece apoio as familias derorivisando o retorno de seus filhos,
sempre que possivel.

A metodologia de acdo do PFA busca a articulacdsatler-poder da familia, da comunidade e
do poder publico, tornando-os atores co-responsdwda reintegracdo familiar de criancas e
adolescentes. A concretizacdo deste trabalho depelad triade familia de origem -
crianca/adolescente — familia acolhedora, formamda rede de solidariedade, que tem como
objetivo promover o bem-estar fisico, psiquico eiaodos envolvidos. Por isso, € parte
fundamental deste processo, a captacdo de famdidisedoras.

Dentre as atividades, o Programa Familia Acolhedtmfne como principais aquelas que
coadunam com a proposta politica e pedagdgicansiccitas no Projeto Técnico, que sao:
desenvolver e garantir agcdes que fortalecam e mpasefamilias de origem a fim de restaurar e
promover vinculos familiares e comunitarios; inoeart e oportunizar a convivéncia das
criancas e adolescentes acolhidos com outras éamfiromovendo uma insercéo e integracao
na comunidade; criar uma rede de solidariedade graarar e compartilhar esforgcos entre as
familias acolhedoras; oferecer suporte psicossasiédmilias acolhedoras.

As estratégias de intervencdo dos casos acompanhadwolvem atividades como:
encaminhamento dos envolvidos a rede de servigadizacdo de encontros semanais com
acolhidos e familiares; elaboracao de pareceregcti(fundado na visita domiciliar, na escuta
dos antecedentes e nos motivos que levaram adraealio) e relatorios diversos; reuniées de
estudo de caso com a rede socioassistencial; lagietum com o Sistema de Garantia de
Direitos.Em relacdo as familias acolhedoras, agidaties referem-se a entrevistas para
identificac@o e cadastro de possiveis familiashectaras, visitas domiciliares para habilitagéo e
momentos de capacitacdo de novas familias.
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Outra atividade, considerada de fundamental impoiana metodologia de trabalho do
Programa,é a realizacdo de grupos com os sujaitedvidos no acolhimento familiar. Tal
assunto, objeto de estudo deste artigo, sera mettoodado no topico seguinte.

O GRUPO COMO INSTRUMENTO DE INTERVENGCAO AO ACOLHIME NTO
FAMILIAR

Quando nos referimos a grupo, geralmente, pensamoam “aglomerado” de pessoas com
objetivos comuns que, juntas, se organizam paraeterminado fim. Entretanto, em nossa
discusséo, nos atentaremos para além de uma foigida” de se conceber o0 “grupo”, ou seja,
pensaremos nesses espagos como produtores ds,di@ibentadores de agdo e movimentos.
Utilizaremos aqui o referencial teérico da Analisestitucionaf® para pensarmos as
intervencgdes grupais e como nos apropriamos daemsrfentas dessa linha tedrica para a criacdo
de novos territorios existenciais.

A Andlise Institucional trabalha com o conceito mhstituicAo enquanto praticas sociais

historicamente produzidas que, tomadas como natganham estatuto de verdades universais.
Coimbra (1995), afirma que esse conceito, criado J@passade, diz da organizacdo das
relagbes sociais entre os individuos; ou seja, uoto de normas instituidas que regem a
organizacdao.

Segundo a Andlise Institucional francesa, “ingittli€é um termo usado para designar “regras,
normas, costumes, tradicdes etc, que o individaordra na sociedade” (ALTOE, 2004p. 72) e
gue sdo considerados normais, eternos, necessHidsstituinte” € um termo utilizado para

designar préticas, falas, pessoas, etc que negastactemente o instituido. Tem, ao mesmo
tempo, a capacidade de contestacdo e de criacda. ifistituicdo, ou seja, toda prética, tem

sempre a face instituida e instituinte. (ALTOE, £00

A Andlise Institucional deseja produzir novos pesbas, fomentar a invencdo. Dessa maneira,
no Programa Familia Acolhedora, nos propusemagbalttar com uma noc¢ao de grupo em que
ele deixa de ser apenas uma forma como os indisideoorganizam, para se tornar um
dispositivo catalisador existencial que podera pradfocos de criacadO grupo € (ou pode
ser) um dispositivo quando trata de intensificar eada fala, som, gesto, o que tais
componentes acionam das instituicdes (sociaisffuag) e de como nelas constroem novas
redes singulares de diferenciacdo”. (BARROS, 189%54).

Dessa forma, em nossa proposta de trabalho, pessargoupo “(...) como favorecedor dos
movimentos de ressignificacdo, por propiciar quauj@ito se aproprie de novas informacoes,
conhecimentos sobre si, sobre o outro e sobre lalada social, construindo, com isso, a
possibilidade de critica e da producédo de novosdesl. (ASTH, 2010, p. 61).

Para a Analise Institucional, “intervencdo” refeme-a producdo de estranhamentos e
questionamentos de praticas homogéneas, natuedizadcoerentes. Nosso papel, enquanto
técnicos, é intervir de forma a fomentar analiseddre dar visibilidade aos movimentos

instituintes. Assim, no decorrer deste artigoa gefatada a experiéncia do Programa Familia

%Dentro do institucionalismo francés, devemos carsida analise institucional e a socioanaliserattigfio dialética, originadas,
sobretudo das obras de René Lourau e Georges balpa$®ODRIGUES, 1993). Lourau (2004) afirma qéealise Institucional
tem por objetivo mostrar a historicidade das pa&ticesnaturalizar relagdes cristalizadas e regtabelecidas.

“0Altoé (2004) diz que “analisador” s&o certos didjpas que provocam a revelacéo do que estava ditmmevelando a natureza
do que estava instituido ou que era instituinteguSdo Souza( 2010) os analisadores “sdo falasjdes ou fatos que
desestabilizam nossas certezas sobre determinatim, gervindo como disparadores de uma analise.{f&enitem trazer a tona o
que comumente ndo é discutido por ja ter sido aktado, provocando novos olhares sobre algo jaemdo "(p.127)
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Acolhedora em grupos realizados com os diversagsinvolvidos no acolhimento familiar e
como tém ocorrido as intervencgdes a fim de poténaraanalises.

GRUPO PARA HABILITACAO DE FAMILIAS ACOLHEDORAS

O grupo para habilitacao de futuras familias acdhes tem por objetivo abranger teméticas
que fardo parte do cotidiano das mesmas apos dvebseolhimento. Durante 4 encontros
realizados no corrente ano com uma turma, buscam@ender o que as familias entendiam
por acolhimento familiar, o que as motivavam, queisiralizacées estavam presentes em seus
discursos/praticas e como poderiamos repensanpizsghal entendidos”.

| - Expectativas e Motivagdes para o Acolhimento

Nos grupos, lancamos m&o de algumas técnicas gsleserwiram como dispositivsde
analise. As atividades que propomos na formacacedteram ao acaso. Antes da formacao, a
equipe técnica do Programa ja havia feito visitaseeistas aos membros familiares. A partir
de entdo, elaboramos propostas de intervencdo adé&mdiscutir questbes que foram
levantadasnas entrevistas.

Neste primeiro encontro, foi proposto aos participa a construcdo de um texto coletivo sobre
o acolhimento familiar. Evidenciou-se que o acobmito enquanto experiéncia para uma futura
adocdo era um motivador forte entre todos os [jaatites. Além disso, eles entendiam que ao
acolher uma crianca em suas residéncias, estanjrimgo tanto as suas necessidades quanto a
das criangas.

Assim, percebemos, no discurso dos participantesagnstituicédo “crianga acolhida” precisava
ser posta em analise. Por que o acolhimento fansdiia uma experiéncia para a adog¢ao? As
criangas acolhidas e que estdo para a adocio possuesmos comportamentos? O que essas
familias precisam “testar” para se sentirem segadotar? O que garante que a experiéncia do
acolhimento familiar resguarda a experiéncia daca@ao® Entendemos que socialmente sao
produzidas subjetividad®sa respeito de criancas acolhidas — “criancas teseni‘criancas
problematicas” e tantas outras. Nossa interverjg@iéo ao grupo, foi a de desconstruir essa
forma cristalizada em se pensar essas criancagy@aiizar cada caso, escapando do que esta
naturalizado e cristalizado.

Il - Apresentando as familias de origem: Desmistdindo Idéias

Diante vis@es instituidas referentes a familiarifgean das criancas, a equipe entendeu que era
importante colocar em andlise a instituicdo “famitle origem”. Assim, em um segundo
encontro,propomos uma técnica em que as famila@evesiam em um painel caracteristicas de
suas proprias familias e, posteriormente, caratitas das familias de origem. Esse momento
serviu de analisador, pois trouxe a tona visodituidas a respeito das familias de origem. As
palavras que surgiram foram: ma conduta, violérailta de amor, falta de fé, desafetuosas,
desestruturada, drogas, vitimas do capitalismoe enitras. Quanto a suas préprias familias, as
caracteristicas que emergiram foram: amor, cuidealinho, afeto, cumplicidade, diversidade,
alegria, compreensao, entre outras. Ao colocarradadn os dois painéis, com caracteristicas

“IDispositivo “é uma montagem ou artificio produtar itovacdes que gera acontecimentos e deviredjzatwértualidades e
inventa o novo radical. Em um dispositivo, a met@cancar e 0 processo que a gera sdo imanentessén(BAREMBLITT,
2002, p. 135). Ainda, segundo Barros (1997) “o cpracteriza um dispositivo é sua capacidade degiéiminaquilo que se encontra
blogqueado de criar, é seu teor de liberdade enmeskazér dos cédigos que procuram explicar dand@@ mesmo sentido. O
dispositivo tenciona, movimenta, desloca para dutyar, provoca outros agenciamentos” (p.189).

42 Quando falamos de subjetividade n&o dizemos de intedoridade em separado de uma exterioridade, deamodos de
subjetivacdo, formas de estar, sentir, pensarr vivaeundo. Modos de subjetivacdo, modos de existéncpossibilidades de vida
(MACHADO, 1999).
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das familias de origem e das acolhedoras, um {pamite, com ironia, logo pronunciou:
“Nossa, nds somos tudo de bom e eles tudo de riisga fala movimentou o grupo, serviu de
analisador. A partir de entdo, pudemos, juntosblpmatizar quem séo as familias que tem
seus filhos retirados e que producdes tém ocoavdoca das mesmas. Nascimento (2011, p.1),
ao problematizar as producdes acerca das famdlaesy, diz:

(...) a questéo financeira torna-se o principalivogbara a desqualificacéo das familias pobres e
a producado de uma subjetividade que diz seremretampetentes para o cuidado dos filhos, o
que justifica uma intervencgao técnica e estatatoAstrucdo de um modelo de familia nuclear,
estruturada e higiénica, apoiada em um saber t&cieatifico produziu automaticamente a

desqualificacdo de outras configuracbes familiapes ndo se organizam dessa maneira. As
familias pobres, que atuam por outras vias, ndcespondem ao que o discurso médico-
cientifico estabelece como correto. Dessa manpassam a constituir uma ameaga a ordem
social, legitimando uma intervencgéo/tutela do Estfim de promover a manutencéo da ordem.

Colocar em analise as producdes a respeito datigampobres € essencial ja que o Programa
Familia Acolhedora entende que o contato entremdlifaacolhedora e a de origem durante o

acolhimento é um fator favoravel para o desenvawim da crianca, e para as préprias familias
envolvidas. Para isso, € importante que a farad@hedora desmistifique a familia de origem

e esteja aberta para 0s encontros, caso seja glosAlgm disso, entendemos que essas
producdes acerca das familias de origem produzéimsatos a elas, despotencializando seus
saberes e suas formas de vida.

I1l— Vivenciando o acolhimento

A chegada das criancas e a vivéncia com elas ducaatolhimento, bem como o momento de
adaptacdo, € sempre uma expectativa relatadafpaleas familias acolhedoras. Diante disso,
no encontro que debatemos essa temética, utilizaoros recurso o Sociodrama a fim de que
0s integrantes pudessem representar suas preoegpaciexpectativas, trocar de papéis
(personagens) e se colocar, principalmente, na Wgarianca. Segundo Nery et al (2006), “os
procedimentos sociodraméaticos enfatizam a vivéthasidrama, ou seja, a dramatizagéo de cenas
pelos participantes ou as interacdes de papéiaisaeiativas ao sofrimento em questao” (p.
206).

O sociodrama tem como foco um dado grupo, eseuiviijesegundo Colares& Andrade
(2009),

(...) é a catarse social, € a mudanca de atitaldeprincipios conservadores,
do produto de papéis assumidos cultural e socidbmem posturas mais
criticas e reflexivas sobre estes papéis. O saaoarparte dos conflitos
sociais, tais quais objetivados enquanto eventais,re convida cada um de
seus agentes potenciais a vivé-los na propria(pel@3).

Dessa maneira, as questdes sdo trazidas ao gegimdas, encenadas e "vividas". O que

emergiu em nossas dramatiza¢cdes foi 0 momentoajgagdio das criancas e a dificuldade das
familias em se colocar diante de alguns comporttyaatas mesmas. A avaliacdo dos proprios

participantes foi que, enquanto dramatizavam erexpeavam a troca de papéis, puderam se
colocar no lugar do outro e criar formas de intemais situacdes surgidas. Apos analisarmos as
cenas, mais uma vez, fez-se essencial desnaturaliuze seria comportamento “esperado” de

crianca em situacao de acolhimento.

Em outro momento deste encontro, utilizamos umai¢éeem que cada participante construiu
um boneco de argila. Foi proposto que eles dessane re construissem a histéria desse
boneco.A maioria acabou moldando uma crianca, ciebdrias diversas. Posteriormente, foi

pedido para que eles guardassem as construcoesnamcipiente, cujo espaco era pequeno.
Eles tiveram que desconstruir o que, com tantmaéés construiram. Nesse momento, houve
comocao e lamentacgéo por parte dos participantesTutilizaram de estratégias a fim de que
0 boneco ndo fosse desmanchado, alguns dobrardros alividiram, mas ninguém quis se
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desfazer de suas construcfes. Entendemos quecasstescdes podem ser um momento dificil
na vida,e tentamos problematizar isso com elesitgsaesconstrucdes a vida exige que a gente
faca? Como podemos desconstruir algo, mas criaao@bisas, com outras formas? NoOSso
objetivo foi também pensar o momento de partidacdasicas. As familias constroem, durante
um tempo, suas vidas com as criancas, planejaam @fetos, mas sempre chega 0 momento da
partida delas e, na maioria das vezes, o contatc mais possivel. Como ressignificar isso?
Esse momento foi muito produtivo para todos, inckipara nos, técnicos do Programa, pois
pela primeira vez falamos sobre a tematica semomu#do. Ndo queremos afirmar que o
momento de partida ndo é sofrido, mas que outrasaf® de relacdo podemos construir com
essa crianca apds sua partida? Quais estratéggasosra fim superar esse momento? As
familias candidatas pensaram e discutiram muitssardo e percebemos que ao compartilhar as
questdes, juntos construiram estratégias de eafmemto & questao.

Outro momento que ajudou a disparar a vivénciacdéhenento foi a “roda de conversa” entre
as futuras familias acolhedoras e as que j4 acdiiss®m momento foi 0 que potencializou o
desejo das familias a serem acolhedoras. Seguedtzmdes do Grupo de Trabalho Nacional
Pré Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), aldesses encontros serem recomendados
para capacitacdo, os “relatos de experiénciasrd#dida que ja vivenciaram o acolhimento sao
muito enriquecedores (...) e podem ajudar as nfaragias a reafirmarem o seu propésito ou
confronta-lo” (p.14).

IV - Direitos da crianca e do adolescente e o papelguardido

Esse grupo foi direcionado pela equipe para quecokedores entendessem quais as fungdes
eles teriam frente a guarda da crianca acolhidamitos encontros, as familias indagavam o
que fariam em situagfes inesperadas, como doernga,duga da crianga, entre outros. Para
esse encontro, uma técnica da Vara da Infanciaventiwde de Vitéria palestrou a fim de
esclarecer, perante a Lei, os direitos da criardaadolescente e o papel do guardido.

GRUPO COM FAMILIAS ACOLHEDORAS

O grupo com familias acolhedoras é de extremadet@a a fim de que possam compartilhar a
vivéncia do acolhimento, suas dificuldades, prazer® momento mais temido: o término do
acolhimento e o distanciamento da crianca.

Durante o ano de 2011, promovemos um encontro apedele foi proposto que eles
transferissem para o papel, em forma de desenh@nhsferéncia de sentimentos, o que tem
significado acolhimento familiar em suas vidas. @ dicou evidenciado nos desenhos e nos
relatos foi a entrada dessas crian¢as na vidaasaidids acolhedoras como algo que produziu
relacBes potentes, bons encoriftoss familias acolhedoras puderam falar de seusnties e
todas relataram a vivéncia de um momento depressites de entrarem no Programa, e o
acolhimento como estratégia para superar o sertbnaientristeza. Desta forma, relataram que a
chegada das criancas mudou suas vidas, trazendoategria a residéncia. Em um segundo
momento deste grupo, as familias acolhedoras faranvidadas a construiram um texto
coletivo sobre a vivéncia do acolhimento. O quedievidenciado no texto produzido foi o
sofrimento das familias acolhedoras diante a sefpardas criancas que estiveram em situacao

43“0s bons encontros ocorreriam quando um corpo denspm o nosso e toda a sua forca ou parte dela

vem aumentar a nossa. Um mais de forca ndo naleeddi um acumulo de for¢ca mas no sentido de uma
maior intensidade das forcas ativas, que venhdugiouma outra qualidade de forga, uma poténcia de
agir” (MACHADO, 1999, p.225).

97



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

de acolhimento. Compartilhar esse sofrimento e gretaletivamente o que se tem feito para
aliviar esse momento foi terapéutico para os iategs do grupo.

O vinculo afetivo que € construido entre a fangtialhedora e o acolhido ora a € posto como
fator favoravel devido ao desenvolvimento da c@angra é posto como preocupante, pois
chegara o momento de rompé-lo. Com isso, o difeakdo acolhimento, que seria a crianca

com atendimento mais pessoalizado e a criacdordeilos mais fortes, passa a ser também
perigoso! Muitas vezes os técnicos da Justica datengue a crianca deva permanecer no
“limbo” afetivo, para ndo sofrer quando for paragib comecar sua “nova vida”, como se a
crianca e as familias ndo produzissem afetos ejodesen acolhimentos, e ndo fossem

possuidores de memoria e historia.Precisamos pensaspacos de acolhimento que produzam
poténcia. Entdo, como ndo permitir 0 encontro coouto? Apostar em uma modalidade de

acolhimento familiar € apostar na relagéo, é poatd® temer 0 encontro.

GRUPO COM CRIANCAS

As criancas em situacdo de acolhimento familiamettam-se em espacos onde apenas elas
estdo na condicdo de acolhimento, ao contrarioadothimentos instituciondis Por isso,
entendemos que 0s grupos com criangas em situacdcothimento familiar sdo de relevancia
para que elas possam compartilham entre si suasi@xpias, expectativas e dificuldades frente
aessa modalidade de protecéo especial.

Nos grupos, temos usado dispositivos ludicos, @oisndemos que por meio da brincadeira, a
crianca percebe seu ambiente e como interage eami ddrincadeira assume um importante e

significativo papel na interacdo crianca-criancarienca-adulto. Por meio das atividades

ludicas, as formas de comportamento sdo experici@sta socializadas. Assim, em nossos
encontros, por meio das brincadeiras, as criamfataram como, onde ecom quem estdo, como
esta sendo viver nesse espaco, e o entendimemtotiled de estar na condicdo de acolhimento.

Esses momentos acabam servindo tambéfeattbackpara a equipe do Programa saber como
as criangas tem experienciado o acolhimento familia

Uma das questdes que permeia o acolhimento é egaoae vivéncia proviséria em familia
acolhedora e as constantes mudancas de espacodigFemorigem — familia acolhedora —
familia adotiva/familia extensa/familia de origenbortanto, a equipe entendeu que era
importante tocar na questdo da provisoriedade eangad espacos. Assim, em um de nossos
encontros, propomos uma atividade em que todosoSramjantes e que, em cada “ambiente”
por onde passavamos, algo foi construido por dlasprimeira “cidade” eles produziram um
desenho, na segunda construiram uma caixinhatezagéra eles modelaram massinhas. Tudo o
que foi construido por eles, mesmo indo para otltidade”, foi levado pelas criancas.
Perguntamos como foi para eles percorrerem espagass como se sentiam tendo que sair de
um lugar para ir para outro? Como vivem o trans{fwMmo é estar nessa transicdo, nessas
paradas, nesses espagos provisorios? Nosso objeitiamstrar que por cada lugar por onde
passaram, algo foi construido e eles ndo precisaeadesfazer das construcdes para ir para a
outra “cidade”. As criangas logo responderam qustagam das “viagens”, do que elas
produziram e que levariam para casa a fim demoataracolhedores. Fizemos, entdo, uma
analogia com o momento de acolhimento: como poddialas disso que estamos vivendo?
Como é mudar de espacos, estar em familias pr@assqrassar de familia para outra familia?
As criangas comegaram seus relatos, compartilhasaaprendizagens nas familias acolhedoras,
disseram que tudo que eles tém vivido “levardoaragéo e na memoéria para sempre”. Outro
movimento que consideramos instituinte, foi o eldas criancas referentes a vivencia nas

4 Ressaltamos que o0s grupos de irmdos permanecenesia residéncia de acolhedores. Existem pounsaf acolhedoras
gue acolhem mais de uma crianga que néo sdo daaniasritia.
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familias de origem, contaram as coisas boas quenci@ram e aprenderam com eles.
Problematizamos, entédo, que quando vamos para espexo familiar, ndo quer dizer que tudo
aquilo que vivemos foi esquecido. Quando se apega, outra familia, ndo € que a anterior era
piorou melhor, trata-se de formas diferentes derviiodas as experiéncias séo levadas para a
vida!

Ressaltamos que nos encontros que produzimos a&itéacdo de acolhimento que € 0 nosso
alvo de discusséo, 0 nosso objetivo € trazer a endaodas as suas dimensfes, ndo apenas
trabalhar o que consideramos problema, ou as @gestd acolhimento familiar. Assim,
atividades diversas como passeios, teatros e testd®m sao vivenciados.

GRUPO COM AS FAMILIAS DE ORIGEM

Durante o ano de 2011 foi realizado um encontrgrd@o com as familias de origem cujo
objetivo foi orienta-las sobre o funcionamento dadiéncias concentraddsApesar de serem
convocadas a estarem presentes na Vara da Inf@ndisventude, elas ndo sdo chamadas a
participar, de fato, da audiéncia, aguardando do te fora da sala 0 momento de decisdo de
suas vidas e de seus filhos. Mesmo diante dettaldaequipe avaliou a importancia de orientar
as familias sobre os possiveis encaminhamentoasgjaiediéncias poderiam ter: a destituicdo do
poder familiar, a permanéncia em acolhimento famifiara posterior avaliacdo da Vara da
Infancia e Juventude e a reintegracdo da crianfgandia. Quando tocamos no assunto das
vérias possibilidades de decisdo em audiénciasnte muito cuidado para que as familias ndo
entendessem que suas criangas estariam direcioaatisituicdo do poder familiar, mas que
compreendessem que era um campo possivel, apasan depresentar o “fim” do caso ja que a
familia pode recorrer as decisdes. Ainda assimayéanuita como¢ao e choro no grupo por
parte das familias de origem. Tal fato coloca eétissas produgdes de subjetividade a respeito
das familias de origem como negligentes e incagaaesos cuidados com as criancas.

Mesmo com o objetivo de falar das audiéncias, suaissuntos vieram a tona pelas familias.
Entendemos esse processo enquanto necessidadarddefai, de suas experiéncias e de suas
angustias em relacdo ao acolhimento familiar de flns. Uma das maes presentes no grupo
relatou a preocupacdo com a filha acolhida e désab&/océs ainda ndo sdo méaes, a gente
que é mae, se preocupa muito, a gente ndo sabeaondanca estq, quem e como estdo
cuidando dela, onde ela esta dormindo (...), aegiicd preocupada (...)".Entendemos que essa
fala serviu de analisador, pois trouxe a tona @gesstio acolhimento familiar que precisam ser
repensadas. Nem sempre ha mobilizagéo de toddsres anvolvidos no acolhimento familiar
para que haja contato entre as familias acolhedoessde origem, o que pode provocar esses
sentimentos de preocupa¢ao com as criancas perdefamilia de origem.

CONSIDERACOES

O trabalho que realizamos foi por meio de inter&@engrupal, entendida como um dos

dispositivos possiveis na producdo de reflexddgasi e na expressdo dos movimentos que
vem ocorrendono acolhimento familiar. Sabemos qosses encontros tiveram efeito no

coletivo j& que apostavamos a pensar a politiGcdibimento familiar, as criancas, as familias,
enfim, nossas vidas.

% Trata-se de reavaliacdo realizada pelo Judic#w®casos das criancas em situacdo de acolhimento.
Tais reavaliacdes sdo previstas pelo Estatuto @a¢ar e do Adolescente e, com a Lei 12010 de 2009,
tornam-se obrigatorias a cada 6 meses.
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Os grupos provocaram, produziram movimentos instiég, deram lugar ao novo, a
experimentacdo. Com isso, compreendemos que esgtasos tem se afirmado como potentes
para a criacdo de estratégias frente as dificutdaglee surgem diante do acolhimento.
Entretanto, reconhecemos que 0s grupos enquamééggshs de intervencdo de nossa politica
precisam ser fortalecidos na metodologia do Prograamilia Acolhedora. Com o desenvolver
do trabalho, temos sido provocados a analisar asasopraticase um incbmodo presente € o
fortalecimento do grupo com familias de origem. €deramos analisador o fato de ainda nédo
termos mobilizado um grupo direcionado aos usudpiesdevem ser o alvo principal de nossas
intervencgdes, ja que nNosso objetivo é a reintegragécrianca e a superacdo da violacao de
direitos.
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ARTIGO 3: A RESPONSABILIZACAO DAS FAMILIAS FRENTE A OS
PROBLEMAS SOCIAIS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA A
INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL

Edilene Machado dos Santos!

RESUMO:

O presente trabalho é fruto de reflex8es aceraarmdestudo de caso que se prop8e a discutir a
responsabilizacdo das familias frente aos problesoagis, tendo como base uma familia
inclusa nos programas sociais do municipio de \itdtravés desse estudo, também buscamos
compreender os desafios e possibilidades enfrentaelos profissionais de Servico Social na
concretizacdo de uma prética pautada na efetivac@@arantia de direito. Nesse sentido,
reconhecemos que é importante o fortalecimentedea socioassistencial como forma de lidar
com as expressbes da questdo social presentescntisi@no de trabalho, ora marcado por
inameras transformacdes que dificultam, porém néialilizam a realizacdo dessa intervencao.
A fim de cumprir com os objetivos propostos, aborda nesse estudo as seguintes categorias:
Familia, Servico Social, Politica Social e Redei&@mssistencial. Por compreendermos que
essas categorias sdo fundamentais para subsidi@labaracdo desse trabalho, ja que a
estratégia neoliberal de Estado Minimo impactaesabrpoliticas sociais, por meio das quais o
profissional intervém nas expressfes da questaal.sGonclui-se que este trabalho constitui o
inicio de uma discussdo que ndo se esgota nestaiggspelo contrario, instiga novos estudos,
pois compreendemos que a abordagem desse temaaseselados em virtude das
peculiaridades vivenciadas pelo universo familiae @ marcado pelas contradicbes, sendo,
portanto, necessario compreendé-las em sua tatalida

Palavras-Chave:Familia, Servi¢co Social e Trabalho Social

INTRODUCAO

Esta pesquisa se propde a debater a responsdilidas familias frente aos problemas sociais:
desafios e possibilidades para a intervencdo dost@sse Social. Para isso, iniciamos as
discussdes analisando as Politicas Sociais deafirsmlatendimento das familias carentes, bem
como reconhecermos do nucleo familiar enquantocesda construcdo da cidadania, e nao
local onde os sujeitos sejam compreendidos ap@&mas sendo passivos de intervencao social.
Além disso, faz-se necessario avaliarmos a impodardo fortalecimento da rede
socioassistencial.

O interesse pela temética surge da necessidadert@@ama pratica profissional no que tange ao
atendimento as familias, que, alids, sempre eativ@resente enquanto alvo da intervencdo dos
Assistentes Sociais, independente do local no egtak estejam desenvolvendo o seu trabalho.
Todavia, compreendemos que a abordagem desseusaiia £uidados em virtude das

peculiaridades vivenciadas pelo universo familise ¢ marcado pelas contradi¢cdes, sendo,
portanto, necessario compreendé-las em sua tatalida

Informamos ainda que esse trabalho € relevantejupovisa proporcionar aos Assistentes
Sociais ndo apenas mais um acréscimo em seu rafdrezorico-metodologico, como também
reflete, discute e analisa o cotidiano profissipaptesentando de maneira critica e propositiva
possiveis estratégias de atuacdo que sejam contmameticamente com a transformacéao
social.
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1Graduada em Servico Social pela UFES (Universidi@dieral do Espirito Santo) e atuando como Asgisteacial no Centro de
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A fim de cumprir com o0s objetivos propostos, aboed@s nesse estudo as seguintes
categorias: Familia, Servico Social, Politca Soc& Rede Socioassistencial. Por

compreendermos que essas categorias sdo fundasnpatai subsidiar na elaboracdo desse
trabalho, ja que a estratégia neoliberal de Edtéidomo impacta sobre as politicas sociais, por
meio das quais o profissional intervém nas expessdé questéo social.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, e como tapoeende usualmente a fase exploratoria a
qual se baseia na pesquisa bibliografica com énfasenalise documental. Quanto aos

instrumentos de coleta de dados utilizamos a dateexom a responsavel pelo contexto

familiar ora investigado, visita domiciliar; estude caso; acompanhamento familiar mensal
que consiste no atendimento individual (entrevistajvéncia de grupo e a reunido com a rede
socioassistenciahinda adotou-se a técnica da observacdo em retag@omportamento verbal

e nao-verbal manifestados no contato com a use&eas filhos.

FAMILIA E O ATENDIMENTO SOCIAL

Historicamente, ao abordarmos a categoria faniflilgpendente de seu arranjo, verifica-se que
socialmente foi construida uma concepgéo acersaul@apel enquanto provedora do cuidado e
protecdo de seus membros. Entretanto, existem ié@mijue fogem a esse padrdo e sao
consideradas “desestruturadas” e responsabilizadagproblemas emocionais e desvios de
comportamento. Apesar disso, a responsabilidageatacdo social ndo esta restrita ao nacleo
familiar, sendo assim, a solucdo dos mesmos eXxtragesuas possibilidades individuais, ja que
a familia deve ser compreendida em sua totalid&@RYVALHO e ALMEIDA, 2003) e
(OLIVEIRA e FILHO, 2009). Nesse sentido,

“Trabalhar com familia é estar em transito entmioro e 0
macrossocial, entre o ser humano na sua individaddi e na
sua coletividade, enfim é mergulhar infinitamentas n
relacdes intra e extrafamiliares” (NITSCHKE e ELSEN
45, 2000).

Ademais, ndo se pode ignorar que a familia vem sénifuenciada pelas transformacoes
decorrentes da atual conjuntura socioecondmicapetda de direitos e precarizagdo das
relagbes de trabalho, por isso, ndo estdo desealasctdas relacGes sociais. O contexto
neoliberal acentua as desigualdades e as divemaisestacdes da questado social, provocando
mudancas na producéo de cultura e no modo deesesape agir da classe trabalhadora (Freire,
2006).

A sociedade na qual estamos inseridos vivenciasmdete dos direitos sociais conquistados
pelos trabalhadores e os ajustes neoliberais vésam “Estado minimo para o social e maximo
para o capital” (CESAR, 2006, p.128). Portanto,pafiticas sociais estdo cada vez mais
fragmentadas, seletivas e inoperantes e, atualientesido dificil garantir os direitos sociais

através do Estado (CESAR, 2006).

Quanto ao neoliberalismo é valido afirmar que edéen de ser uma politica regulada pelo
mercado, € também uma politica que ignora o humgue,desconsidera o coletivo e que
desconhece os direitos que foram historicamentsticddos (FILGUEIRAS, 2005).

Nesse contexto de mudancas, sabemos que emboransdit@cdo Federal de 88, tenha

propiciado uma nova abordagem ao atendimento famaliravés da elaboracdo de Politicas
Sociais pautadas numa perspectiva de direito, rodgpassim, com o descompromisso do setor
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publico em relagcdo aos servicos prestados a pdmla@ advento das transformacodes
societérias tem buscado retomar a ideia de cuipatiio dos individuos pelos problemas
vivenciados.

Com a desresponsabilizacdo do Estado no que tasgeoliticas sociais, os direitos,
compreendidos como caminhos para a concretizacdocidedania e atendimento as
necessidades humanas estdo sendo descontruidoantenqeolitica de carater universal
(MIOTO, 2010).

Tal fato mostra a importancia de estarmos refletirmcerca do trabalho social realizado com
familias e as politicas de atendimento as suasssidegles. Nesse sentido, deve ser realizada
uma andlise das responsabilidades que sao atésug#® instancia familia e aquelas que séo
competéncia do Estado. Evidenciando que a protegéial, oferecida as familias perpassa ao
acesso a renda, bens e servigos de caréater uhigatsajualidade (CARVALHO e ALMEIDA,
2003).

Ao reconhecer que as familias encontram-se insemdan contexto sdcio-histérico, e que,

portanto, suas demandas precisam ser atendidagsatia uma acao profissional pautada no
reconhecimento da garantia de direitos e compramiss a transformacdo social, busca-se
romper com a focalizac&do no atendimento as faméhiggianto sujeitos individuais (OLIVEIRA

e FILHO, 2009).

Sendo assim, o presente trabalho é fruto de refteaderca de um estudo de caso que se propde
a discutir a responsabilizagédo das familias frewote problemas sociais, tendo como base uma
familia inclusa nos programas sociais do municdigi&/itéria.

Através desse estudo, também buscamos compreendesafios e possibilidades enfrentados
pelos profissionais de Servigo Social na concrefiaade uma préatica pautada na efetivacdo e
garantia de direito. Nesse sentido, reconhecemeséqunportante o fortalecimento da rede
socioassistencial como forma de lidar com as egpessda questdo social presentes nesse
cotidiano de trabalho, ora marcado por inUmerasstoamacdes que dificultam, porém nao
inviabilizam a realizacdo dessa intervencéo.

Pensar as politicas sociais e suas acles de fotimaleala através do compartilhamento das
acles constitui um desafio para todos profissiogaes atuam com situacdes decorrentes do
universo familiar. Observamos que, na maioria dezes, ter que da respostas em conjuntos
acaba néo propiciando o envolvimento de todos @®samna resolutividade das questbes que
emergem do ambito familiar.

Isso ocorre, porque ndo estamos habituados aressghb, e como os profissionais precisam

priorizar os atendimentos as demandas institugoraie sdo inUmeras as suas exigéncias,
acabam tendo pouco tempo para construir possitédglaem conjunto, deixando de dar

materialidade e visibilidade ao seu trabalho. Aldisso, a maneira como estd organizada a
sociedade capitalista também colabora com a magadette atos individualizantes na tentativa

de enfraquecer e evidenciar a pouca efetividadeselvécos publicos, contribuindo assim, para

gque haja um desencantamento com 0s mesmos.

Enfim, enfatizamos que o trabalho social requer ap@sta no outro, a fim de torna-los sujeitos
de direito e ndo apenas individuos passiveis @eviencao, tendo em vista que as pessoas sao
autbnomas. Portanto, as estratégias e respostigiasi@m uma dada situacdo podera ou ndo
ter aplicabilidade em outra realidade.

Na atualidade, a discussdo que perpassa o ambitliafaexige do Assistente Social repensar

constantemente o fazer profissional a fim de prapigma intervencdo que possa ir além da
eficiéncia técnico-operativa.
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Ressaltamos ainda, que a historia brasileira ndange ao atendimento as pessoas que estejam
em descumprimento das leis € marcada pela utiizdedmétodos coercitivos, principalmente,
guando os grupos tidos como vulneraveis praticajunalato infracional. Observa-se que os
grupos sociais mais fragilizados e que deveriampsetegidos pelo Estado acabam sendo
submetidos as medidas punitivas como forma de samdacunas ou arestas causadas pela
inoperancia do poder publico. Trabalhar na integpd@o do cotidiano das familias e prestar um
atendimento qualificado exige dos profissionais wanalise sobre o que esti para além do
imediatismo.

Essa necessidade dos Assistentes Sociais tereadqteg estratégias que visem desconstruir a
I6gica neoliberal como forma de desenvolverem winatho diferenciado e que possa atender o
que esta preconizado no Cadigo de Etica e no préjiéto politico defendido pela profissao,
visa a subsidiar na discussdo acerca do fortaletorge outro modo de producdo que possa
atuar na integralidade da protecdo social. E i&®oénmera pretenséo, ja que a propria histéria
evidéncia a evolugcdo dos modos produtivos, mostraimdie a sociedade é passivel de
transformacdo, embora ndo podemos perder de vigtaagmudanca cultural € um processo
moroso, logo, precisa ser constante repensada.

A POLITICA DE ATENDIMENTO E SUAS REPERCUSSOES NA FAMILIA

Ao contextualizarmos a trajetoria das politicasatendimento as familias, observa-se que o
periodo posterior ao surgimento do capitalismo, f@rcado pela predominancia de duas
tendéncias, ja que houve a separacdo entre trakalngesidéncia. Isso impactou tanto na
organizacao do nucleo familiar, quanto no direa@ato das politicas de atendimento voltadas
para as mesmas, que passaram a serem norteadasopedpcdo Familista ou concepgéo
Protetiva (MIOTO, 2010).

No Brasil, durante o século XVIII e XIX, vigorouamnceito familista, cujo qual compreendia o
fracasso das familias como sendo resultado da aoigule destas criarem estratégias de
sobrevivéncia. Por demostrar uma fragilidade nautegigdo de seus membros, esta precisaria
da interferéncia do Estado como forma de compems®u estagio de faléncia. Através desse
conceito, é nitido percebermos que o Estado e eadereram tidos como canais de satisfacao
das necessidades humanas, portanto a intervencigb deveria acontecer quando um, desses
mecanismos falhassem (MIOTO, 2010).

Nota-se que, nesse periodo as aclBes desenvolvatasas familias ja evidenciavam a

necessidade de romper com o imediatismo, e pemsaab®rdagens de acompanhamento
voltadas para processos grupais de cunho preventimeEm a intervencdo realizada era
focalizada nos seguimentos mais vulnerabilizadesg® a questdo social compreendida como
caso de familia (OLIVEIRA e FILHO, 2009).

Com o advento da expansdo da sociedade capitalisigem inUmeras consequéncias para o
ambito social que repercutiram no contexto famil@eomo o aumento da pobreza e da
desigualdade, crescimento do desemprego e trabdlironal, somados a miséria, a fome e a
diminuicdo do poder aquisitivo de ampla parcelapdpulagdo. Além disso, a redugéo das
politicas sociais trouxe o aumento da violéncia eriminalidade (SOARES, 2002).

“Esses problemas afetam ndo apenas as condicGegaisatia subsisténcia da
familia como sua prépria convivéncia e organizagdmm o aumento dos
conflitos, da violéncia doméstica, da fuga de @@sne adolescentes para as
ruas e do envolvimento desses Ultimos em atoscinfrais. A pobreza, o
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desemprego e, em especial, a falta de perspedfivasconduzido muitos
jovens brasileiros para a criminalidade, o que rdmuitcom o crescimento da
violéncia, da qual eles tém-se tornado vitimasepegitiais, notadamente nos
bairros pobres onde se concentram” (CARVALHO e ALBIE, 2003, p.
117).

Diante do contexto apresentado, surge a necessittader repensar o trabalho com familias,

pois tratar as mazelas sociais de forma isoladanasomo era proposto e implementado pelo
conceito Familista, demonstrava ineficacia pareesagéio dos problemas oriundos do ambito
familiar. Por isso, a concepc¢do Protetiva nascelaala a garantia de direitos universais, por
compreender que a cidadania se efetiva atravégjididagle e a presenca do Estado torna
possivel a autonomia dos individuos frente as @edamiliares e comunitarias. De acordo

com essa concepcao, as politicas publicas devepessadas e concretizadas como elemento
gue possibilite a protecéo das familias (MIOTO,301

Entretanto, € valido afirmar que a redemocratizgigdttica, desencadeada em 1985 culminou
com a elaboracdo da Constituicdo Federal de 88yigbdizou a consolidacdo de um conjunto
de legislagBes sociais decorrentes do desmonteoderrg militar. Embora tais conquistas
tenham representado um avanco no trato a Assiat&ugial jamais registrado ao longo da
histéria brasileira. Informamos que ela surge Jida as profundas restricbes de ordem
orcamentaria, que séo reflexo do novo padrdo dewalegédo do capital. Por isso, atualmente,
presenciamos um distanciamento entre o que egiguaaslo no art. 226 da C.F e os desafios do
cotidiano das familias.

“Pensar a familia no campo da protecéo social saptconhecer que a familia
na sua dimensao simbdlica, na sua multiplicidade,sna organizacdo €
importante a medida que subsidia a compreensae smhugar que lhe é
atribuido na configuracdo da protecdo social de uspaiedade, em
determinado momento historico. Particularmente, cata é incorporada a
politica social, quais familias sao incorporadasne quais politicas e os
impactos que essas politicas tém na vida das &&sh({MIOTO, 2010, p. 169).

Salientamos que, tanto a proposta Familista quarfootetiva sdo elementos norteadores da

formulacéo e execucdo de Politicas Sociais. Rassadt que, as medidas neoliberais para a area
social, representa a defesa e retomada da concEpgdtista, fortalecendo as a¢fes tutelares e

assistencialistas. Sendo assim, os profissionaSedéco Social precisam ter clareza quanto a

concepcao de familia que define sua atuacéo, bdscamper com processos que desconsidere
o individuo enquanto sujeito de direito (MIOTO, 2p1

A FAMILIA ENQUANTO ESPACO DE CONSTRUCAO DA CIDADANI A

O estudo de caso ora apresentado busca analisapniexto familiar, cuja atual provedora
passou por diversas rupturas em sua vida pesswaffiesional, tentando, a todo o momento,
utilizar-se de estratégias que pudessem garargubaisténcia de seu nacleo familiar. Além
disso, compreendemos que as constantes transfamag® ocorreram na esfera produtiva
impactam na existéncia dos individuos, bem comanaaeira como estes se materializam,
colaborando com a expansédo da pobreza e miséria.

Salientamos que essa pesquisa baseia-se em inf@snaglhidas junto a responsavel pela
familia, bem como os demais equipamentos da Ruedeitle Vitéria que os atendem.

Atualmente, a usuaria reside com seus quatro féhmgompanheiro numa casa construida pela
Secretaria de Habitacdo do referido municipio. rmBomos que o casal possui uma relacéo
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conjugal bastante conflituosa, apresentam baixalastade, quando crianca, ambos ja
vivenciaram situacao de trabalho infantil, sdo prientes do interior e ndo tém profissao, por
isso, costumam fazer pequenos e esporadicos Im@ssas despesas da familia sdo mantidas
pelo Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) dedezaas filhas.

Apesar da relacdo conjugal conflituosa, o casguiatemente reata sua relagdo, e como sao
constantes as agressoes, a usuaria passou arskdafgelo CAVID. Além disso, os filhos ja
vivenciaram situacéo de trabalho infantil e de nemttia, a filha mais nova é portadora de
necessidades especiais e tem os cuidados neglidgeagior parte da progenitora. Além disso, o
companheiro faz uso abusivo de bebidas alcodlicagbstancias psicoativas e o filho mais
velho foi assassinado devido ao envolvimento cargal.

A usuaria ainda enfrenta como desafio, lidar coatl@cacéo dos filhos, principalmente com a

adolescente de 14 anos, que cursa a 5% série.ldldsrde que ela costuma esconder-se nas
dependéncias da escola, recusando-se a retorrmapsala de aula. Ela também desafia os
professores e lidera uma gangue de meninas, qae dis regras na escola e que estdo
habituadas a agredir fisicamente os colebabying), quando ndo os ameacam de morte. Além
disso, ha suspeita de que a adolescente estejdvidavoum assassinato de um senhor que
costumava lhe dar dinheiro, ndo se sabe ao cemajoais objetivos. Soma-se a isso, o fato dos
pais reforcarem e colaborarem com a atual conaufaha.

Ao analisarmos a trajet6ria dessa familia nos sesvsocioassistenciais, percebemos que o
CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Socialjnédos equipamentos mais acessados
pelos mesmos, por ser uma unidade publica esésabnsavel por ofertar servicos continuados
de protecdo social basica as familias, gruposieiithobs em situacao de vulnerabilidade social.

Dessa forma, informamos que a familia objeto dessedo possui um histérico de atendimento

nesse equipamento iniciado em 2002.

Ao longo do acompanhamento familiar, h& registroniétas articulagbes com programas e
servicos das varias politicas publicas, tais coBecretaria de Habitacdo, para informar as
péssimas condi¢des de habitabilidade que a fandliacasido estava vivenciando; contato com
a Zoonose; encaminhamentos ao Conselho TutelarAPAE para verificar a questdo da
reinsercdo de sua filha mais nova ao acompanhameaiigado pela referida instituicdo, além
de reunido com os profissionais da Unidade de Skhadal, objetivando um acompanhamento
psicolégico para municipe por causa da perda do.fil

Apesar desse nucleo familiar estd cercado por wda de servigos socioassistenciais, a
intervencdo realizada pelos profissionais, muiteges, é compreendida pela usuéria como
sendo uma interferéncia a privacidade da familiar Bso, constantemente abandona o
acompanhamento e para dificultar a sua localizaggtumava mudar de endereco.

Avaliamos que a ruptura sistematica dos acompanttasieolabora para que a situacdo de
vulnerabilidade dessa familia agrave-se. Notamodaague o comportamento agressivo da
municipe dificulta uma abordagem técnica eficaz, q@e impede os profissionais de
conjuntamente com ela, estarem refletindo e canslinypossibilidades para a elaboracéo de seu
projeto de vida.

Diante dos fatos expostos e do historico da famibis diversos servicos e programas da rede
socioassistencial, avaliamos que a complexidadeado requer ndo s6 um plano de atencdo a
familia, articulado entre os diversos atores eigesvdisponibilizados, como também, o caso

em questdo extrapola um acompanhamento realizddapenas pela Prote¢do Social Bésica.

Por isso, sugerimos a necessidade da familia sam@émhada ao PAEF (Programa de Atencao

Especial a Familia), em funcdo da extrema vulnkdablie social que vivenciam.

No momento, a familia objeto desse estudo é atendelo CREAS, é notoério que tal
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acompanhamento tem contribuido de forma signifieatno que tange as demandas

apresentadas por esse nucleo familiar. Todaviaaltasmos que a maneira como 0S mesmos,
tem-se posicionado diante das situagdes vivenciadasdéncia que estes estejam

compreendendo a importancia que possuem frentsodugdo dos problemas que os afligem.

Mencionamos que, esse tipo de comportamento, té,eréio havia sido observado, embora os
mesmos apresentem um histérico de acompanhamentiiversos Equipamentos.

Um fator, que pode explicar a mudanca de comporitongos membros dessa familia, tenha
sido o retorno do companheiro da usuaria, aposriodme em que esteve recluso devido a
comercializacdo de drogas. E fundamental destgoarna ocasido de sua reclusdo, todos os
filnos sentiram sua falta e os mais novos chegaradoecer.

Concluimos, através dessa pesquisa que, emboranésten familiar seja marcado por
inumeros conflitos, observa-se que os lagcos afeteatre os irmdo é forte, visto que ha
cooperacdo mutua entre eles, sdo estes que cuiddma cadeirante e ficam responsaveis
pelos afazeres domeésticos. Soma-se a isso, aoagipossuem com 0 pai, pois quando o
mesmo esta presente em casa, 0 comportamentdhiesdpresenta uma melhora significativa.

Atualmente a municipe esta trabalhando como diasstu companheiro € quem comparece aos
atendimentos quando necessita de algum benefieiotiel concedido pelo CRAS. Isso tem
possibilitado a nossa equipe estreitar relacdo eomesmo, objetivando dar continuidade a
intervencdo nessa familia, embora estes estejamancisndo a superacdo de algumas
problematicas, tais como: os de ordem econdmicandém de relacionamento entre o casal
que tem buscado ser mais tolerante em relacaotem ou

E perceptivel que, ainda necessitam do acompanhanfemiliar, visto que a situacdo de
negligéncia em relacdo aos cuidados da criancaraatie persiste, drogadi¢cdo e alcoolismo.
Notamos que a referida familia, precisa ter osul@sccomunitérios fortalecidos, uma vez que
nao possuem um bom relacionamento com os vizirhtsmbém ndo podem contam com 0s
familiares, pois estes sé@o provenientes do intdedviinas Gerais e ha pouco contato entre eles.

Outro limite que deve ser destacado diz respeipvofissionalizacdo dos responsaveis pela
familia, ja que na sociedade brasileira, ndo s&gmaamos um exército de reserva, mas
também um contingente de pessoas que fazem parteasisa sobrante, que € composta por
aqueles individuos que jamais conseguiram se ingserimercado de trabalho de maneira
formal.

CONSIDERACOES FINAIS

Através dessa pesquisa, foi constatado, que nhdaile, verificamos o surgimento de alguns
questionamentos relacionados as responsabilidadss familias frente as adversidades
decorrentes das mudancas econdmicas. Essa indagag&aioria dos casos, tem o objetivo de
mostrar que as familias estéo desestruturadast@nda num processo de extingdo. Por isso, a
importancia de serem realizados estudos e debegesaada temética familia, para que haja o
fortalecimento e aprofundamento de discussdes, fmaidade sejeevidenciar que a familia
tem a capacidade de adequar-se aos momentos dustdivenciados pela sociedade, isso
influéncia na sua organizacdo, mas nao interferéungdo desenvolvida por estas enquanto
espaco de socializacdo; construcdo da identidattenzimento e protecdo de seus membros.

As questdes que emergem do ambito familiar precidamintervencfes que apostem na
centralidade da familia, ndo no sentido de desrsgfimlizar o Estado no provimento de

Politicas Sociais compromissadas com a transforons@éal. Também € necessario que haja o
reconhecimento dos individuos enquanto cidadaasres ©iumanos. Essa preocupacao faz-se

108



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

necessaria, pois ha registros recentes na histiasaleira, mostrando que a abordagem Estatal,
no que tange ao atendimento das familias vulnesdgemarcada apenas pelo uso de métodos
coercitivos, em muitos casos, os pais foram prigaticonviverem com os filhos.

Hoje, o Estado busca desenvolver a¢cdes dentro rdpgutiva de concretizagdo da cidadania,
mas precisamos compreender que garantir direittiasisssomente na nossa Carta Magna nao
tenha sido o maior entrave vivenciado pelos priofigss que atuam com familias, porém, a
implementacéo dessas politicas ainda é um desafotpdos.

Por fim, cumpre ressaltar que o estudo dessa tmamafio se esgota com esse trabalho, ao
contrario, este tem o intuito de suscitar novaggieas que possibilitem outras reflexdes acerca
do universo familia.
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ARTIGO 4: JAMAIS FOMOS JUSTOS: CONSIDERACOES ACERCA DE
REDISTRIBUICAO E RECONHECIMENTO EM UM CONTEXTO DE
INJUSTICAS ENTRELACADAS

Vanessa Gusmao Silva
Juliana Kaoro Mof{’

Introducéo

A agenda das lutas sociais contemporaneas é pautadarma crescente, por demandas de
caréter cultural que colocam o tema do reconhedondas diferencas no centro do debate
politico. As reivindicacdes por redistribuicdo stjga social que marcaram as lutas sociais pos-
guerra tém cedido terreno crescente a luta pomhemdmento de grupos especificos: negros,
mulheres, homossexuais, jovens, indios, quilombolas

Uma questao que urge no debate acerca da impa@tdaadieconhecimento para a garantia da
justica € aquela que pondera sobre as possibikdadieitacdes da politica do reconhecimento
em contextos de desigualdades sociais exacerlmmag,no caso do Brasil.

A teoria critica, principal vertente da teoria sbaontemporanea, por seus pressupostos de
diagnosticar seu tempo identificando as instanceamancipatérias e tendéncias do
desenvolvimento histérico, tem dedicado atencaeasipa luta por reconhecimento. Alguns
autores nos fornecem elementos importantes pareflexdo acerca de reconhecimento e
redistribuicdo, como Axel Honneth, Nancy Fraserhares Taylor. Axel Honneth inaugura a
perspectiva do reconhecimento que enfatiza a ridadesde reconhecimento intersubjetivo, em
contraponto a Jurgen Habermas. Ja Nancy Frasedegidpntificar e defender apenas versfes
da politica cultural da diferenca que possam seretes combinadas com a politica social da
igualdade, defendendo uma teoria critica do recomtesnto mais adequada ao refletir sobre
contextos de injusticas entrelacadas.

A luz dos teoricos do reconhecimento e tendo coeferéncia a idéia de Fraser de que
desvantagens econbmicas e desrespeito culturalcaefio-se mutuamente, proponho neste
artigo discutir as situacdes de injustica que atimgs pobres, analisando como as politicas
direcionadas a eles podem contribuir para revetteeforgar sua situagao.

Reconhecimento e redistribuicdo pelas perspectivae Honneth, Fraser e Taylor

Axel Honneth, atual representante da tradicdo dmiatecritica da Escola de Frankfurt,
reintroduz a perspectiva do reconhecimento enfadizatrés padrdes de reconhecimento
intersubjetivo: amor, direito e solidariedade. Hethnprocura mostrar as insuficiéncias da
versdo da teoria critica desenvolvida por JirgebeHaas, sustentando a necessidade de
analisar a dimensdo de intersubjetividade socialqnal as instituicoes estio inseridas.
Baseando-se no conceito hegelianaetmnhecimentoionneth alega que a formacao prética
de identidade humana pressupde a experiéncia deh@gmento intersubjetivo, que ocorre de
trés diferentes formas.

A forma priméria de reconhecimento reciproco seri@amor”, ou seja, as relacbes de forte
cunho emotivo. As interacdes entre mée e criancapniraeira infancia, por exemplo,

9 Mestranda em Ciéncias Sociais pela Universidagtiefal do Espirito Santo (UFES). Bacharel e liaiem Ciéncias

Sociais. Analista em Relac¢des Sociais (Sociélogémfeitura Municipal de Vitéria, onde atua na ESMINGTERRA.

Graduanda em Ciéncias Sociais pela Universidadierel do Espirito Santo. Estagiaria de Ciénciasafsona Prefeitura
Municipal de Vitéria, onde atua na SEGES/NGTERRA.
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possibilitam que a crianca possa pela primeiraseezonceber como um sujeito autbnomo. O
amor pode ser entendido como uma forma de recanbatd intersubjetivo, pois se baseia no
esforgo de equilibrio entre a simbiose dos indiegduom o outro significativo e a sua auto-
afirmacdo. Como essa forma de reconhecimento @eganinho para uma espécie de auto-
relacdo em que 0s sujeitos alcancam mutuamentecanfaanca em si mesmos, ela precede
toda outra forma de reconhecimento reciproco, idarameth.

Outra forma de reconhecimento séo as relagcbesgasidPara Honneth, s6 podemos chegar a
uma compreensdo de no6s mesmos como portadores rdiosdi guando possuimos,
inversamente, conhecimento sobre as obrigacdetequas de observar em face do respectivo
outro. As formas modernas de reconhecimento jurilindaram-se na idéia de universalizacao,
nao permitindo atribuir excecbdes e privilégios asspas da sociedade em funcdo destEUS
Honneth afirma que o direito moderno, ao longo da sstruturacdo histérica, buscou a
ampliacdo da idéia de direitos fundamentais unarers

A ampliagdo cumulativa de pretensdes juridicasviddais, com a
qual temos que lidar em sociedades modernas, padentendida
COmO um processo em que a extensdo das propriedanyessais de
uma pessoa moralmente imputavel foi aumentandoopaspasso,
visto que, sob a pressdo de uma luta por reconbatimdevem ser
sempre adicionados novos pressupostos para a ipagcfo na
formacdo racional da vontade. (HONNETH, 2003, p)189

O escopo de garantias juridicas fundamentais astodoseres humanos vai se ampliando
historicamente a partir da incorporacdo de difeemtemandas por reconhecimento. Assim
sendo, Honneth explica que hoje é consenso qumEsaociais s6 conseguem desenvolver a
consciéncia de que eles sdo pessoas de direitpr eoaseqlentemente, no momento em que
surgem historicamente formas de protecdo juridicdra a invaséo da esfera da liberdade, que
garantam a participagdo na formacgédo publica daadente também condi¢cdes materiais de
sobrevivéncia. Tanto os direitos civis, quanto aditipos e sociais sdo considerados

fundamentais pra garantia de reconhecimento jaridie ser membro com igual valor da

coletividade.

Os sujeitos humanos precisam ainda, além das érp&xs de reconhecimento afetivo e
juridico, de uma estima social que lhes permitarie$e positivamente a suas propriedades e
capacidades concretas que os tornam diferente elosisl ou seja, as propriedades de sua
singularidade. Essa terceira forma de reconheconpata Honneth, é@munidade de valores
ou solidariedade.No contexto da modernidade, a tradicdo hierarqdigavaloracdo social
progressivamente vai sendo dissolvida e as forn@isiduais de desempenho comecam a ser
reconhecidas. O conceito de honra das sociedaatfisitnais é substituido pelo de “prestigio
social”. O “valor” social de uma pessoa passa ansedido pelo grau em que ela esta em
condigdes de contribuir & realizagdo das predetagdes dos objetivos sociais.

A terceira esfera do reconhecimento pode ser eid@iegdmo um meio social a partir do qual as
propriedades diferenciais dos seres humanos véoma por isso as lutas por esse tipo de
reconhecimento nas sociedades modernas se daomderfais complexa e diversificada, como
Honneth destaca:

...nas sociedades modernas, as relacbes de eetimbhestao sujeitas
a uma luta permanente na qual os diversos grupm@am elevar,
com os meios da forca simbdlica e em referéncfmakdades gerais,
o0 valor das capacidades associadas a sua formdal MONNETH,
2003, p.207)

Honneth destaca que confrontos econdmicos pertenoastitutivamente a esta forma de luta
por reconhecimento, visto que nas sociedades bsfaisaas relacdes de estima social estao
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acopladas de forma direta com os padrBes de dig@ib de renda. Nancy Fraser usa 0s
conceitos classe gtatussocial para reforcar esse argumento, como verediagta. Importa
nesse momento apenas frisar que Honneth tambérna giara a injustica distributiva como
forma de ndo-reconhecimento relacionado a estiroglse portanto ligado & comunidade de
valores ou solidariedade — e também ao reconhetinmjaridico - pela auséncia de direitos
sociais que garantam um minimo de condi¢cdes mitguara a igual participacdo na vida
publica.

A nao garantia de reconhecimento causam, para ltgmeacdes emocionais que podem tanto
levar a “paralisia” dos individuos ou grupos, qoamotivar a luta por reconhecimento. A
frustracdo moral decorrente de experiéncias deedmhecimento pode levar a indignacdo. No
entanto, Honneth entende que é necessaria a atcficupolitica de um movimento social para
que o sentimento de injustica dos individuos passs relevancia politica, mas a forma como
se déa esse processo ndo é tratada por ele. Sisgeaeéhi, sobretudo, no nivel pré-politico de
relagbes, da formagéao da identidade humana, o arne sua teoria mais abstrata e menos
visualizavel na pratica.

Vale observar que a luta pelo reconhecimento dasedicas, que Honneth localiza no campo
das rela¢des simbdlicas (dos valores e das vaksac®m motivado movimentos de luta
politica que pressionam o campo juridico para arger do que se chamam direitos as
diferencas, ou direitos difusos. Por ser antagbhiicktia de universalizacao fundante do direito
moderno, a garantia juridica da diferenca trazrea toma série de conflitos, como aquele
identificado por Taylor no Canafia

Charles Taylor (2000) defende que o reconheciménima necessidade humana vital, pois é
por meio do reconhecimento que os individuos moldamm propria identidade. Sua idéia

fundamental é a da identidade dialogica, que oquremeio das rela¢des sociais: “Definimos

nossa identidade sempre em didlogo com as coigasaps0s outros significativos desejam ver
em nos — e por vezes em luta contra essas cof$asf'LOR, 2000, p. 246)

Para ele, o ndo reconhecimento ou o reconhecimemémeo pode causar danos reais a
individuos ou grupos na medida em que tém ao sk tan quadro redutor ou distorcido de si

mesmos, levando a sua auto-depreciacdo ou poug#stirna. Segundo Taylor, a politica do

universalismo enfatizou a igual dignidade de tode<idadaos e buscou equalizar direitos e
privilégios. Em contrapartida, o desenvolvimentaide moderna nogdo de identidade originou
uma politica da diferenca que demanda reconhecinpiais peculiaridades de individuos ou
grupos. A justificativa € de que precisamente estesentos distintivos foram ignorados,

distorcidos, assimilados a uma identidade dominamt@ajoritéria.

O liberalismo pode ser entendido, afirma Taylormooum particularismo mascarado de
universal. A sociedade supostamente “cega as dffas® €, nesse sentido, também
discriminatéria. Por isso Taylor exp8e a insustaiitthde da rigidez do liberalismo
procedimental numa sociedade cada vez mais multialil Defende, portanto, que politicas do
reconhecimento das diferencas podem se justifizar lzase no mesmo principio das politicas
de universalizacao: a idéia grial dignidade

As andlises de Charler Taylor e Honneth, ao enémsasomente o reconhecimento, trazem
contribuicBes importantes para repensarmos as sidades humanas para além de garantias
materiais e compreendermos as consequéncias degddhecimento ao nivel dos individuos.

4 Taylor trata do conflito entre o liberalismo dtigeitos e politica da diversidade, citando o czmeadense. A emenda Meech

gue prop0s o reconhecimento de Quebéc como umetisate distinta” foi muito criticada por contragmideal de igualdade
da Carta de Direitos Canadense.
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Para reparar danos causados pelo ndo reconhecinmentoeconhecimento errbneo, é
fundamental que o reconhecimento abandone o campelfte se implante definitivamente na
arena politica legal, a fim de levar a resultadesmanentes e a superacdo do estado de
injusticas. Dentro dessa perspectiva, Nancy Fi@8€1) vai abordar o reconhecimento a partir
de praticas institucionalizadas, atentando panaisdado de ndo desconsiderar a persisténcia de
injustica distributiva.

Umas das explicagbes para o advento das lutagponliecimento € a que atribui ao progresso
que o Estado de Bem-Estar social teria proporcimrgurmitindo a superacado de necessidades
basicas através de politicas distributivas - a gémamia de formas de luta que ndo tém por fim a
redistribuicio de renda. Por essa perspectiva a&sedsales contemporaneas estariam

vivenciando uma mudanc¢a nha cultura politica quepootaria lutas em relacéo as identidades

culturais e étnicas, em defesa do meio ambierde, et

Fraser, no entanto, ndo cré que os dilemas datribdisdo tenham sido resolvidos, ao
contrario, o que ela denuncia é um crescimentaldsigualdades sociais na maioria dos paises
do mundo, inclusive em paises centrais como Esththddos. Por isso ela ira propor uma
perspectiva dualista de analise dos conflitos si&penas para fins analiticos) com o objetivo
de pensar um conceito de justica que agregue nibdisfio e reconhecimento. O desafio da
autora € descobrir como conceitualizar reconhedimeultural e igualdade social de maneira
que uma demanda nédo enfraqueca a outra.

Fraser ultrapassa o conceito de justica baseadoandade de participacdo. Para que isso
aconteca, duas condi¢bes devem ser atendidas:d&@orobjetiva, que € o acesso igualitario

aos recursos materiais de forma que estes garguiRims participantes tenham independéncia e
“voz”, e a condicao intersubjetiva, que € a opadade igual para todos de atingir estima social
através de modelos institucionalizados de valoulisirais. Nesse sentido ela se aproxima da
idéia de reconhecimento juridico de direitos secii Honneth, bem como de seu argumento
que relaciona o reconhecimento pela comunidadeattes. A diferenca fundamental € que

Nancy Fraser analisa 0 ndo-reconhecimento menogetagdo as atitudes depreciatérias

sofridas pelos individuos e mais pela analise dégais discriminatdrias institucionalizadas. Por

iSSO baseia-se nos conceitos de clastates

Os termos classe statusdenotam ordens de subordinagao ligadas e legitsnso@almente.
Dizer que a sociedade possui uma estrutura deesladsdizer que ela institucionaliza
mecanismos econdmicos que sistematicamente negdguress de seus membros oportunidades
necessérias para que eles participem junto conutesoda vida social. Ao passo que uma
estrutura que cria hierarquias statusinstitucionaliza padrdes de cultura que negam analg
de seus membros o reconhecimento necessario para&les participem da vida social. O
prestigio social gtatug é derivado entdo de uma ordem intersubjetiva rgeenhece que
determinados membros contribuem de forma diferdacigara a reprodugcédo da vida social.
Portanto, estruturas de classe estlgtus social constituem obstaculos para a participacéo
paritaria, representando ordens de subordinacdosgquentrelacam e se reforcam. Fraser
distingue assim duas formas de injusticas que gaectiser remediadas: a injustica
socioecondmica e injustica cultural ou simbdlica.

Para Fraser, as reivindicacdes por redistribuigdatigam que a injustica socioecondmica esta
enraizada na estrutura politico-econbmica. Sdo pkamde injustica socioeconbmica: a
exploracdo do trabalho, a marginalizacdo econéisiealimitado a trabalho indesejavel ou de
baixa remuneracdo) e a privacdo (ter negado umapadnaterial de vida adequado).
Diferentemente, as lutas para vencer as injustighgrais se dirigem a destruicdo de padrdes
sociais de comportamento e interpretacdo permepdospreconceitos, que S80 CONSensos
cristalizados. Como exemplos de injustica cultupgldem-se citar: dominacdo cultural
(sujeitados a padrbes interpretativos de uma eulkstranha/hostil), ndo reconhecimento
(invisibilidade pelas praticas representacionais utea cultura), desrespeito através da
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esteriotipacdo em representacdes publicas cotiliac@acdo de mitos de igualdade de
participacdo e expressao, entre outros.

Os pobres enquanto “coletividade ambivalente”

Nancy Fraser destaca os negros e as mulheres camosgatingidos de forma duplamente
prejudicial, tanto por injusticas culturais quargociais, denominando-os “coletividades
ambivalentes”. Para ela, as situacdes de injussofsdas nestes casos sdo entrelacadas e
reforcam-se mutuamente num circulo vicioso, e aam@ de justica depende
concomitantemente de politicas de redistribuicde eeconhecimento.

A pobreza também pode ser compreendida como umac&it atrelada tanto a estrutura de
classe quanto astatus,pois sua situacao decorre da estrutura socioecoadmai sociedade e
também é reforcada pelas estruturas simbolicasfeleciacdo e valoracdo social. Os pobres
configuram coletividades ambivalentes na medidagem sofrem marginalizagdo econémica,
privacdo material, dominacdo cultural, ndo recoimheto, desrespeito, criminalizacdo e outras
tantas formas de injustica.

A concepcao de pobreza, inicialmente atrelada apemasuficiéncia de renda, vai se alargando
apo6s a década de 80 na medida em que se constads guvacdes sofridas pelos pobres eram
complexas e ndo se resumiam apenas a dimensdoam@netas perpassavam também por
questdes simbolicas de excluséo e precorféeito

O economista indiano Amarthya Sen (2000) contribuito para o debate acerca da pobreza.
Seu conceito introduz pela primeira vez variavedésmamplas, atentando para o fato de que as
pessoas podem sofrer privacbes em diversas esfaragla. Entre as principais privacdes a
liberdade dos individuos desenvolverem suas capdesd ele destaca: “pobreza e tirania,
caréncia de oportunidades econ6micas e destitusggtematica, negligéncia dos servigos
publicos e intolerancia ou interferéncia excessigeEstados repressivos” (2000, p.18). Deepa
Narayan (2000) também destaca o0 aspecto psicoldgigmbreza. Segundo ele, a falta de voz,
poder e independéncia sujeitam os pobres a hurah&gem como as privagées materiais.

A pobreza revela-se como um fenbmeno multidimerdjguois injusticas sociais e culturais

somam-se e reforcam-se de formas diversas paraobiesy no déficit educacional, na

dificuldade de acesso aos bens e servigos pubhedsclusdo precaria no mercado de trabalho,
na sujeicdo a cargos socialmente desvalorizadaségtica, seguranca, gari, pedreiro), na
exclusdo socio-espacial (favelizacdo), no prectmcsofrido em virtude de seus gostos
musicais, modos de vestir e falar, na criminalinacha esteriotipacdo pelos meios de
comunicagdo em massa, no sofrimento pela impassidé de suprir desejos de consumo
estimulados pela midia, na exclusdo dos processdedaisdo politica, entre outros.

Por isso, Sen alega que a reducéo da pobrezadbemén pode ser o Unico objetivo de politicas
de combate a pobreza. Para ele, a expansdo dasdeales humanas é fundamental para o
desenvolvimento de confianga em si mesisenge of sélf S6 a partir disso que os pobres
poderdo se inserir nas atividades e processos rfluericiam suas vidas. Nancy Fraser
compartilha com a visdo de Sen e expande a distassfica dos “remédios” necessarios para
superacdo do estado de injusticas que atinge asnatades ambivalentes. Analisaremos a
seguir as politicas publicas para a pobreza ndlBras

4T Loic Wacquant explora a situagdo da pobreza e iftenfatores com estigmatizagdo, exclusédo espaciaiminalizagao.

Vide, entre outros: As duas faces do Gueto (20@830es da miséria (1999) e Punir os pobres: a gestio da miséria nos
Estados Unidos (2001).
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Politicas de redistribuicdo e reconhecimento parasopobres no Brasil: reforcando ou
superando injusticas?

Amartya Sen destaca, tal como Fraser, que a sdmeds; pobreza depende tanto de politicas
redistributivas quanto de politicas de reconhecimelRraser, no entanto, afirma que as duas
formas de politica parecem, em alguns casos, ditdtrias. Isso porque o remédio para a
injustica econémica diz respeito a algum tipo delamga na estrutura politico-econdmica que
promova a igualdade e elimine os privilégios erdifieiagbes dos grupos. Redistribuicdo de
renda, reorganizacao do trabalho, sujeicdo detimvestos a tomada de decisdes democraticas,
etc., sdo exemplos de politicas redistributivase@édio para a injustica cultural, por sua vez,
implica algum tipo de mudancga cultural que recoahegvalorize a diferenciacdo de grupos
como, por exemplo: reavaliacdo positiva de idediédadiscriminadas e estereotipadas, bem
como dos produtos culturais de grupos marginalzadalorizacdo da diversidade cultural, ou
ainda a desconstrucdo e transformagéo dos paslodesaisde representacéo, interpretagdo e
comunicagao para permitir uma maior possibilidagleudto-interpretagdo para os membros da
comunidade politica.

Fraser distingue ainda dois tipos de politicasatistribuicdo e reconhecimento. As politicas
afirmativas, que tém por objetivo a correcdo deltados indesejados sem mexer na estrutura
que os forma; e as politicas transformativas, gue por fim a correcdo dos resultados
indesejados pela reestruturacdo da estrutura qu®dsz.

Pensemos nas politicas publicas direcionadas dwegao Brasil. De acordo com os dados do
Censo 2000, cerca de 50% das familias brasileéas renda mensal de até trés salarios
minimos, se enquadrando no conceito de pobrezaadil pelo Governo Federal. As familias
em situagdo de extrema pobreza (renda per captdiafache até 1/8 de salario minimo)
somavam cerca de 9% em 2000. O pais nunca viveaa@fetivacdo de um estado de bem estar
social que garantisse uma vida digna a todos os cidadaos. Por isso, ha necessidade de
politicas de redistribuicdo que atinjam universaiteeos pobres no Brasil. Vivenciamos aqui,
no entanto, um crescimento de demandas por redom@o de grupos especificos: mulheres,
negros, indios, jovens, idosos, deficientes, etc.

Acho valido ponderar, tal como faz Fraser, em gadida a luta por reconhecimento fortalece e
em que medida enfraquece a luta por justica digivd. Podemos argumentar que medidas
redistributivas voltadas a um grupo sem nenhum gssit prévio de auto-reconhecimento
podem se tornar ineficazes e reforcar injusticagd@nhecimento como auto-reconhecimento é
essencial para a construgdo do sujeito da acadanadcial. Contrariamente, € valido também o
argumento de que somente a partir da garantia ddigées materiais minimas € que 0s
individuos podem se inserir de forma autbnoma da yilblica e buscar justica cultural. A
recorréncia de situacées de compra de voto, clisme, coronelismo, patrominialismo, entre
outras, exemplificam as dificuldade em tratarmotagamente politicas de reconhecimento das
diferencas num contexto onde ainda néo foram gdeantondigBes materiais de existéncia.

Creio que o dilema brasileiro reside menos na sat@de de garantir politicas ambivalentes
gue promovam justica social e cultural e mais taesa dessas politicas. As politicas publicas
voltadas aos pobres no Brasil sGo em grande paegidas afirmativas que ndo afetam
significativamente as estruturas de dominacao igudades. Fraser atenta para os problemas
decorrentes desse enfoque:

Remédios afirmativos tendem a enfatizar medidasratesferéncia de renda
através de programas de seguro social, de assést@idlica, etc. Longe de
abolir as diferencas de classe, esses remédiosipastaan e as modelam,
deixando intacta a estrutura que produz as degyamade classe. Além disso,
tendem a criar uma estilizacdo do grupo “favorecaomo sendo inferior por
nao conseguirem por si mesmos uma situacao favod&veida, colocando
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assim em xeque a concepcdo universalista do igaldr vdas pessoas.
Remédios transformativos, ao contrario, combinaogm@mas universalistas
de bem-estar social, impostos progressivos, patitianacroecondmicas
voltadas para a criacdo do emprego e tomadas é&dsaemocraticas sobre
prioridades macroecondmicas. A tendéncia €, partaninar a diferenca de
classes. Os remédios afirmativos podem ter umogbeitverso na promocéo da
diferenciacéo entre classes, estigmatizando aedife;; somando o insulto da
falta de reconhecimento a injuria da privacéo. disteibuicao transformativa,

em contraste, pode promover a solidariedade e rmapudever formas de néo-
reconhecimento. (FRASER, 2001, p. 270-271)

Podemos argumentar que medidas afirmativas podarigrego prazo, promover alteracées nas
estruturas da ordem que produz injusticas. Em quetpo, no entanto, a utilizacdo de remédios
afirmativos para vencer as injusticas econdmiacadet@ rotular os beneficiarios como inferiores
e insaciaveis, privilegiados, alvo de tratamentpeeml e beneficios injustos. Remédios
transformativos, ao contrario, possibilitariam astoucéo de novas identidades e diferencas que
seriam livremente elaboradas e desconstruidas ba igualdade social. Isso evitaria
também as chamas do ressentimento. A l6gica spdganto, afirmar as diferengas e
especificidades até alcancar uma equitativa vadoracpartir da qual as politicas da diferencas
nao seriam mais necessarias. Poderiamos assiioaprat! politica ndo universalista e sim
discriminatéria

No que tange as politicas de reconhecimento pamla®s, os impasses sdo de outra ordem.
Estas politicas devem visar sua auto-identificap@imo sujeitos cientes de sua condicdo e
capazes de se organizar para supera-la. Nao exiftea que provoque mudanca na condi¢ao
dos pobres se eles ndo se reconhecem como grupnadianHonneth associa as situagdes de
injustica principalmente a percepcao de injustigl@pindividuos que sofrem. Pinto (2008), em

seu artigo sobre redistribuicdo e reconhecimentoaso brasileiro, destaca as fragilidades das
politicas de reconhecimento para os pobres nolBrasi

A polémica Fraser-Honneth toma uma dire¢do diversacenéarios de grande
pobreza e desigualdade social, na medida em qoeado rde reconhecimento
fica mais limitada a um reconhecimento externa &t o outro reconhece e
age sem necessariamente construir uma relacdo coecomhecido, como

ocorre no processo de auto-reconhecimento na tdertdonneth. O outro, no
caso, é sempre ou quase sempre um agente ese@iuguatravés de politicas
publicas. O fato de Honneth ver o reconhecimentocco reconhecimento do
outro ndo resolve guestdo, porque podemos estar frente a uma sitwagao
gue o outro reconhece a falta, sem que o recortesgdreconheca. O elo
perdido parece ser o processo de construcdo dersbisoou apropriagdo de
elementos discursivos (que Fraser chama de paradigopulares), por parte
daqueles excluidos sociais, para que no espac@@@des possam constituir-
se como o promotor da agdo social a partir de sdprip construgdo como

agente, concomitante as demandas e ao aparecinmtespacos e

possibilidades politicas de reconhecimento. Sem pgicesso, € impossivel
entender tanto a paridade participativa de Fras®oa auto-reconhecimento e
a percepcao de desrespeito em Honneth. (PINTO,, 20d8)

A superacdo do estado de pobreza no Brasil deppodanto de politicas redistributivas

transformativas, implementadas concomitantementa goliticas de reconhecimento que
resultem numa maior possibilidade de auto-inteagéa para os membros da comunidade
politica. Este é, de fato, um horizonte que pal@oginquo para nosso atual contexto.
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Consideracdes finais

Na situacdo de injusticas entrelacadas em que cmteam certas coletividades brasileiras,
sobretudo os pobres faze-se necessério pensarniticapoambivalentes que garantam
igualdade socioecondbmica e justica cultural. A seiiuicdo ndo pode ser reduzida ao
reconhecimento, sob pena de anuld-la como questastica, como demonstrou Honneth.
Mas, se para sair de uma situacdo de autodepreciacéhecesséria a vivéncia do
reconhecimento, é inegavel também que tal vivémigpende da garantia de condi¢des
socioecondmicas justas, como expde Fraser.

Lutas por reconhecimento podem suplementar e éodalas lutas pela redistribuicdo quando

englobam a premissa da necessidade de justicibudiista. Caso contrario, corre-se o risco, no
Brasil, de avan¢carmos na garantia do direito &efiicas sem nunca termos sido de fato, iguais.
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ARTIGO 5: HUMANIZA SUS: ACESSO E ACESSIBILIDADE DA
POPULACAO ADULTA EM SITUACAO DE RUA DO MUNICIPIO DE
VITORIA/ ES NAS REDES DE ATENCAO A SAUDE

Adneia Silva Santos Gonfés
RESUMO

A Populacédo em Situacdo de Rua enfrenta dificuklgdento a atencdo a saude. Estas se dao
pela especificidade de modos de vida nas ruagefeenpeculiaridades e a problematizacao para
o tratamento dos mesmos. Mediante ao conjunto @ErRas Institucionais do Sistema Unico
de Saude, tendo como designio atentar atravéseadiergs quanto as necessidades de saude
dessa populacéo, tendo em vista a equidade sheisie sentido, a populacdo em situacao rua
merece um cuidado em saude, pois vivem em risca pdoecer, riscos biolégicos pela
incapacidade de respostas as doengas endémicargertas como a tuberculose, violéncia e
suas interfaces. A motivacao para este estudo iladavobservacéo a respeito dos agravos de
saude que acomete este publico, as intervencdréssoa sentido de implementar articulagdes
frente ao setor saude, objetivando as garantiatirdito a um atendimento humanizado, com
equidade e resolubilidade. Assim o objetivo da pissqé abordar questfes referentes a saude
desses sujeitos e de acordo com a Politica de iNdale Humanizacao, se estes tém acesso ou
encontram a acessibilidade necesséria para ef@étivde tratamento nas redes de saude. Para
concretizar os objetivos do estudo, foi necesadtiizar dados j& coletados de amostras dessa
populacdo nos Projetos Sociais de Acolhimento na Alomplexidade, do municipio de
Vitéria/ES. A metodologia da pesquisa de caratgiozatério-descritivo buscou-se discorrer
acerca do processo saude-doenca que foram ouaest®etidos 0s sujeitos da pesquisa e como
se processa o0 acesso/acessibilidade dos mesmaegerasie salde. Apds analise considerou-se
que existem dificuldades de acesso e acessibildadRSR de Vitoria/ES nas redes de atencao a
saude e a necessidade do entendimento das edgadidie dos mesmos, como forma de
aprimoramento ao acolhimento humanizado.

Palavras-chavesHumaniza SUS. Populacdo de Rua. Acesso. Acddaitidl. Redes de Saude.

INTRODUCAO

A dimensdo social que repercute a tematica Populagd Situacdo de Rua (PSR) atingiu
“visibilidade” através do censo demografico dbnistério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome-MDS quando realizou no ano de 26@/pgesquisa nacional para identificar
o perfil dosmoradores de rua em alguns estados brasileiros.

O abrem aspas para “visibilidade” é proposital wea que a referida populacao lidava contra
as violagbes de seus direitos. Denotam produtoosta forma de exclus&o social conforme
Pochemann, et al, (2004), antes marcada, pela zmhtesoluta, da fome e do analfabetismo,
atualmente ganham destaques a crescente desigeigfitadarizacdo do mercado do trabalho,
expansdo da violéncia urbana e nowaislemias.

8 Enfermeira, especialista em salde e intervencdcogmicial, no campo das Politicas Publicas,
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Alegmefeitura Municipal de Vitéria/ES, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Geréncia da Altarfplexidade.
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Uma nova visdo do mundo da rua € marcada com a mSBontexto de Dias, et al, (2004),
“desprovidos de casa, do trabalho formal e tahaeZaghilia, dos signos usuais nos quais ele
passa ver-se retratando e que de certa forma newela identidade, expresso no corpo. Alguns
carregam consigo uma sacola contendo objetos deessoal e uma garrafa de pinga”.

Acredita-se também pela nitida tendéncia cresamfendmeno elegendo contextualiza¢do ou
conceituacdo complexa, polissémica e controvemsssencaso referindo a algumas opinides
publicas. De acordo com a Secretaria de Municipal de Asgisésocial (SEMAS) da
Prefeitura Municipal de Vitéria/ES (2012), sdo ‘elisos 0s grupos de pessoas que vivenciam o
cotidiano das ruas em Vitdria: desempregados, sgseslos sistemas penitenciarios e
psiquiatricos, migrantes e os conhecidos trech@essoas que transitam de uma cidade a outra
a pé, pedindo carona ou se deslocando com passdgeriagem concedida por entidades
assistenciais)”.

Embasado nos grupos que “estdo” nas ruas de VE&jgpode-se pensar nos agravos de saude
gue os acometem a exemplo dos migrantes que sejaengentes de estados (areas endémicas)
com incidéncia para algumas doencas. Neste cassitrareflexos da disseminacdo de
patégenos que sdo fatores determinantes da doemgaapbam por expor ao risco pela
disseminacao de determinantes biol4gicos.

Assim sendo h& de se pensar para além da assistéarte a um agravo em salude, também nas
imunizacbes referente ao calendario de jovenstalel idosos. Filho e Gorzoni (2008) uma
vez que a imunizagdo de individuos sadios contdoascas prevalentes, na sua faixa etéaria e
regido de moradia constituem uma das mais impedatdes da atencdo basica. A imunidade
esta relacionada com a capacidade do organisnueddficar e eliminar tudo o que é estranho
como os agentes infecciosos tais como fungos, fes virus.

Justifica-se a escolha do tema pela aproximacd@eal@ade da populagdo em situagdo de rua
no municipio de Vitéria/ES, a partir do trabalho pmojetos de atencdo social média e alta
complexidade, foi pensado no tema, fruto da mofisabla trajetéria de trabalho foi observado

gue muitos usuarios resistem na busca de atendinmast redes de salude, mesmo com toda
autonomia e incentivo ao protagonismo, ndo o fagennhos solicitam acompanhamento dos

profissionais dos projetos sociais.

S&o pessoas que resistem a acompanhamentos, gesiaatndo sdo acompanhadas no pré-
natal, usuarios que fazem uso de élcool e out@gadrque ndo fazem o acompanhamento na
rede, as consultas com especialidade em dados nusynErece uma atencao paliativa uma vez
gue nem sempre é de continuidade, o especialistatgande em uma determinada consulta ndo
faz 0 acompanhamento sistematizado quando neces$@ntre outros fatores. Acreditando que
isso pode estar relacionado com 0 acesso e adidssibinas redes de salde que por sua vez diz
respeito ao acolhimento processo da humanizacao.

Uma triangulagéo de diferentes instrumentos mebgyilmbs foi utilizada na elaboracdo do tema,
a observacdo do comportamento do usuario frensuas necessidades de saude, entrevistas,
pois fazem parte da Sistematizacdo da Assistérei&rdermagem, coletas para relatorios
elaborados junto a SEMAS — Geréncia da Alta Conigiéele (GAC) da Prefeitura Municipal

de Vitéria/ES — (PMV). Para a fundamentacdo do teleste estudo, utilizou-se a pesquisa
bibliografica, em fonte secundaria, estudo deseidwmla partir de material ja elaborado.

Para entendermos a relevancia do acesso e addasi®ilda PSR nas redes de saude faz-se
necessério o entendimento que saude e doencac@sgws que ndo ha indissociabilidade se
ndo houverem medidas de prevencéo e tratamentm. b@se na lei 8080 de 1990 em seu artigo
3° quando define “A salde tem como fatores detemtés e condicionantes, [...], a
alimentagdo, a moradia, 0 saneamento basicoe [0.4cesso aos bens e servicos essenciais; 0s
niveis de saude expressam a organiza¢do sociahéraca do pais”.
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Assim sendo, ao discorrer acerca de alguns aspedaom$onada a salde da referida populacao,
pensa-se nos modos de se operacionalizar o acessmesmos nhas redes de saude, pela
vulnerabilidade em saude aos quais estdo expddfmsriscos bioldgicos, fisicos e quimicos
elencando tendéncia de indicadores de morbimoatddid

POPULACAO ADULTA EM SITUACAO DE RUA DO MUNICIPIO DE VITORIA —
AGRAVOS DE SAUDE

O estudo aqui apresentado é resultado de pesquisag sujeitos em situacdo de rua acolhidos
nos projetos de alta complexidade SEMAS/GAC/PM\berda algumas questbes relacionadas
de saude e o acesso/acessibilidade nas redes ae S€annhecer o perfil dos sujeitos, para o
campo da salude é de suma importancia, pois nadatdvgsica existe uma area técnica
responsavel por acfes de assisténcia especificey atgumas citadas: salde da mulher, do
idoso, saude bucal e outras.

Assim, o perfil elencado quanto ao género 82% &edm masculino, enquanto 10% do sexo
feminino e 8% compdem o género LGBTlésbicasGays bissexuais, travestis.. $abendo
que esses dados mudam pela itinerancia dos sujgétientando que a area técnica da saude da
mulher compreende assisténcia as mulheres negras populacdo LGBT. Quanto a
escolarizacdo 59% possui o ensino fundamental ipk=im

O uso de drogas apresenta-se um grande coefidenfwevaléncia entre os usuarios, 70%
fazem uso de alguma substancia psicoativa, 0 qséranoma necessidade das redes de atencéao
ao tratamento. O uso dessas substancias compamdeaos 0S grupos.

Em relacdo ao acesso, uma porcentagem da popu@étaeferiu dificuldade para tal, e isso
pode ocorrer pelo fato dos mesmos néo terem cla@aa os seus direitos como usuarios do
SUS e ou outras questdes que dizem da subjetividiaglenesmos. Por parte dos profissionais
que compdem as redes de saude, o conhecimentaleatie praticas quanto o acolhimento
desses sujeitos. InUmeros obstaculos promovenapatéacao, atualmente o cartdo do Sistema
Unico de Saude (SUS), para consultas ou examegdia @ alta complexidade em saude.

As condicbes de salde da PSR sdo de causacaolandfip produtos de multiplas causas
interatuantes Brito et al, (2007), menciona quenesmos sao vulneraveis, por incluir grupo de
alto risco somam-se egressos do sistema prisiosarios de crack e cocaina, profissionais do
sexo e pessoas com transtorno mental.

Costa (2005) aborda a diversidade do grupo e @éaduyetneidade desta populacdo. A debilidade
fisica e mental, dos que estdo nas ruas por loegodo torna-se grave uma vez que podem
estar acometidos de doengas concomitantes. Valgdemue quem vive nas ruas, em principio,
nao pertence a nenhuma area de abrangéncia espdtdfiritério moradia) sdo (in) visiveis
para a rede de saude.

As doengcas com alta incidéncia junto a essa podpojagomo doengas sexualmente
transmissiveis (DST/AIDS), tuberculose, hanseniabgertensdo arterial, problemas
dermatolégicos, entre outras constituem as diestrde atendimento e prevé o fortalecimento
das agbes de promogdo a saude, a atencdo basikanda prevencdo e tratamento das
incidéncias descritas (POLITICA NACIONAL PARA INCISAO DA POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA, 2008).

“ LGBT: ou LGBTTTs é o acrénimo de também de transexuais e transgénero.O s, provém de simpatizantes. E
identificado para identificar todas as orientagfes sexuais minoritarias e manifestacdes de identidade de géneros
divergente do sexo denominado ao nascimento. Atualmemte a sigla utilizada pelos movimentos homossexuais &
LGBTTIS acrescentando o | de intersexuais.
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Os dados de saude da PSR em Vitdria/ES apresegtanoa de salude do sistema respiratorio,
renal, digestorio, cardiovascular, hepatica esjpacifente a cirrose, neoplasias e o0s transtornos
de diversas ordens sendo priore o transtorno mehtsalde bucal confere uma necessidade,
ainda as doengas de notificagdo compulséria senemlpntes as DST/AIDS, tuberculose,
hanseniase e doencas infecto parasitaria comaagidas, escabiose e outras. Das doencas
cronicas ndo transmissiveis tém a hipertensdo betdis mellitus as mais prevalentes.
(RELATORIO ANUAL DE GESTAO ENFERMAGEM, ABRIGO, 2031

Quanto a saude bucal Narvai e Frazao (2008) apoatamagnitude expressiva da carie dentaria
entre adultos e idosos, € a perda dentaria levandatilacdo e ao edentarismo parcial e total.
Doencas periodontal, sdo determinadas por fate@ais na estratificacdo social, como idade
avancada, qualidade da higiene bucal, exposicdatawo. Trazendo a trajetoria da PSR que
nesse aspecto bucal essas necessidades se eatrecruz

Um dado relevante, no Brasil, o primeiro municigiter suas aguas tratadas foi Baixo Guandu
(ES), em1953,como parte da estratégia adotada pela Secretddduas de Seguranga Publica
(SESP), para prevenir a carie, salienta Narvaiazder (2008). Uma estratégia de tamanha
amplitude no aspecto saude bucal hd de se penssisténcia de tanta morosidade para a
retirada dos entraves que tanto dificulta o acassdratamentos bucais.

Outras causacOes merecem reflexdo, cabe tecer toineracerca da saude das mulheres em
situacdo de rua. As multiplas gestacdes, a faltaatenmpanhamento em pré-natal, a nao
administracdo de vacinas preconizadas para o pegdedtacional, o abortamento inseguro.

Sobretudo, os tipos de violéncia como os abusim®$ispsicolégicos ou sexuais e outras formas
de agressoes.

O bindmio vulnerabilidade e violéncia e suas irses fazem do cotidiano da PSR. Séo
indicadores de agravos de saude, pois da luganstraQdo de redes de tratamento de saude
objetivando a ampliacéo e fortalecimento da preferda violéncia e da promoc¢éo de saude
(BRASIL, 2006).

Idosos em situagdo de rua sdo dados preocupabtsdsaque todos, independente de estarem
nas ruas apresentam peculiaridades anatomofuncamdtlade, alteracbes morfologicas e
funcionais. Jacob e Garzoni (2008), essas altesafgmm parte do processo do natural do
envelhecimento. Nesse processo as células e ossotgadem a diminuir a capacidade
funcional o que complica a homeosfisela a etapa da senescéncia quando as alteragdes ¢
acometem especificamente a terceira fase sdo atemgis tornando o individuo mais
vulneravel. Essa vulnerabilidade € acelerada quandsituacao de rua.

O que se percebe também é o percentual de idosasteagdo de abandono acolhidos nos
projetos de inclusdo social da alta complexidadeoco abrigo, casa lar, hospedagem noturna,
alojamentos temporéarios de familias e albergue pagmantes. Alguns acamados, outros
deambulam (locomovem-se) com dificuldades, ou emdescadeiras de rodas.

De acordo com o Ministério da Saude, (2007) “paefetivacdo do Acolhimento da pessoa
idosa, os profissionais de salde devem compreamslarspecificidades dessa populacdo”.
Levando em conta que, “acolhimento ndo é um espagam local especifico, ndo pressupde
hora ou profissional para fazé-lo”, logo é uma agiie exige mudangca da relagédo
profissional/usuério e suade social.Sado o compartilhar saberes, necessidades, podsilEB,
angustias constantemente renovadas.

Adentrando em outra causagdo, mais um fator cigcata o agravamento do processo saude-
doenca dessa populagédo, com o uso de forma ex@eksi@lcool e outras drogas como fatores

%® HOMEOSTASE: Mecanismo fisiol6gico para manter gpochumano dentro de limites desejaveis.
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de risco para doenca cardiovascular, cerebrovasdudgatica, respiratoria e renal cronica
(BRASIL, 2011).

N&o tomando como apologia ao uso de alcool e odtragas, mas convém refletir, pois se trata
da saude mental do sujeito. Nader (2010) refereocmxicémano independente da droga que
consome e acrescenta

O dependente de droga é alguém que esta doentspfeémento. Forja a
seguinte reflexdo: de que lugar da subjetividadeeng em mim se faz
drogar? Quando alguém elege a droga nao o fazroefimocente, a escolha
se promove a partir do estatuto inconsciente deswigito particular. Uma
droga por si sO carrega o0 acasalamento de umafisigdio que diz da
historia desse alguém em uso.

De modo geral, as causac@es refletem a complexidiaglelemais processos sociais. Bravo, et
al, (2009) relata que a Constituicdo Federal (G-)1988 € a mais progressista e nela a saude,
conjuntamente com a Assisténcia Social e a Presi@é&nocial integra a seguridade social, sédo
protecdes afiancadas.

A estratégia de promocao da saude esta na pasadslide determinar o processo saude-doenca
focando varidveis como violéncia, desemprego, spbego, falta de saneamento basico,
habitacdo inadequada, fome e outras formas devintem saldde (BRASIL, POLITICA
NACIONAL DE PROMOCAO A SAUDE, 2006).

Botti, (2009), argumenta que é “imprescindivel gseservicos de salude considerem que em
cada populacdo existem grupos com problemas espscifdiferentes modos de viver e
adoecer”. Acrescenta ainda que compreender estdagdp, suas peculiaridades, sua vida, seus
problemas de saude néo resolve o problema da érchasial, todavia considerando o principio
da equidade, significa estabelecer procedimentmsnals de atendimentos e diagnosticos
flexiveis que considerem inclusive a atencdo exiramestendendo o servigo de saude a esta
populacgéo.

Constata-se e em concordancia com Brunner e Su@@0®) corroboram mencionando que
homens, mulheres, idosos comp8em a PSR, séo vitienabusos que lhes prejudicam a saude
fisica e mental, estdo em risco para adquirir dagngois sofrem com extremos de frio ou calor,
passam por alteracdes do sono vigilia. Apontam mu#das doencas infecciosas tém sido
controladas ou erradicadas como a tuberculose & &lBo mesmo tempo ressurgindo em meio
a esse grupo.

Partindo, pois do levantamento em saude dessdtsuj@ de se pensar em cuidados em saude
ndo apenas como um nivel de atencdo em sistema&ide su um procedimento tecnicista ou
voltado somente para o biolégico, mas sim com agégral, compreensédo da vida com direito
de ser conforme descrito por Pinheiro, (apud GUIDAROO04):

Explicam que direito de ser em salude como sendoterccuidado com a diferenca dos e entre
0s sujeitos. Fala do respeito as relacGes étrieagéneros e tantas outras diferengas, nas quais
as pessoas sdo portadoras ndo somam deficiénggalagias. E a garantir de acesso a outras
praticas terapéuticas e integrativas.
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HUMANIZA SUS E O ACESSO E ACESSIBILIDADE NAS REDES DE SAUDE

Em 2010, o Governo do Estado do Espirito Santotaposa sustentabilidade do SUS, Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), como uma estratpgittica e gerencial para diminuir a
distancia entre os direitos constitucionais e digar&los servi¢os publicos. Assim, Starfield
(2010), e assessoramento relata que “uma atencé&aéde satisfatdria cumpre os seguintes
atributos: primeiro contato, longitudinalidade gigitalidade, coordenacéo, centralizac&o familiar
e orientagdo comunitaria”.

Pinheiro e Martins, (apud Bodstein, 2009), disaoriguanto a integralidade como paradigma
conceitual para a definicdo de determinantes soaaiavaliacdo em saude exige-nos a
centralidade dos usuarios em suas redes sociais@uem as redes de saude. Destacam fatores
relevantes no que diz respeito a centralidade slo&rios nas redes de saude

No primeiro momento o destaque esta parsiailidade, configuram-se em arranjos e relacdes
sociopoliticos- institucionais e culturais que fplofitem tornar o usuério sujeito de direito, na
producdo de informagéo, julgamento e tomado des@eaia salde, na luta pela auto- estima e
auto-respeito.

Ja no segundo moment@articipacao, pois se configuram as préticas individuais e oadsti
que ampliem ou assegurem a valorizacdo de demadeladncias e discusséo publica para a
valorizacdo das politicas.

Por fim o terceiro momento evidencia-saaesso e acessibilidadenquanto taticas construidas
ou em construgdo que buscam garantias o acespogt@s mediante acolhimento, vinculo e
integracdo dispositivos institucionais de reorgagéo dos fluxos intra e extramuros.

Sdo muitas as concepcbes sobre 0 que é acessasibididade. A definida por Gerhardt;
Riquinho e Rolati (2008), quanto ao acesso, esiida com a entrada do usuario as servigos
de saude significando que suas necessidades sgpeigtes. Acessibilidade refere as facilidades
ou dificuldades em obter o cuidado, definido comitipa ndo normativa mais de interrelacdo e
intersubjetividade.

Referem que ter acesso ou acessibilidade dependmatoles espaciais, organizacionais,
econdmicos, sociais, politicos e culturais. Umdigmague significa ter acesso aos servi¢os de
saude, mais também obter a resolucdo de suas dasnandecessidades. Em concordéancia,
percebe-se a necessidade de um novo olhar quanproaesso de humanizagdo enquanto
politica publica, pois estéa intrinsecamente rel@itm ao acolhimento que por sua vez repercute
no acesso e acessibilidade.

A concretizacdo desse processo como mencionama®suaependem de fatores, dos quais 0s
organizacionais e culturais podem configurar umeldsaves na atencao a saude, ndo somente
da PSR, mais como uma proposta de avaliacdo eme sasidperspectiva de usuéario e
profissional de saude, inspirada numa andlisegaralhoria do tema em questao.

Cada unidade de saude visa atingir metas em cassuitimero de pré-natal, exames
citopatolégicos cérvicos vaginais entre outras mjeddao chamados indicadores de desempenho.
Valendo-se dos principios do SUS é marcada essiagéat

Por conseguinte, a universalidade se nega pelessoplidade do sistema; a
integralidade, pela dificuldade de articulacdo zwmmtal e vertical, a

equidade, pela busca de articulagbes pessoais apilien o acesso a
servigos precarios, permanentemente submetidos aadgr pressdo de
demanda (GERHARDT; RIQUINHO; ROLATI, 2008).
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Portanto, cabe uma apreciacdo do exposto, na hzagdio em saude uma das prerrogativas
estd na importancia do vinculo. Fernades et aQ32pud Zimermam 1995), diz que vinculos
sao elos, intra, inter e transpessoais. “Intrggtob internalizados vinculam-se entre si; inter,
diversas formas como o individuo se relaciona cende@mais; transpessoais, modalidades de
como individuos e grupos vinculam-se com as norm@sf fim ha de se pensar no bindmio
PSR e redes de saude como estes se vinculam aasnprérexistentes, onde o protagonismo de
ambos pode fazer a diferenca na atencao a saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse momento, mesmo sabendo que todas as cogd&kerfinais sejam momentaneas
apresento alguns dados relativos a categoria estudaencando algumas consideracdes
pessoais afirmando ser possivel a melhoria do @aaessessibilidade dos sujeitos em questao

junto as redes de saude.

Pela convivéncia diaria com a PSR e a experiémnbilnda dessa relagdo vinculo e trabalho, ao
iniciar o estudo j& possuia alguns dados pertisesedificuldades em relacdo ao acesso nas
redes de saude. O fato € evidenciado quando estessitam de tratamento ou quando os
fazem, solicitam acompanhamento pelos profissiat@gprojetos sociais.

Sempre coloco que muitas vezes a enfermagem odusadores social dos projetos sédo a voz
da populacado de rua nas redes de saude. Logo geegal processo pode acontece em funcéo
desse acesso. Neste sentido, mudanca no acolhimestsujeitos, pode ir além... Além do
preconizado pela PNH, além das normas pré- estafbe@de da organizacdo dos servigos.
Implicam na escuta qualificada ou ativa, na forroad@vinculo em dar lugar ao outro.

Dar lugar ao outro tem sentido amplo, aqui entedd@omo a néo violacao de direitos, sendo o
principal a atencdo humanizada em saude e outéggyw: indiferenca, discriminacdo, até
mesmo falta de habilidades “sociais” justapostasidado em salde ou a corresponsabilidade
no processo saude dos sujeitos motivacdo da pasquis

Entendo e conhego as duas fases que podem difioutteocesso do acesso/acessibilidade. Na
fase um, o profissional de salde, que traz consigjtas relacdes que perpassam por diversas
areas. Na fase dois, o usuario (PSR), que apredeistgrandes complicadores, quando ndo da
continuidade a terapéutica indicadas e falta asut@ms agendadas. Tendo nesses casos a
implicagdo com o uso do &lcool e outras drogas.u® jgstifica a precisdo em entender as
especificidades da referida populacéo.

Os resultados evidenciados nas falas dos usuésiecgm confirmar hipoteses levantadas,
quanto ao acesso por mim no inicio da escrita.mssntre as possibilidades de propostas,
sugiro a educacao permanente, junto ao setor sdnimdldando acerca da PSR - quem &, e como
estdo em saude, assunto que ndo se esgota opesdenentes de conversacdes e articulacdes
pactuadas.

Levar o tema as escolas de saude e outras graduagdem fomentar na formagéo de atores

sensibilizados quanto a saude desses sujeitos,apsesentarem agravos que circula nas areas
de saude, sociais, pois trata-se das relacdes lsigue tem papel fundamental como agentes
de mudangas.

Por fim, sei que o assunto ndo se esgota, aprasema relevantes para a sadde, como a saude
do trabalhador que atua junta a essa populacadarhentos para a saude da mulher em
situacdo de rua, do homem, tema néo claramentetidisca saitde mental da PSR apos a
reforma psiquiatrica. Enfim... Deixo minhas reflexpor entender sallde como um processo
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dindmico, da homeostase, para além do processtdigio do corpo humano, o conceito de
bem estar, fisico, social, mental e espiritual samee estas séo interdependentes.
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ARTIGO 6: AS MULTIFACETAS E TRAJETORIAS DE INDIVIDU OS QUE
VIVEM NAS RUAS

) Franciely da Costa Guarnier
PSICOLOGA. Faculdades Integradas de Sao Pedro -SBAE
CREAS/SEMAS/PMV

RESUMO

Pretendo aqui esbocar vivéncias de individuos @gi@enas ruas do municipio de Vitéria,
mostrando as multifacetas do extenso territéri@™miindicando as possibilidades encontradas
neste espacgo coletivo. Para isso, a escuta e orfgot se tornam necessarios para adentrar a
realidade de quem utiliza a rua como espaco degs@Encia. Estas ferramentas citadas acima
possibilitaram compreender um pouco do processaagudta na ida de criancas, adolescentes e
adultos para as ruas. Dessa maneira, através dotencom o outro, foi perceptivel a frequente
busca por “algo”, sendo este “algo” trazendo sensittaveés das relagbes construidas em suas
vivéncias nas ruas, demarcando modos de vidaddraralores e caracterizado por batalhas
continuas e descontinuas.

Palavras-Chave:saude mental; invencao; desnaturalizagao.
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PRIORITY THEME: Violation of rights and overcoming
ABSTRACT

This paper intends to outline experiences of imbligls who are on the streets of the city
Vitéria, showing the multiple aspects of the vastitory “street” and indicating the variety of
possibilities found in this collective space. Haist listening and "encounter" become necessary
to enter the reality of those who use the streed apace of living and surviving. These tools
mentioned above turned possible to understand soimedhe process that resultsin the
departure of children, adolescents and adultsdastieets. Thus, through the encounter with the
other,it was clearly noticed the Constant searcbr f'something”, when this
"something" brings meaning through the relationsHtupilt on their experiences in the streets,
setting boundaries of transforming ways of life refederized by discontinuous and continuous
battles.

Keywords: mental health; invention; denaturalization.

INTRODUCAO

Ao introduzir neste artigo a ideia de “multifacétagretendo expor as singularidades e as
diferencas das trajetdrias percorridas no contgattrua” com o intuito de dar prosseguimento

a producéao de reflexdo da experiéncia vivenciad8argico de Abordagem social, haja vista o

interesse em pensar sobre os efeitos da produgéatedeencdes e producdo de saude utilizando
as ferramentas propostas por Espinosa.

Cito como ferramentas para a clareza desta vivémaianceito de enconffotrazido pelo
filos6fo Espinosa (1973). Ao esmiucar este concgile nos provoca a fazer articulacdes
relacionadas a vida, compreendem-se os “encontosio potencializadores de corpos e
provocadores de uma praxis que se faz através dmnea. Desse modo, a designacao de
encontro faz alusdo ao que muitas vezes tornavisviel neste espaco de grande visibilidade
que consiste a rua. Contudo, ao entendermos a gt@&ue consiste esta ferramenta,
caminhamos em direcdo a realizacdo de uma préaisiorada ao desenvolvimento de certo
compromisso social. Desse modo, torna emergergfiexd@o em torno das subjetividades que
traz em cena ansias, desejos, afetos, emocéegdesntconflitos, intensidades, entre outros
diversos aspectos que constituem a existénciasdssjeitos em determinado contexto socio,
cultural, econémico e politico. Estes aspectosvassam e configuram diversos modos de
vidas, contribuindo para as invenc¢des de terrisémarcados por histérias singulares.

Importante situar as transformacdes historicas acoatecimentos que ocorrem em torno dos
“fendbmenos urbanos”. Cecilia Coimbra através devsliasa producdo nos atentou sobre essa
nova caracterizacdo dos espacos urbanos, marcaeldoggiéncia urbana.

Destinadas a velocidade, pouco adequadas as pessoasas e as cidades
reformadas — livres de uma certa “sujeira” humada, diversidade e
multiplicidade que as caracterizavam nos séculdgriares — tornam-se
espagcos de circulacdo, de passagem e ndo maisedugir encontros.
Circulagdo das classes laboriosas, daqueles qusamagara trabalhar,
consumir e ndo mais dos miseraveis. Estes quenfopagea 0s subulrbios ou
encostas dos morros, locais ainda ndo valorizadostegmo de mercado
imobiliario. Assim, outras cidades — diferentes idealizada, racional e

*' Nesse mundo dos encontros, os corpos ganham a poténcia de produzir novos enunciados, sempre coletivos,
inventam outros corpos, maquinam alegria e dor, engendrando outras subjetividades e seus proprios objetos (NEVES,
Claudia Abbes Baeta. Gilles Deleuze e Politica: interferéncias nos modos de se estar nos verbos da vida, 2005).
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homogénea — surgem e continuam crescendo: ogdt@s dos pobres”, onde
a miséria, a insalubridade, os pardieiros, as mastracadas e pavimentadas
se fazem presentés.

Dessa maneira, entende-se um pouco do que cowsistenas ruas, sendo esta caracterizada
por vivéncias que apresentam em seu cotidiano patassobrevivéncia. Cristina Rauter (2009,
p. 60) nos diz que controle sobre a producéo de subjetividade é omealementos principais
nos quais se assenta o capitalismo globalizadol aiam torno do fendmeno da criminalidade
que se organiza um dos principais dispositivos a@role social contemporaneos, através da
disseminacdo do medo e da multiplicacdo da vioEngndmenos indissociaveis da solucdo
penal e policial para o desemprego e o controle glamdes contigentes de despossuidos que é
produzido por este sistema econdmico-social. Onfiem® € mundial, globalizado, mas adquire
uma feicdo local especialmente dramatica, poteiradb pela mé distribuicdo de renda e
estratificac@o da sociedade que tem raizes colemaiBrasil.

Logo, visualiza-se esse controle, quando o sujeito que mas ruas é visto como ausente de
desejos, passivo e inserido numa cidade ocultaoriaupie compreender o contexto atual em
gue esta populagdo em situagdo de rua encontressedia, para, assim, problematizar junto
com eles suas trajetérias de vidas, tendo sempm® derramenta a poténcia dos encontros,
contribuindo para o processo de invencdo de nowmomde vida e potencializando a saude
mental destes usuérios.

DESENVOLVIMENTO
RUIDOS SOBRE A RUA

A filosofia de Baruch Espinosa, lida a partir ddl&siDeleuze (2002), traz contribuicdes para o
estudo da violéncia e da criminalidade, j& que cermle a negatividade presente no campo
social ndo como tendéncia inerente ao humano aciadade humana, mas como processo
historico a ser compreendido numa genealogia da®sde subjetivacdo e de um campo social
dado. Uma Unica substancia engendra tanto os fem@@mpositivos quanto os negativos,
presentes na destrutividade dirigida a si propramg outros. Esse plano virtual é concebido
como um campo para além do bem e do mal, ndo calpama-lo como ligado a negatividade,
esta sim engendrada a partir de constrangimenttgamias” que s6 podem ser vistos como
fendmenos secundéarios em relacéo a esse plano.

O qgue mais nos interessa aqui destacar é estet@sfgeproducdo do sujeito e, mais ainda, o
que historicamente vem-se dando como efeito dasulagibs do capitalismo, a saber, a
separacdo entre producdo e produto, portanto, pnbaesso de subjetivacdo e sujeito. Esta
separacdo tem como consequéncia a captura daadsalem uma forma dada, tida como
natural, mas que deve ser entendida como formarsanea ser posta em analise. A operagao
analitica frequente nas intervencdes clinicas naotea coisa sendo a desestabilizacdo destas
formas, permitindo o aparecimento do plano de fodmproducéo a partir do qual tal realidade
se constituiu. Entendemos a experiéncia clinicaocandevolugdo do sujeito ao plano da
subjetivacdo, ao plano da producédo que € planombiivo. O coletivo, aqui, bem entendido,
ndo pode ser reduzido a uma soma de individuosootesultado de um contrato que o0s
individuos fazem entre si. Coletivo diz respeitceste plano de producdo, composto de
elementos heterdclitos e que experimenta, todenpdea diferenciagdo. Coletivo € multidao,

%2 Coimbra, C. M. BOperac&o Rio:o mito das classes perigosaRio de Janeiro: Oficina do Autor/Intertexto, 2001.

%3 Etica e Subjetividade: novos impasses no conteimgor/ organizado por Silvia Tedesco e Maria LNascimento. — Porto
Alegre: Sulina, 2009. 295 p.
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composic¢ao potencialmente ilimitada de seres tomadaproliferacdo das forcas. No plano de
producdo, plano coletivo das forcas, lidamos coque é de ninguém, ou, poderiamos dizer,
com que é da ordem do impessoal. No coletivo ndopbéanto, propriedade particular,
pessoalidades, nada que seja privado, ja que t@sldercas estdo disponiveis para serem
experimentadas. (Passos e Barros, 2000).

A todo o momento h4 a dindmica da rua e, por camsegda cidade, interferindo sobre as
circunstancias e situa¢des envolvendo criangasnge adultos que ora moram nas ruas, ora
transitam por novos territérios, ora retornam paraasa de suas respectivas familias, ora
descobrem novos modos de vida ora experimentamsnawvnos ora frequentam os servicos
publicos. Ressalta-se nestas trajetorias aspectesirglicam a incessante busca por algo,
podendo este algo ser caracteristico da intensidad®nstrada no meio relacional destes
usuarios em suas convivéncias cotidianas com gmogrgue se tornam elo de afetos, parcerias,
identidades, forgas, entre outros elementos prddszneste encontro. Trazendo um pouco de
Espinosafrata-se de construir normas de vida que derivenimmea seletividade que nos afaste
dos maus encontros e nos aproxime da posse e dendmrde nossa potencia de agir. No
encontro dos corpos ha uma variacdo que se refarma variacdo de minha forca de existir,
da minha poténcia de agir, que fazem do corpo uaténeia que ndo se reduz ao organismo e
do pensamento uma poténcia que n&o se reduz aiénaisc™

O ser espinosano € essencialmente produzido. @dddduo € um grau de

poténcia que corresponde a certo poder de afeiar &etado, de ter paixdes e
acoes. Desse modo essa diferenca ética € j4 eplet®/ traca em meio a
multiplicidade dos encontros como avaliagdo dosanatk existéncia em sua
imanéncia. Essa avaliagdo se faz nos atravessasnelaioras e tragados das
diferentes linhas (sedentérias, flexiveis e de )ugae compdem, nos

encontros, a vida e o viver como acontecimentousamgjue ndo se reduz a um
sentido prévio (NEVES, Claudia Abbes Baeta, 200394 — grifos do autor).

Observa-se que muitos destes usuarios enfrentagpendéncia ao alcool e outras drogas.
Considera-se 0 uso de substancias psicoativas fanmavel ao surgimento de circunstancias
que colocam estes sujeitos em situagfes propiocias@ social. Paralelamente, considera-se
que a situacgdo de rua, independente do uso ouendmdas, também envolve outras situacdes
que podem ocasionar em situacdes de risco socalp dambém, 0os maus-encontros que
também podem ser estabelecidos no contexto daCoatudo, concomitantemente a isso, estes
usuarios estédo envoltos de possibilidades que rgngnto de uma fala antes marcada pelo
siléncio pode ser recomecada e tragcada uma ngesbtia de vida.

Sabemos que cada um experiéncia a vida de forrgalair(...) (mas queremos
destacar) a vivacidade dos encontros com a maultiplile de elementos dos
percursos. Um mesmo caminho pode ser uma multplie, dependendo de
como sentimos e percebemos e nos dispomos dedazédta-lo ou registra-

lo... (Knijnik, 2005: 01)

Portanto, esbogo aqui um retrato do que se perpaassaelacdes da populagcdo em situacdo de
rua, considerando a importancia de uma praxis gu@@va encontros potencializadores e que
caminhe em direcdo da vid& no encontro, neste meio de intensidades, queogsos
expressam sua poténcia de afetar e ser afetadoel& que o desejo flui e cria mundos
?Sgenciando modos de expressao e a conectividagdadam suas multiplasxperimentacoes.

* NEVES, Claudia Abbes Baeta. Gilles Deleuze e Politica: interferéncias nos modos de se estar nos verbos da vida,
2005.
% NEVES, Claudia Abbes Baeta. Gilles Deleuze e Ralitnterferéncias nos modos de se estar nos veldweida, 2005
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CONSIDERACOES FINAIS

Acreditar no mundo significa principalmente sugc#aontecimentos, mesmo
pequenos, que escapem ao controle, ou engendrars respagos-tempos,
mesmo de superficie ou volume reduzidos (...). Bieel de cada tentativa que
se avalia a capacidade de resisténcia ou, ao donte submissdo a um
controle. Necessita-se ao mesmo tempo de criapaoce (Gilles Deleuze)

Visualiza-se nos territérios “rua” narracdes deezimcias relacionadas as lutas cotidianas,
auséncia de projetos de vida; resisténcias; eafrerito de conflitos familiares; busca por

experimentacdes; satisfacdo da convivéncia em grupasca por autonomia; sensacao de
liberdade; protagonismo; entre outras experiénoiatadas no decorrer de praticas neste
campo. Estas caracteristicas demonstram a heteidgee que consiste a populagdo em
situacdo de rua, compostos por pessoas com diereeslidades, sendo homens, mulheres,
jovens, familias inteiras, grupos. Com o tempoygnfortanio atingiu suas vidas, seja a perda
de emprego, seja o rompimento de lagos afetivgamses maus encontros, fazendo com que
aos poucos fossem perdendo a perspectiva de pdgetala, passando a utilizar o espaco da
rua como sobrevivéncia e moradia. Por isso, a itApoia acerca da escuta e da utilizacdo de
ferramentas como o conceito de “encontro” trazido [spinosa, para em seguida, suscitar
acontecimentos que facilite a construcdo de naegetdrias, trazendo em cena a salde mental
destes usuarios e a potencializacao da vida.
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ARTIGO 07: POPULACAO DE RUA: O PERFIL DOS USUARIOS DO PROJETO
HOSPEDAGEM NOTURNA.

Andréia Marting®
Maria Aparecida de Azevetfo

RESUMO

Neste artigo vamos buscar identificar o perfil dayacdo que faz das ruas de Vitoria seu local
de moradia e de sobrevivéncia e os desafios queadecde Vitoria enfrenta, assim como as
demais cidades brasileiras, com as demandas ddapapule rua que trazem expostos, como
feridas abertas, as inUmeras expressfes da qeesiabe que usuarios do Projeto Hospedagem
Noturna. Para a coleta dos dados do presenteticalfal disponibilizado pela coordenadora da
HN e supervisora de campo o relatério de gestaded?010, bem como foi disponibilizado o
relatorio quantitativo de atendimentos que € enchalo mensalmente a SEMAS. Todos os
dados para analise dos graficos foram obtidos édraa entrevista, no momento em que 0s
usuérios chegam a HN e quando os usuarios solio#senta junto ao Servigo Social. O
objetivo central deste estudo € buscar identifecarerfil da populacdo de rua da cidade de
Vitoria, e que sdo atendidos pela SEMA®specificamente no projeto Hospedagem Noturna,
no periodo de outubro/10 a junho/11.

Palavras-Chave:Populacdo de rua, questao social, pobreza.

1-INTRODUCAO

Neste artigo vamos buscar refletir quem séo osriesuda Hospedagem Noturna, que tem
como objetivo atender a populagdo que fazem das deaVitéria seu local de vivencia e de
sobrevivéncia. E os desafios que a cidade de Wi#mirenta, assim como as demais cidades
brasileiras, com as demandas da populacdo de eusiapem expostos, como feridas abertas, as
inUmeras expressdes da questdo social. Para a aiet dados do presente trabalho, foi
disponibilizado pela coordenadora e supervisoraamepo Andréia o relatério de gestdo do de
2010, bem como foi disponibilizado o relatério memda HN que é encaminhado a SEMAS.
Todos os dados obtidos para analise dos gréficasnfmbtidos através da entrevista, no
momento em que os usuarios chegam a HN e quandsudsios solicitam escuta junto ao
servico social. O objetivo central deste estudadentificar o perfil da populacdo de rua da
cidade de Vitoria, e que s&o atendidos pela SENASpecificamente no projeto Hospedagem
Noturna.

2 — DESENVOLVIMENTO

Vitéria € uma das capitais mais antigas do Brahkita cidade que se modernizou, sem perder
de vista as marcas de sua hisf8risd cidade segue com o Brasil em seu processo de
desenvolvimento e, ap6s o periodo de vinte anosditedura militar, concomitante a
promulgacédo da 62 Constituicdo Federal, Vitorigelgor quatro anos seu primeiro Prefeito em
sufragio universal, no ano de 1989, numa admimgidtraainda marcada pelas tendéncias
excludentes que norteavam a perspectiva da Assiat8ocial.

% Coordenadora da Hospedagem Noturna e Assisteotal Sopervisora no campo de estagio.

5" Graduanda em Servico Social pela UFES, 7° per&stagiaria do Projeto Hospedagem Noturna. mapeaa@gom

%8 Secretaria Municipal de Assisténcia Social

% Secretaria Municipal de Assisténcia Social

% Disponivel em;_http://www.vitoria.es.gov.br/searis/turismo/turismo/cidade_historia.asgessado em 01/04/2011.
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Foi, portanto, na década de 1980 que a questdal dociverdadeiramente assimilada pelo
debate nacional, embora a pobreza e a desiguatdadpre estivesse no horizonte politico
brasileiro. Nessa conjuntura, foi criada, pelo Bex6545 de 08/04/1983, a Secretaria Especial
de Agdo Social, prevista no artigo 28 da Lei N4&8%e 1978, assinado pelo entdo Prefeito
Ferdinand Berredo de Meneses.

Até a Constituicdo Federal de 1988 a assisténcialsw Brasil ndo tinha um cunho politico-
publico, social e universal, com isso surge a reéedade de organizar a assisténcia social que se
concretizou através da LOAS (Lei n® 8.742/93)- bejanica da Assisténcia Social. No
paragrafo Unico da citada lei estabelece que: Asf&sxia Social realiza-se de forma integrada
as politicas setoriais, visando ao enfrentamentpatieza, a garantia dos minimos sociais, 0
provimento de condicfes para atender contingérsmaimis e a universalizacdo dos direitos
sociais.

No entanto o aumento das expressdes da questda sleonandou discussfes de varias
categorias sociais, do Ministério de Desenvolvime®wcial e Combate a Fome - MDS que se
fez necessario e elaboracdo da Politica Nacionahsbésténcia Social de 2004-PNAS e a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia BStIAS. De acordo com a PNAS a
politica publica de assisténcia social “configugaeomo possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus osu&iespaco de ampliacdo de seu
protagonismo” e cria mecanismos de protecdo e amgarsocial. Um dos mecanismos ou
medidas é Seguranca da Acolhida, ela opera conrddsfo de necessidades humanas que
comecga com os direitos a alimentagdo, ao vestudram abrigo, préprios a vida humana em
sociedade”.

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido esta delacmm a NOB/SUAS 2005, a qual diz que a
Assisténcia Social € um direito do cidaddo, inddpetle sua contribuicdo prévia e deve ser
provida pela contribuicdo de toda a sociedadeigBor na Geréncia de Acolhimento e Protecéo
ao Migrante e Populacdo em Situacdo de Rua (GPRppalacdo de rua tem seu direito
garantido com base na LEI N°. 7.101, de 28 de ¢mtede 2007, da Prefeitura Municipal de
Vitéria que dispde sobre a Politica de AtendimeénRopulacdo em Situacao de Rua.

Dentro da GPR ha o Programa de Acolhimento e Protecdo ao Migrarkdulto em Situac&o
de Rua, no qual esta inserido o Projeto abordagemual adulto, que é um projeto embasado
nas diretrizes da Constituicdo Federal de 1988 pn#tcas publicas da Assisténcia Social —
LOAS, PNAS e SUAS - e na legislacdo municipal qee@k sobre a Politica de Atendimento a
Populacdo em Situagdo de Rua.

De acordo com Costa (2005, p. 05) ao citar Videzerra e Rosa (1994, p. 93-95):

As pessoas que ficam na rua — configuram uma $ituagcunstancial que

reflete a precariedade da vida, pelo desempregooowstarem chegando na
cidade em busca de emprego, de tratamento de salide parentes. Nesses
casos, em razdo do medo da violéncia e da prépnidigio vulneravel em que
se encontram, costumam passar a noite em rodayid@llergues, ou locais
publicos de movimento.

As pessoas que estdo nas ruas — sao aquelas gd@e ¢@nsideram a rua tao
ameacadora e, em razdo disso, passam a estabellecdies com as pessoas
que vivem na ou da rua, assumindo como estratégisatbrevivéncia a
realizacdo de pequenas tarefas com algum rendimento

As pessoas que sdo da rua — sdo aquelas queqaiestango periodo na rua
e, em funcéo disso, foram sofrendo um processehititdcao fisica e mental,

®1 Gerencia de Populacio de Rua
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especialmente pelo uso do éalcool e de outras drogas alimentacdo
deficitaria, pela exposicdo e pela vulnerabilidadeioléncia. Ha ainda outra
demanda de populagdo em situacdo de rua, emergidefama psiquiatrica,
gue gerou um fluxo de pessoas com transtorno meatalas ruas.

Considerando a PNAS (2004, p.37-38), essas modabkdaodem ser assim definidas:

Protecdo Social Especial — “¢ a modalidade de memdo assistencial
destinada a familias e individuos que se encongamsituacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, rnratss fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias ps@&®atumprimento de
medidas sdcio-educativas, situacao de rua, situde&oabalho infantil, entre
outras”.

Protecdo Social Especial de Média Complexidadeervigos que oferecem
atendimento as familias e individuos com seustdgeriolados, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidbesse sentido, requerem
maior estruturacdo técnico-operacional e atencioecalizada e mais
individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematmonitorado (...)"

Protec@o Social Especial de Alta Complexidade 6 ‘@jueles que garantem
protecdo integral — moradia, alimentac&o, higiegiipae trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram seenéedia e, ou, em situagao
de ameaca, necessitando ser retirado do seu ndediar e, ou,
comunitério”.

Em Vitéria, essa diretriz da PNAS ¢é aplicada asaletrede de servigos:
e Centro de Atendimento Dia Adulto (CAD),
e Albergue Noturno Bezerra de Menezes para Migrantes,
e Acolhimento e Protecdo aos Catadores de MatereigcRveis,
e Abrigo Municipal para Populacédo Adulta em Situagédrua,
e Hospedagem Noturna.

A Hospedagem Noturna (HN) faz parte da politicalipabmunicipal de atendimento a
Populacdo Adulta em situagdo de Rua de Vitéria,forore dispbe a Lei n° 7.101, de
28/09/2007 e Lei n° 8.742/93 - Lei Organica da #tésicia Social — LOAS, executada em
convénio com a Agéncia Adventista de DesenvolvimenRecursos Assistenciais (ADRA) e
funciona como um abrigo noturno no atendimentopufagdo adulta em situacdo de rua, a qual
se constitui usuarios-cidaddos e sdo acompanht&asi@tenham condigbes de retornarem ao
convivio familiar e/ou construir um novo projeto\dda®?

A ADRA tem como objetivo primario a auto-sustentggéom projetos de desenvolvimento a
médio prazo e tem trabalhado ao redor do plangtdaado no combate a pobreza, doencas,
analfabetismoo, e ajuda humanitaria em desasttasaisa Os projetos obedecem ao principio
do desenvolvimento sustentado, trabalhando com raumidade e governo local para o

melhoramento econdmico a longo prazo, e o desemvahio de recursos e instalagdes locais.

€2 Informagdes obtidas com a supervisora de estaggorienadora da Hospedagem Andréia.
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Ha reavaliacdo dos projetos por resultados, e an&tracdo dos projetos esta sempre baseado
na avaliacdo direta da comunidade.

E, neste sentido, o publico atendido sédo maiords8dmos, de ambos 0s sexos, que estejam em
situacdo de rua na cidade de Vitéria, composto desqgas com vinculos familiares
extremamente fragilizados, causado principalmerde ypso de &lcool e outras drogas,
envolvimento com crimes e desemprego e configuramocMorador de Rua, podendo ser,
conforme classifica Ana Paula Costa ja citada amtaente (pessoas que ficam na rua; pessoas
que estdo na rua; e, pessoas que sdo da rua)éAsdregorias citadas sdo atendidas pelo
Projeto Hospedagem Noturna.

No periodo de agosto de 2007 a marco de 2008, @stéliio do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), em acordo de cooperacdoadssitom a Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNBSrealizou a Pesquisa Nacional sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua com o intuito de Hdjgante permitir a caracterizagao
socioecondmica do grupo para, assim, orientar boslgdo e implementacdo de politicas
publicas voltadas para o mesmo. Esta populacéofaidiocluida nos censos demograficos
brasileiros porque prepondera a coleta de dadoksasa domiciliar (BRASIL, 2008). Sem
moradia, o grupo ficou invisivel ao Estado, do degvou a dificuldade em produzir politicas
que se regem por nameros. O levantamento abordssog® em situacdo de rua com 18 anos
completos de idade ou mais.

Outra medida protetiva € a implementagédo do Progrdeninclusdo Social dos Moradores de
Rua, (Projeto Lei do Senado n° 299 de 2004) quectamo objetivo proporcionar assisténcia,
condicBes para inclusdo social e oportunidadesudéfigacdo profissional aos moradores de
rua.

E neste sentido, a Secretaria de A¢do Social (SEMAtBaveés da Geréncia de Atencdo ao
Migrante e a Populacdo em Situacdo de Rua, ampliatendimento & Populacdo Adulta em
Situacao de Rua, criando em outubro de 2006 o €detAtendimento Dia (CAD), que atende
de segunda a sexta no horério de 08 as 14:00 hs.

Desde que o CAD se consolidou como espaco diurnmtedelimento a Populacdo Adulta em

Situacdo de Rua, foi detectada a necessidade dani@pido do espaco para Hospedagem
Noturna, visto que os usuarios saiam do CAD e peesiam no portdo daquele espago durante
a noite. No entanto, antes que o Projeto fosseilizedlo com convénio, foi necesséria a

implantacdo imediata deste servi¢o, e assim a ldagjgen Noturna iniciou suas atividades no

dia 13 de Junho de 2007, em carater de urgéncraespaco provisorio.

A Hospedagem funciona no horéario de 17:00 as 79)Qddos os dias da semana, atendendo
principalmente a demanda encaminhada pelo CAD editteento Social de Rua.

Excepcionalmente a Hospedagem atende vitimasug8is circunstanciais em decorréncia de
calamidades publicas e emergéncias encaminhadas 6rgdos como Conselho Tutelar,

Defesa Civil, Ministério Publico, Instituicbes Rundis, Instituicbes de Saude entre outros,
podendo abrigar familias.

Na atualidade, vigora a lei municipal N°. 7.101e gevoga a lei anterior e dispde sobre a
Politica de Atendimento a Populagdo em Situaca®ule na Cidade de Vitéria e da outras
providéncias.

Segundo o Art. 1° desta lei:

Fica criado, nos termos da Constituicdo Federal kai n°. 8.742, de 07 de
dezembro de 1993 (...) a Politica de AtendimenRopulagdo em Situacao
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de Rua que se insere no nivel da protecdo socpdcied de alta
complexidade, em conformidade com a PNAS.

Na nova redacéo da lei, observa-se uma mudanggnessdo utilizada para designar o publico
alvo desta politica, a lei N°. 5.496 dispde sobegemdimento a populacdo de Rua, j& a lei N°.
7101 dispde sobre o atendimento a populacdo eacaide rua.

Esta nova expressao foi cunhada pelo sociélogo Rigzardo Lucchini para
indicar a condicéo dos que utilizam o espaco pdlues cidades para exercer
atividades geradoras de renda ou obtencdo de oscomateriais (ARAUJO,
2007, p. 10).

2.3- PERFIL DO USUARIO

A populacdo de rua sofre preconceitos por partsatdedade e chegam a “incomodar” a
populacdo que transita pelas ruas da Capital. Ressaas avenidas mais movimentadas e
compreendidos como algo que precisa ser recollidoé o morador ou o popular de rua.
Segundo levantamento realizado pela Abordagem dedRit6ria, em Julho/09, existiam 107
moradores de rua na Capital. Os bairros de maimertdracdo sdo: Vila Rubim, Centro, Jardim
da Penha, Praia do Canto e Santa Lucia.

Dependentes de alcool em 98% dos casos, eles aerdeemprego, séo rejeitados pela familia
ou a rejeita. Das 79 pessoas atendidas na Hospedégeirna no més de Abril/11, a maioria
sdo homens, na faixa etaria de 20 a 40 anos, c@nalfincompletos e com pouca experiéncia
profissional.

Atualmente ( maio/11), Vitéria tem 202 pessoas milee em suas ruas, segundo cadastro da
prefeitura. Mas esse nimero ndo € composto exalusinte por pessoas que tiveram o vinculo
familiar rompido ou ndo tem familia e, por consegi& ndo tém para onde ir. De acordo com
assessoria técnica da Agéncia Social e EspecialtdeComplexidade, da Prefeitura de Vitoria
(PMV), a maior parte € de usuérios de drogas qoepadia as ruas para 0 consumo. "Esses
moradores se distinguem dos usuarios. Entre ef2es rande demanda ndo é de moradores e
sim de usuarios de drogas", afirma

Em entrevista Radio CBN Vitoria (93,5 FM) assessoria técnica da SEMAS afirmou que esses
usuarios tem entre 18 e 35 anos de idade e quesklesm em aceitar abrigamento. Quando sao
abordados pela equipe de apoio da prefeitura, esvga fazer uso de drogas nas ruas nao
aceitam abrigo porque dizem que tem para ondeds ndo querem ir. "Esses usuarios nao
necessariamente sdo pessoas pobres, mas foranryseagara usar as drogas porque foram
reprimidas pelas familias." Pontua os bairros rfraiglientados por esses moradores usuarios.
"A maior demanda esta no Centro, em Sao Pedrop @artbnio e a Ilha do Principe, assim
como debaixo da Ponte Seca, e também em Jardimrnte @ Praia do Canto."

Ela conta que esse numero € crescente e que aviesuma concentracdo local. Agora eles
vem se espalhando para outras regides. E que ddowea mais jovens fazendo uso de drogas.
Segundo a assessoria, agcdes conjuntas para otanfezro do problema precisam ser feitas
entre autoridades e sociedade.

Na atualidade as particularidades desse publiém digtadas a fenbmenos como: drogadicéo,
alcoolismo, perda de auto-estima, doenca mentakoeegsos migratorios, esses sdo 0s
principais motivos que levam as pessoas as ruasiS@rias de rupturas sucessivas e que com
muita freqUéncia, estdo associadas ao uso de &abobas, ndo s6 pela pessoa que esta na rua,
mas pelos outros membros da familia. Também é \mssihcontrar na rua pessoas que ha
pouco chegaram as grandes cidades e ainda nd@uoaseemprego ou um local de moradia.
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Os gréficos abaixo mostram o perfil dos usuéariosr@dgrdos tomando como base Relatorio
mensal encaminhado a GPR referente ao més delabfibttal de 48 atendidos), mediante as
seguintes categorias: Idade, Sexo, Escolarida@mia renda, procedéncia, uso de drogas.

Grafico 1: sexo dos usuarios

SEXO

16%

O Masculino

B Feminino

84%

Relatorio mensal encaminhado a GPR, referenteésode Abril/11.

Do ponto de vista de género ha uma predominancéxio masculino. Em nimero as mulheres
sdo minoria nas ruas, as quais adotam estratéfgasntiadas de sobrevivéncia. Motta pontua
que percebe-se que existem diferencas no modo d¢mmwens e mulheres enfrentam as
dificuldades que se apresentam no cotidiano da rua.

N&o consta no grafico, o numero de homossexuaisiteiagdo de rua atendidos mensalmente,
eles sédo agrupados junto com a populacdo masculina.

Grafico 2: cor ou raca dos usuarios

COR /RACA

HPRETA HBRANCA mPARDO mN INF. ®INDIGENA
2%

18%
Relatoério mensal
329% encaminhado a GPR,
° 22% ~
referente a0 més de

Abril/11.
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No que se refere a categoria etnia percebemos mzéogia dos abordados se identificam como
negro, resultado da exclusao social histérica quepalacao negra sofre no Brasil.

Gréfico 3: Renda dos usuarios

Renda

10% 8%

- .. ..
7% 1 Salario Minimo
B 4+ de 1 Salario Minimo
- de 1 Salario Minimo
B Nenhuma

¥ N3o Informado

67%

Relatorio mensal encaminhado a GPR, referenteésoden Abril/11.

Pelo grafico, observa-se que o numero de usuan@s o possuem nenhuma renda,
correspondem a 67%, nao informado 10%, 1salariomiB%, mais de 01 salario minimo 8%,
empatando com quem tem renda de maior de 01 salémiono e usuarios que recebem menos
de 01 salario 7%.

Gréfico 4: origem da renda dos usuarios

Origem da renda

8 Nenhuma renda

B Guardador de carros
O ArtesSos

O Emprego formal

B BPC

B8 cata. Reciclavel

B Auxilio doenca

O Aposentadoria/pens3o

Relatério mensal encaminhado a GPR, referenteésoda Abril/11.

Quanto a origem da renda, 71% dos usuarios demtarafo possuir nenhuma renda, 14%
declarou ser guardador de carro, 8% recebem apolesist ou pensdo, 1% estdo inseridos no
mercado formal de trabalho, 2% sao arteséos, 2ébeet auxilio doenga, e os demais tem sua
renda oriunda de cata de material reciclavel, BBéhgficio de prestagdo continuada)

Gréfico 5; Faixa etaria dos usuarios

137



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

Idade
13% 5% 20% = 18 a24
m 25 a 35
20% = A48 a 59
33% ™ Acima de 60

Relatorio mensal encaminhado a GPR, referenteésoden Abril/11.

Como podemos observar ha uma predominancia deiesué@mpreendidos na faixa etaria de
18 - 40 anos, em idade produtiva, correspondend6 @@ total de pessoas abordadas. Insta
ressaltar que os homossexuais e travestis, entcamo ¢ sexo masculino”, ou seja, nao
aparecem nos gréficos e estatisticas apresentadas.

Grafico 6: tipo e uso de substancias psicoativas

Uso de substancias psicoativas

B Crack

1% B Crack / Maconha
5, 0% m Maconha

5% 2%1% )

B Alcool

B Crack / Alcool

m Ndo usa
Crack/Maconha/Alcool
Alcool/Crack/Cola
Maconha/Crack/Tinner
Crack/Cola
Maconha/Crack/Cola

18%

29% 2% 8%

Fonte: Relatério mensal encaminhado a GPR, referente@de 2010.
Quanto ao uso de substancias psicoativas 34% fagerde crack, 29% fazem uso de alcool,

18% usam crack, maconha e alcool, 8% utilizamkceamaconha, 5% declararam nao fazer
uso de droga, e os demais 6% declararam seremassdarmaconha’/crack,cola,alcool.
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Procedéncia:ultima residéncia fixa da pessoa em sit uacao de
rua
1% 1%
1%
42%
1%
14%
8 Vitoria71 @ Cariacica 24 O VilaVelha 17 O Serra9
| Guarapari 4 O Cachoeiro 2 @ Marataizes 1 O tapemirim 1
® Linhares 1 @ Colatina 1l 0O B.S. Francisco 1 O Brejetuba 1
M| Viana 1 B St2Leopoldina 1 @ Sao0 Paulo 4 B Minas Gerais 13
O Rio de Janeiro 4 0O Paraiba 1 0O Bahia8 O Rio Grande do Sul 1
O Portugal 1 0O Pernambuco 1

Fonte: Relatério anual encaminhado a GPR, referente aal@r2010/10.
Quanto a ultima residéncia fixa, 42% tiveram suamal residéncia fixa em vitoria, 14% em
Cariacica, 10% em Vila Velha, 5% na Serra, 8% emaydliGerais, 5% na Bahia, 11% em
Viana, Colatina, Marataizes, Barra de Sao FrancBogjetuba, Itapemirim, Santa Leopoldina,
Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Portuéa @o5Rio de Janeiro.

GRAFICO 8: Procedéncia de Bairros de Vitdria
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Bairros de Vitodria

Fonte: Relatério anual encaminhado a GPR, referente aaar2010/10.

Quanto ao bairro de procedéncia da cidade de ¥jtobhiservamos que 60% sao oriundos do
bairro S&o Pedro, caracterizado como um bairroedifepga da cidade de Vitoria, com altos
indices de violéncia e os demais sao oriundos ttesohairros de periferia da cidade, sendo que
1% declarou ser do bairro Jardim da Penha, coregldarm bairro de classe média.
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4- CONSIDERAGCOES FINAIS

Mesmo com o avanco das Politicas Sociais no cantixtAssisténcia Social, existem muitos
desafios a serem enfrentados cotidianamente néfuigies. Isto se deve, em parte, aos
entraves de ordem burocrética e decididamenteigtegramento do econdmico em detrimento
do social, caracteristico, ainda das gestdes @ablic

As praticas sociais, ao invés de implementar paltde combate as desigualdades sociais,
implementa a intolerancia, tornando vazio o diszimstitucional de desenvolvimento social.

A experiéncia vivida, de sofrimento e privacaoz ti@pessoa em situacdo de rua, a memoria da
construcéo social da sua inferiorizac&o. E, demiteas coisas, um lugar de conhecimento sobre
a sociodindmica da apartacéo e expde, na exphatdas estratégias de extrema submisséo, a
falibilidade das politicas assistenciais, de hghita de saude, de trabalho e emprego. A
sociedade brasileira precisa avancar para apoiar epse conhecimento seja vocalizado,
socializado e tido em conta em arenas que o camegtdisponibilizem para um novo patamar
de politicas publicas.

Tanto em Vitéria, como no Brasil, muitos estudosdai sdo necessarios para a melhor
compreensao dessas pessoas, seus determinantasecessidades e quais as politicas publicas
devem estar envolvidas para minorar 0s sofrimetgstas pessoas.

A populacdo em situacdo de rua é um fendmeno Igiohdo necessariamente apenas urbano.
S&o pessoas de ambos os sexos; de diferentes,idalieisas, casadas, vivendo sozinhas, com
amigos ou com familiares; vindos de diferentes@egido pais, de diferentes cidades do Estado,
possuindo diferentes problemas de salde e tends\doupaces. Esses fatos por si s6 dao a
dimensao da complexidade em se lidar com este gagal.

No entanto, mesmo considerando a grande diversilad#uacdes e contextos da populagéo de
rua, é possivel identificar e classificar determdosgrupos com caracteristicas mais ou menos
homogéneas.

Historicamente, varias acdes tém sido realizada® ja estas pessoas e que, cujos resultados,
nem sempre, tem surtido os efeitos esperados. Etdetém-se as tradicionais remocdes,
muitas vezes violentas, a criacdo de alberguegosbralém da disponibilidade de varios tipos
de servicos como: os de saude, de higiene, alig@mtaniciativas de geracdo de trabalho e
renda, etc.. Tanto fornecidos pelos poderes pihlicomo pela iniciativa privada e néo
governamental.

Cada experiéncia possui suas proprias peculiagdadiiferentes graus de éxito ao lidar com
este grupo populacional, para avalia-los serdosséces estudos especificos, caso a caso, sob
pena de generalizacbes e conclusfes apressadas aolbrangéncia dos resultados das
politicas. Porém, de uma forma geral, pelo menass dyrandes caracteristicas podem ser
apreendidas das politicas publicas voltadas passsoa em situacdo de rua. A primeira é a de
que intervencdes setoriais, que visem apenas detetas aspectos do problema, como s6 a
saude, ou sO a geragdo de emprego e renda, cebitacao tendem ao fracasso, na medida em
que o fendmeno populacdo de rua € multidimensipoahatureza. O segundo aspecto que
decorre do primeiro, diz respeito ao tempo e astosienvolvidos.

Normalmente, a implementacdo e a manutencéo décpslpara este tipo de populacdo devem
abranger grandes periodos de tempo e acompanhaménsaida da rua € um processo lento e
muitas vezes doloroso, especialmente, para aggakega se encontram ha muito tempo em
condi¢cbes degradadas.
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Uma consequiéncia de todas estas caracteristiass @squstos envolvidos sédo elevados, o que
por sua vez, ndo incentiva a elaboracao e a impig&@o de politicas muito abrangentes.

De uma maneira geral, pode-se concluir que, eréires fatores, alguns parecem ser mais
determinantes para a existéncia e o aumento dorolsleepessoas em situacdo de rua: Os
problemas mentais, as rupturas familiarespéncia doméstica 0 uso de drogas, € a

pobreza. Fatos que quase sempre estdo presentesloqeste grupo populacional é
caracterizado.
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ARTIGO 08: OS MODOS DE VIDA DA POPULACAO EM SITUACA O DE
RUA: NARRATIVAS DE ANDANCAS NAS RUAS DE VITORIA

Gilderlandia Silva Kun? e Ana Lucia Coelho
Heckert* e Silvia Vasconcelos Carvalftio

Resumo

O presente trabalho visa compartilhar uma pesguisaesta sendo desenvolvida no Programa
de Pos-Graduacdo em Psicologia Institucional davddsidade Federal do Espirito Santo, no
Brasil. Trata-se de uma pesquisa cartografica guecomo proposito realizar um estudo sobre
0s modos de vida da populagdo moradora de ruaudaipio de Vitoria. Ficaremos atentos as
estratégias e astlcias tecidas no cotidiano devédas. Conforme ja referido, teremos como
norteador desse trabalho o método cartograficopssen sentido estaremos em posicao de
“cocorinha”, a espreita, cuidando da investigacddatma que ndo seja determinada so pelo
interesse do pesquisador, devendo considerar tamlgFotagonismo do que se quer pesquisar.
Iremos nos colocar no percurso dessa pesquisdpat@ns movimentos, as imagens visiveis e
ndo visiveis, aos segredos, aos sorrisos, as &gy malicias e as criagbes que denotam um
outro modo de viver. Ouviremos suas historias mamahecer as situacfes e experiéncias
vividas pelos moradores de ruas; estudar suaséggtra e taticas de sobrevivéncia engendradas
no cotidiano. “Aticar” o que la insiste/resiste anfiorca de criagdo. Nesse estudo vamos dar
énfase mais aos modos de vida e menos as faltasggecias que perpassam a maioria dos
trabalhos com essa tematica. Portanto, ndo noomapa naturalizar os lugares prontos do
morador de rua, da miséria e da pobreza, mas Smade olhar para as estratégias de vida e
sobrevivéncia criadas por essas pessoas na condédooradores de rua através de suas
préprias politicas “informais” na ocupacao dos espala cidade.

Palavras ChavesMorador de Rua, Andancas, Cartografia, Estratégie&ticas.
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OBJETIVOS
Objetivo Geral

Dar visibilidade aos modos de vida da populacacadura de rua, do municipio de Vitoria,
atentos as estratégias e astucias tecidas noacwtide suas vidas.

Objetivos Especificos

» Conhecer as situacdes e experiéncias vividas petoadores de rua do municipio de
Vitéria;

» Estudar as estratégias de vida e sobrevivénciandragtas pelos moradores de rua;

* Captar os tensionamentos experimentados no vinas eelacées com o mundo da rua.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Situamos a questdo teoria-pratica como condsp@® qua noma construcdo de um trabalho
técnico profissional. Uma teoria € antes de tuda ymatica? Sobre essa questdo Deleuze
(FOUCAULT 1979, p. 69) afirma que: “[...] talveztefmmos vivendo de maneira nova as
relacdes teoria-prética.”

As vezes se concebia a pratica como uma aplicagdealia, como
uma consequéncia; as vezes, ao contrario, comadeviespirar a
teoria, como sendo ela propria criadora com relagamma forma
futura de teoria [...] A préatica é um conjunto égazamentos de uma
teoria a outra e a teoria um revezamento de umé@ca@ra outra.
Nenhuma teoria pode se desenvolver sem encontrarespécie de
muro e é preciso a pratica para atravessar o reR@OYCAULT, 1979,
p. 69-70).

O mergulho nessa leitura, entre outras, aliment@orthecimento que permitiu iniciarmos a
caminhada para construcdo de um novo olhar sopéblao alvo da assisténcia social. Assim,
aos poucos fomos compreendendo que as pessoasapodalar por si proprias. Prossegue
Deleuze (FOUCAULT 1979, pg.70) “[...] o intelectualdrico deixou de ser um sujeito, uma
consciéncia representante ou representativa” sigeifica que ndo nos cabe dar conselhos, mas
talvez apenas fornecer instrumentos de analise guagaas pessoas possam encontrar suas
estratégias e criar seus projetos, para atindirmdaquilo de que necessitam.

[...] o que os intelectuais descobriram recenteeéntiue as massas
ndo necessitam deles para saber; elas sabem gedaie,
claramente, muito melhor do que eles; e elas avdineiito bem. Mas
existe um sistema de poder que barra, proibe,idtavekse discurso e
esse saber. Poder que ndo se encontra somentenstascias
superiores da censura, mas que penetra muito piafiente, muito
sutiimente em toda a trama da sociedade. “Os m®pntelectuais
fazem parte deste sistema de poder, a idéia delgsesado agentes da
“consciéncia” e do discurso também faz parte desseema.”
(FOUCAULT, 1979, pg. 71)

Como uma caixa de ferramentas prossegue o aut@re€iso que (a teoria) sirva e funcione”.

Ou ainda, segundo Deleuze, “[...] a teoria ndo esgara, ndo traduzird, e nem aplicara uma
pratica; ela é uma pratica.” (FOUCAULT 1979, p..71)
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Em um levantamento sobre pesquisas no Estadoaetatds a tematica da populacdo de rua,
percebemos que € reduzido o ndimero de producderamas sobre a populacdo adulta
moradora de rua em Vitoria/ES.

A populacdo em situacdo de rua ndo é um grupo hdmemge sim heterogéneo e uma
caracteristica de quase todos 0s grupos é a bsixéadzacdo, o desemprego e a auséncia de
domicilio fixo, e assim buscam constantemente radtéras de pernoite e sobrevivéncia nas
ruas; as mais frequientes séo os albergues.

Nessas instituicdes, trabalha-se com prazo reg@ita a permanéncia, mas o que se percebe na
pratica sao alguns individuos transformarem oggilies em espacos de moradia. Situacao que
nao se define como regra, uma vez que a “[.. émigtica de funcionamento e controle faz com
gue muitas pessoas desabrigadas prefiram a rudrtente do caréater disciplinador e repressivo
de alguns desses lugares” (VIEIRA, 2004, pg.80).

O pernoite nas ruas também exige estratégias, gmipessoas ficam a mercé de diversas
situacdes de violéncia, como conflitos entre osiguatropelamentos, ou mesmo expostos a
acdes truculentas por parte de alguns membrosgdeasea publica.

No municipio de Vitoria, os espacos de albergameéto duas Casas Lar para pessoas com
transtornos mentais, um Centro de Referéncia Eslpedo para Populagdo em Situagdo de
Rua, com capacidade de acolher até 100 pessoadigyarm Albergue para o Migrante em
situacdo de vulnerabilidade, um Abrigo para pesodi® longa permanéncia (nesse espago sao
recebidas pessoas que estejam com problemas de, serdthicos ou tempordrios), uma
Hospedagem Noturna e outros projetos tais comordsigem de Rua, Atencdo ao Catador de
Materiais Reciclaveis, organizacédo de seminarisinfs, capacitacdes, palestras, dentre outras
acoes.

Certo dia, em trabalho de abordagem, encontramws csenhor J. R. S., 52 anos, pintor,
trabalhador com carteira assinada, como disseselq, residéncia fixa. Apés o fim do seu
expediente no trabalho, além da “meiota” (cachaglacada como forma de amenizar o
estresse), procurava uma marquise para passateacoan outros companheiros. Na conversa
gue estabelecemos, afirmou que ndo conseguia alogaspaco, pois ninguém alugava imovel
para morador de rua. Acreditava que faltava vonfaal#tica do governo para dar conta de
algumas questdes e fez a seguinte proposicdo: miattatdo publica poderia repassar uma
espécie “de auxilio moradia” por um prazo de dogse@s para cada grupo de trés moradores de
rua, que deveriam morar juntos. O senhor J.R.®ddava que este periodo seria suficiente
para que pudessem comecar a Sse organizar novantemndemos que como ele outros
moradores de rua teriam diversas historias a seoatadas, dando visibilidade aos seus modos
de existir e, da mesma forma, fornecendo outrasribaitdes para a administragdo publica,
tanto Estadual como Municipal, na implementacéopditica publica para populagdo em
situacdo de rua.

Dentro desse contexto ficam nossas inquietagcbesnoQ@ar visibilidade aos modos de vida
desses sujeitos? E quais outras contribuicGesnpatir a politica publica de atencdo a
populagcdo em situacéo de rua?

A populagdo moradora de rua comumente se comp@mluhadores desempregados e é fato
que, em algum momento, mesmo de forma precarizsti@eram no mercado de trabalho. A
respeito da relagéo entre processos de vulneratididocial e a insercdo no mercado formal de
trabalho CASTEL (1998), apud. BRANDAO (2002), afirmue:

O “potencial de precarizacdo contido na diminuigio peso do
contrato de trabalho por tempo indeterminado é @ mps possibilita
compreender os processos que alimentam a vulndead®l social e
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produzem, no final do percurso, o desemprego e siilidgdo.”
(BRANDAO, 2002, p. 145)

Sendo assim para CASTEL (1998) apud BRANDAO (2002)

[...] a precarizagdo do trabalho é um processoralertomandado
pelas novas exigéncias tecnologicas-econdmicas vidugdo do
capitalismo moderno. As empresas para serem campstiornam-se
mais exigente desqualifica o trabalhador que ntBmemptos a atender
as novas exigéncias da producdo, poucos possueaquadificacdes
necessarias ficando presos a demanda. (BRANDAQL4®).

Castel (1998), continua, na vulnerabilidade dosviddos no mercado de trabalho estaria dada
a possibilidade para a chamada “desfiliacao”, quevaleria & condicdo pela “[...] auséncia de
inscricdo do sujeito em estruturas portadoras dedsg (BRANDAO p.146). Segundo Castel
(1998), apud (BRANDAO, 2002, p.147), trata-se deauiesfiliacdo” destes individuos de
processos econdmicos de producdo e, consequengendast relacdes de trabalho e de uma
vulnerabilidade da condicdo salarial. Seria a popd em situacdo de rua fruto desse processo
da precarizacdo do trabalho, portanto também iabttgs desse processo de “desfiliacdo? Se
forem integrantes desse processo, como criam uno rdedviver fora do circuito das trocas
sociais, familiar, escolar e cultural permeadas paindo do trabalho formal?

Autores tais como: Gilles Deleuze, Eduardo Passoginia Kastrup e, principalmente, Michel
Foucault, nos remetem a pensar sobre os modosddedsaijueles que nos propomos a trazer
como questao de pesquisa. Existiriam outras fodeager e falar sobre a populacdo de rua que
nao somente aquela a que nos acostumamos a repetir?

Sao muitas as invencdes de que a classe empobseiddliza no dia a dia desse sistema
globalizado para viver. Estratégias e taticas s@ml@s buscando atender minimamente suas
necessidades basicas, quais sejam: vestuarionddigi®, salde, moradia, educacéo e lazer; se
assim podemos resumir as necessidades basicaglg®iginda podem estar restritas apenas a
alimentagdo e ao vestuario, no caso aqui dos masade rua.

Nessa compreensdao, langcamos mao das reflexdess@&E0, p.5) .

[...] diversos estranhamentos sempre coabitam eriéxgia do viver,
insistindo em dar passagem para outras possibégiaéo capturadas
e em afirmar a vida para além das formatag6esidafia priori, das
formatagbes enrijecidas pela vontade de verdadesddatoramente
presente no contemporaneo. “Dar passagem pardiidssie outras”
necessariamente vinculadas a perceber e partat@amergéncia e da
irrupcao de acontecimentos, de intensidades quarfagestagnacéo e
a modelizacdo e apontem para 0 movimento, paraoslates
(sempre fugazes/efémeras), problematizando suasdugies,
inquirindo sobre seus processos de constituicdouas gormas
instituidas.

O pensamento de Foucault nos fez perceber que hmadaacuna, um siléncio no circuito do
povo da rua, que se encontrava entre a vida naseuwachegada aos albergamentos. Algo
antecedia esse momento e esse autor nos ajudotcebgreesse siléncio que buscadvamos
compreender.

Consideramos que, no universo dos moradores dehéuadaberes - ingénuos, particulares,
descontinuos, ndo qualificados, diferenciais, cdimd-oucault (1979, pg.170). Saberes locais,
singulares, que foram deixados de lado. Portaimdaacom base na genealogia, o foco desta
pesquisa ndo ser4 a de partir em busca da “origdas” condicbes que favoreceram o
aparecimento da populacdo de rua, mas sera sim,peaci@ncia, a de nos demorarmos nas
meticulosidades e nos acasos da singularidadestizrihidessas pessoas, tornando visiveis os
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acontecimentos, os abalos e surpresas, as vitériderrotas mal digeridas, os estados de
fraqueza e de energia.

Nossa pretensdo é desnaturalizar realidades eitmncestalizados acerca dos modos de vida
destes sujeitos. Nosso propdsito é efetuar umadaeatenta aos modos de vida da populacéo de
rua, buscandproblematizar verdades estratificadas por meiondasativas dos moradores de
rua com os quais nos propomos a dialogar.

METODOLOGIA

Iniciamos nossa construcdo seguindo as pistas dodméartografico, compreendendo os
dizeres de PASSOS E BARROS (2009, p.17), ao afemague, conhecer, fazer pesquisa e
intervir sdo acdes inseparaveis, pois toda pesquisatervencdo. Os autores prosseguem,
acentuando que a intervencao se realiza por umutherga experiéncia que agencia sujeito e
objeto, teoria e pratica em um mesmo plano de g&awu de coemergéncia a que 0s autores
véo designar como plano de experiéncia. Para &leartografia, como método de pesquisa, é
exatamente o tracado desse plano de experiéneiaoqunpanha os efeitos do proprio percurso
da investigacao.

Cartografar € acompanhar processos (BARROS e KAFTRO09) distinguindo-se, portanto,
das pesquisas voltadas para a representacéo tiesolje autoras afirmam, ainda: “Sempre que
o cartografo entra em campo h& processos em c(Itsd36) e comparam a cartografia com a
pesquisa de campo, na medida em que esta, comlaacpgpier habitar um territério que, em
principio, € estranho ao pesquisador, pois eleonBabita. “(...) a cartografia se aproxima da
pesquisa etnografica e lanca méo da observacaicipante. O pesquisador mantém-se no
campo em contato direto com as pessoas e seurerréxistencial (Id: 1b)”. Habitar um
territério existencial é, portanto, uma das pistasmétodo cartografico, conforme enfatizam
Alvarez e Passos (2009, p.131). Barros e Kastrdp i) prosseguem, apontando que no
processo de pesquisa participamos, em certa medidgida das pessoas, ao mesmo tempo
modificando e sendo modificado pela experiénciateddazer pesquisa, experimentando
estranhamentos.

Experimentando esse estranhamento, pesquisamas @®bmodos de vida da populacdo em
situagdo de rua, pois, naquele cotidiano, com seados de ver e gerir, produzem-se
subjetividades e maneiras de viver. A populaciciémacdo de rua € um grupo heterogéneo,
mas, como também nos indica a cartografia, € gremigrar em relacdo com os heterogéneos
gue nos cercam, agir com eles, escrever com aesgpessa também a proposta e a aposta da
cartografia. Este desafio nos impulsionou a peagais modos de vida da populacdo de rua e as
politicas que tecem e atravessam suas vidas cwilia

O aprendiz cartogréfico

Pensar nas historias contadas por moradores d®buea as politicas formais e informais ndo
foi uma tarefa facil, pois as informac¢des sobrai@stfio eram pouco consistentes. Realizamos,
entdo, um mergulho no campo de pesquisa, recortargice era mais importante, esbogando
um foco, um ponto de partida e, seguindo as pistascadas por Alvarez e Passos
(2009,p.138). Estavamos a espreita, atentos aatofaco. Como um aprendiz-cartégrafo sem
pré-condicbes, fomos, aos poucos, descobrindo bt existencial, ndo criando regras e
também néo funcionando de um modo rigido. Apenalzaenos uma escuta apurada das
narrativas. Naquelas histérias, descobrimos quenmdanundo do comum e também que, nas
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margens da sociedade formal organizada, mesmoforanadidade sdo esbocadas politicas de
vida que tencionam e escapam as politicas ofidaisstado.

E importante frisar que esse didlogo com o camgoaguesentaremos a seguir refere-se a uma
fase inicial da pesquisa que denominamos como etplta, importante para referendar a
intencdo e a necessidade desse estudo, com baseaaposta que insiste em dar visibilidade
as diversas estratégias e taticas que movimentamviggor os modos de vida da populacdo
moradora de rua. Modos de vida que s&o invisiliizae, que de alguma forma, comparecem
para dizer que esses sujeitos estdo vivos e prathuziovas formas de existir e ocupar o
mundo.

Dialogamos com os profissionais da area em convenshividuais; outras vezes, em escutas
atentas em diversas reunides, para, em seguida, asumoradores de rua. A observacéo de
como se dao esses processos nos provoca uma ma@ovao trabalho como profissional do

servico social e gestora, com a equipe técnicane aopropria rua. A partir de entdo,

apresentamos informacg0des inusitadas de “como egtd.a

Portanto, ndo nos propomos a naturalizar os lugaoggos do morador de rua, da miséria e da
pobreza, mas sim desviar o olhar para as estratéigiaida e sobrevivéncia criadas por essas
pessoas na condicdo de moradores de rua, atragéaslproprias politicas (informais).

PUBLICO ALVO DA PESQUISA

Como ja referido esta apresentagéo diz respeitma fase inicial da pesquisa mais ampla e,
para esta, nao foi possivel definir previament&mearo guantitativo de moradores de rua com
0s quais estabeleceriamos contato, e nem delimatabes especificas da cidade que essa
pesquisa iria abranger.

Mesmo considerando que hoje temos aproximadamessesta pessoas morando nas ruas de
Vitéria, segundo informacdo da Secretaria Municipi@ Assisténcia Social de Vitéria
(SEMAS/PMV), sabemos que provavelmente ndo os éractamos sempre no mesmo lugar,
pois sdo itinerantes e assim se comportam muittuegdio das circunstancias que os obrigam a
se movimentar pela cidade. Explicitamos também egsa pesquisa ndo tem a pretensao de
estabelecer contato com todo esse universo, puda &m funcdo do carater reconhecidamente
némade da populagéo, sera o proprio processo daipagjue definira 0 nimero de moradores
de rua que fara parte do grupo desta pesquisa.

E importante lembrar que nem todo individuo qué esh situacdo de rua ocupa os espagos da
cidade como moradia. Muitos a utilizam somente mher® dia para criar suas estratégias de
manutencdo da vida. Assim pontuam Vieira, BezetiRonga (2004, p.98): a rua é o espaco de
relacbes pessoais, de trabalho, de obtencéo dsosale toda a sorte.

Sem trabalho regular, os “bicos” tornam-se estraséde sobrevivéncia; o “desemprego” ou 0s
“bicos” sdo situacOes presentes no cotidiano dssops em situagdo de rua. Ficar no centro da
cidade num primeiro momento, parece estar ligad@mrantia de oportunidades através dos
“bicos”, & obtencdo de alimentos distribuidos patidades, restaurantes ou instituicoes
religiosas. Além disso, pela oportunidade de usaveis publicos ou privados, contando
também, no centro, com grande circulacao de pessap facilita a pratica de “manguear”. O
que unifica essa questao ultrapassa os limitextdenga pobreza. A populacdo em situacado de
rua € um grupo heterogéneo, sdo homens, mulher@scas, adolescentes, idosos, formando

diferentes agrupamentos.

A caracteristica comum entre a populacdo adultafstaoda auséncia de moradia fixa e de
trabalho regular. Podemos perceber também que,ddésa identificacdo, ha um modo de vida
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que é compartilhado por todos. Assim, 0 publico avparticipar de nossa pesquisa sao 0s
adultos, considerando o critério civil de maioridad partir dos 18 anos, de ambos 0s sexos,
moradores de rua. Vieira, Rosa e Bezerra (200494). apresentam trés categorias que
demonstram a relacéo que essas pessoas tém cangaais sejam:

Ficar na rua — circunstancialmente reflete um estado de
precariedade de quem, além de estar sem recunsopggar pensao,
ndo consegue vaga em um albergue buscando assedeados
servicos da politica publica (...) Geralmente asspas que se
encontram nessa situacdo sentem-se desvalorizadksnenstram
medo de dormir na rua (...) Rejeitam violentamemtiglentificacdo
com o morador de rua, procurando distanciar-se dele

Estar na rua — recentemente expressa a situacdo daqueles que,
desalentados, adotam a rua como local de pernoij@ edo a
consideram tdo ameacadora. Comecam a estabeldéaedese com
pessoas da rua e conhecer novas alternativas devis@ncia (...)
Tentam se diferenciar dos moradores de rua apegsiise como
trabalhadores desempregados.

Ser da rua — permanentementenessa situacdo o contexto da rua
ganha cada vez mais importancia (...) O cotidicass® a ser pautado
por referenciais como dscas de rangodnstituicbes assistenciais,
determinados lugares da cidade onde se reunensssasena mesma
situacdo. A rua torna-se espaco de moradia de fpmatcamente
definitiva, ainda que ocasionalmente possa haverndincia com
outros lugares de alojamento

Vieira, Bezerra e Rosa (2004, p.95), apresentarmquadro que permite visualizar a relacdo que
essas pessoas tém com a rua:

ESQUEMA DAS SITUACOES DE PERMANENCIA NA RUA

RELACAO FICAR NA RUA ESTAR NA RUA SER DA RUA

Pensbes, albergues, Rua, albergues,PenséesRua, mocos

Moradia Alojamentos (alternadamente) (eventualmente
(eventualmente) albergues, pensdes)
Construcéo civil, Bicos na construcao Bicos, especialmente de
Empresas de civil, ajudante geral, catador de papel,
Trabalho ~ A
conservacao e vigilanciaencartador de guardador de carros,

jornal,catador de papel.| encartador de jornal.

Grupo de Companheiros de Companheiros de rua € grupos de rua.
referéncia | trabalho, parentes. de trabalho.
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Modos de Conducéo do Processo de Pesquisa

Dentre as categorias apresentadas por Vieira, BegdRosa (2004, p.94), iniciamos a pesquisa
com conversagdes com os moradores de rua querestivea situacdo d&er da Rua -
permanentemente partindo de um roteiro aberto de questdes reladias aos objetivos da
pesquisa. Nesta conversacao, incluimos as falamdosdores de rua e, em principio, também
estivemos atentos as suas movimentacgoes e as fdenmasipacéo dos espagos da cidade.

Nosso intuito foi o de fazer uso do processo acttescrito como narrativas, no sentido
formulado por Walter Benjamin (1994). Dessa form&py nos preocupou apurar a veracidade
dos fatos e sim realcar as experiéncias que sdpastithadas no mundo das ruas.

RESULTADOS PARCIAIS DA ETAPA EXPLORATORIA
Politicas de vida nas ruas de Vitéria

Na Prefeitura de Vitéria/ES, ha um servico municigga atendimento ao publico através do
telefone 156 - o disque Vitéria 156 -, em que caiadtes, municipes e turistas devem creditar
suas demandas e insatisfacdes com a cidade. Assilo,sbate o recorde as “denudncias do 156
“ ao que diz respeito ao comportamento e a presdacpopulacdo moradora de rua nos
logradouros publicos. Para a sociedade local, o pavua é formado por “pessoas “perigosas”
e que, portanto, representam “risco”. Queixam-agleretudo, dos modos de viver desse publico,
resumindo em comportamento caracterizado como -sactal’”, que foge a normatizacdo
instituida, isso pelo fato dessas pessoas andsugs, maltrapilhas, dormirem em pracas,
calcadas ou jardins, cozinharem, fazerem necessdasiologicas, sexo ou uso de drogas
publicamente. Ha& um forte sentimento nas comungjagiese generalizado, de rejeicdo e medo
sob essa parcela da populacéo fortemente cristalifacomum o morador de rua ser tratado
como se nao fosse humano.

As manifestagfes de repudio comparecem nas divéakes muitas vezes pronunciadas em
reunides, e-mail ou pelo telefone 156, ditas daiségforma: “Prenda-os”, “tirem eles daqui”,
“os cologuem em albergues até que se recuperemyje‘gara outro lugar”, “tirem da minha
rua”, “nds nao os queremos na cidade”. S&o cons gedavras, muitas vezes enfurecidas, que a
sociedade, sem qualquer outra analise, os culpafilpela condicdo de extrema pobreza em

que se encontram.

Observamos uma possivel “tecnologia” do medo sdon@ntada no imaginario popular, ao
colocar o sujeito que vive nas ruas como alguémrgpiesenta risco e perigo. Assustados em
relacdo a um perigo iminente e imaginario, os mpeg ora solicitam protecdo ao “poder
publico” em relacdo a esses sujeitos ou grupos,‘@matrole”, ou ainda demandam que os
mesmos sejam “recolhidos” das &reas nobres daecju@ albergamentos, mesmo contra a sua
vontade.

Constatamos que a populagdo em situagdo de ruaepagera ter certa “interagdo” com o
mundo do crime. Observamos que um publico cadanag jovem, usuéario daack, chega as
ruas cotidianamente. Esse grupo faz sexo em Igaditicos em plena luz do dia, realiza
necessidades fisiolégicas nas ruas, cozinha enmeogfprovisados ou procura as chamadas
“bocas de rango” para se alimentar (restaurantesl@@s ou espacos institucionais que servem
sopas).

Os moradores de rua com 0S quais conversamos sapreaversao aos espacos de

abrigamentos, pois dizem que nos abrigos séo @stamo criangas: “tudo tem que ter hora”,
“ndo tem um cantinho s6 pra mim”, “é uma bagungdo tmundo junto”. Sentem-se controlados
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e disciplinados por regras as quais ndo estadowmadbs e que se confrontam com os modos
de vida que tecem nas ruas, pois eles construimaarpolitica propria de moradia.

Observamos que o povo morador de rua tem muitezsdade que, se hd espagos vazios,
desocupados, ociosos, abandonados, sejam elesqaibli privados, apossar-se deles, ndo é
invasdo e sim ocupacdo. Portanto, no seu ententimema vez abandonados, torna-se

legitimo fazer uso de tais lugares, ai incluidobarsheiros publicos, as marquises, 0s terrenos
baldios, os vdos embaixo de pontes e as pracamddorem grupos e, para saber se existem
imoveis abandonados na cidade, precisam eventutdmmapea-la, pois eles bem sabem que
nao ficardo por muito tempo no mesmo lugar, pgisessao cotidiana das politicas publicas e

dos municipes os obriga a circular pelos terrigdrio

Seria essa uma politica que podemos nomear carfarrial’, diferente da politica oficial
governamental de moradia, que eles vao criandojoguazem circular pela cidade e que os
transformam em andarilhos?

A mulher em situagdo de rua tem mais facilidadesa mobreviver, pois € considerada
“mercadoria ambulante” e, tdo logo chegue na roa dee procurar um companheiro, caso
contrario, sera de todos. Com um companheiro gam@étegida”’, garantirh amigos a podera
compartilhar os ganhos da rua, mas devera se sebanqualquer tipo de situagdo definida pelo
parceiro.

Para sobreviver nas ruas é necessario viver enogoupter passagem por Varios grupos, que é
0 que pode garantir sua sobrevivéncia. Também, dgu@npossivel, consideram necessario
estabelecer boas relagdes com alguns comerciantesradores da cidade que podem l|he
garantir alguma comida, dinheiro ou mesmo algum dip “biscate”.

Um bom exemplo desse tipo de funcionamento é o odapento de alguns cidadaos

(comerciantes ou moradores das comunidades) quedosotalvez por sentimentos altruistas
ou religiosos, agem de forma diferenciada, conimihm muitas vezes para a permanéncia do
morador de rua em determinados locais, “adotam”adwres de rua, fornecendo-lhes, nos
locais em que se encontram, alimentos, colchdegodie utensilios domésticos, dinheiro,

remeédios, roupas, cachaca, etc. Certo dia preseosiaima cidada residente que, além de
colch@es e lengdis, colocou em sua janela uma Td pgpequeno grupo popular de rua ali
alojado.

Consideramos importante trazer o que foi dito por morador de rua ligado ao MNPR.
Segundo ele:

“Na rua had muita violéncia, inseguranca e agres§ddMovimento Nacional é contra a
violéncia, a nossa acgéo € de conscientizacdo dikgmpublicas sobre essa questdo. Para se
criar servigos de atencdo a populacdo de rua ésprgue 0os mesmo participem, pois nao se
constréi regras e politicas publicas de cima panaob Cada um tem um projeto, uma forma de
sair da rua, também néo é possivel sair dos aleergem uma moradia definitiva, entdo é
preciso proposta para isso. [...] Nés ndo somassades policia, somos a omissao do Estado nas
politicas publica$...] Tenho sangue, trajetéria e marca da rua, a ruangstéorizada em mim.
Jamais eu saio da rua.”

Queremos sublinhar que estas observacdes ndo devesnestir de um carater conclusivo em
funcao de se referirem a dados iniciais de nossgujsa mais ampla, ma as nossas idas as ruas
apontaram que pouco ou “nada” sabiamos sobre ocesvtmlvida da populacédo de rua, apesar
de trabalharmos h& muitos anos com esta popula@&adidlogos informais nos revelaram um
cotidiano inusitado: como se organizam para sobeevcomo driblam o sistema de seguranca
que, ao contrario de protegé-los, muitas vezescage acdes truculentas sobre os mesmos,
como dormem e como se dao as relagdes com o masddragas, com 0s municipes, sobre as
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camaradagens. Enfim, os didlogos com os populanesitaeacdo de rua nos ddao mostras que de
fato hd um universo para ser descortinado e nosllgigmam para a continuidade deste
trabalho.
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ARTIGO 09: PRATICAS DA DISCIPLINA TERAPIA OCUPACION AL
SOCIAL NO CREAS POP- VITORIA: DIALOGOS ENTRE A PESSOA EM
SITUACAO DE RUA, O SERVICO DE ASSISTENCIA E A TERAPIA
OCUPACIONAL
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RESUMO:

O presente trabalho relata a experiéncia de edeglde graduagdo de Terapia Ocupacional da
Universidade Federal do Espirito Santo nas pratieadisciplina Terapia Ocupacional Social
no servigo de assisténcia a pessoa em situacidoadeCREAS Pop. O objetivo inicial das
praticas foi possibilitar aos alunos de Terapiagacional aproximagdo com jovens e adultos
em situacao de vulnerabilidade social, o entendiméas diferentes contextos sociais e pensar
a pratica em Terapia Ocupacional nesses divergag@s, além de compreender a assisténcia
como espacgo multidisciplinar de intervencdo e aessfria integracdo do trabalho em rede
como outros servicos. Como metodologia foram radfz visitas participantes, nas quais os
estudantes conviviam com a populacdo atendida, aaontina do servico, além de oferecer
também espacos de encontros, como as oficinasssikmas, realizacdo de acompanhamentos
individuais para entendimento das histérias e foejele vida e entrega de relatérios com
reflexBes sobre o processo de pratica. O espacomiévéncia entre os estudantes, a populacéo
atendida e o servi¢o (incluindo estrutura, técnieasetodologias) possibilitaram reflexfes e
ressignificagcdes das acdes no campo social e dextorde rua. Diante da realidade observada
e com estudo tedrico pertinente, os estudantesrgmdelencar pontos nos quais poderiam
auxiliar na melhoria da prestacao de servico asgassem situacdo de rua, afim de que tanto a
populacao atendida quanto os profissionais pudesemaior resolutividade no enfrentamento
a complexidade de probleméticas e esferas envslviga assisténcia a situacdo de rua.
Concluimos, portanto, que na relacdo de alteridageeciso estar aberto, oferecer a escuta,
procurar um dialogo compreendendo as singularidadesar estratégias para re/construgao de
projetos de vida. Todavia, € necessario mais do apeher e dar essa escuta, buscar,
constantemente, retomar as potencialidades ddaujeie segundo Castel (1991), sujeito este,
que se encontra vulneravel, com fragilizacdo des sades e muitas vezes em processo de
desfiliagdo. E mais do que termos o olhar critdevemos também atuar de forma critica.
Portanto, acdo e nado intencdo quando nos diriglnassisténcia a pessoa em situacao de rua.

Palavras-Chave:Terapia Ocupacional, Populacdo em Situacdo de Rede de Assisténcia e
CREAS Pop

INTRODUCAO
O presente trabalho relata a experiéncia de estglde graduacéo de Terapia Ocupacional da

Universidade Federal do Espirito Santo nas pratieadisciplina Terapia Ocupacional Social
no servigo de assisténcia a pessoa em situacasadderVitoria/ES, CREAS Pop. O objetivo

% Graduada em Terapia Ocupacional pela Universifaderal de S&o Carlos/ UFSCar, Mestre em Ciénelasiniversidade de
S&o Paulo/USP e Professora Assistente do cursemd@ii Ocupacional da Universidade Federal do iEs@@anto/UFES. Email:

mariadaniela@ccs.ufes,br tel: (27) 3335-7547, Curriculo lattes:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizda?id=K4232903U7

67 Graduada em Terapia Ocupacional pela FAESA e $5ofa Substituta do curso de Terapia Ocupacionahiersidade Federal
do Espirito Santo/UFES.

% Graduandos 5° periodo do curso de Terapia Ocumelaa Universidade Federal do Espirito Santo/UFES.
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deste trabalho é descrever os relatos das pritings a populacdo que freqlienta o servico
através de estudos de casos, além das reflexdes atzes historias de vida dos usuarios bem
como compreensdes sobre a pratica da Terapia Qooph@ a relacdo com 0s servigos
assistenciais.

A partir do decreto n° 7.053 de 23 de dezembroOfd®,2define-se populacdo em situacdo de
rua o grupo populacional heterogéneo que possut@mum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a ing&i€ia de moradia convencional regular, e que
utiliza os logradouros publicos e as areas degeadenimo espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as ursdaée acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria. As relacdesrua perpassam do isolamento a
sociabilidade. Sao situacdes contraditdrias, masegtéio presentes no dia a dia da populagéo de
rua. Enquanto que por um lado, seus vinculos sofdaeam quebrados, por outro, mesmo que
superficial, é rapido o estabelecimento de amizad#® esses grupos.

Segundo a Tipificagdo Nacional de Servicos Socis@sgiais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome é na neifiglexidade que estdo situados os
Centros de Referéncia Especializados de Assist8migal (CREAS) que possuem algumas
divisbes e &reas tematicas das quais a de interesspresente trabalho é o Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua:SErae um servico ofertado a pessoas que
utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sebreia. Tem a finalidade de assegurar
atendimento e atividades direcionadas para o deb@mento de sociabilidades, na perspectiva
de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ouilf@res que oportunizem a construcdo de
novos projetos de vida. O servico pretende oferagges que se estendem desde o acolhimento
imediato e escuta da pessoa em situacdo de ruanmi@amento ao mercado de trabalho e
encaminhamentos a outros servigos socioassisteneialas demais politicas publicas que
possuem potencial para colaborar na construcdaitd@anmia e da insercao social, devendo
ainda promover 0 acesso a espacos para a guargeergmances, de higiene pessoal, de
alimentacdo e provisdo de documentacéo civil alénseatvir de endereco institucional para
utilizacao, como referéncia, do usuério (BRASILO2D

O servigco é porta aberta e 0 acesso pode ser pmndia espontdnea ou encaminhamento do
Servico Especializado em Abordagem Social.

Outra importante atribuichio do CREAS é referente alanentacdo do sistema de
registro dos dados de pessoas em situacao deemaitipdo, portanto, a localizacdo da pessoa
pela familia, servindo também a avaliag&o do trabab setor social.

Realizada essa breve apresentacdo dos CREAS arorstepcao pela governabilidade, parte-se
para uma apresentacdo e analise da experiéncia n®REAE Pop

do municipio de Vitoria. O servico funciona no baiMario Cypreste de segunda a sexta-feira,
das 7 as 18 horas, possuindo capacidade para effeatandimento diario maximo ha 100
pessoas. Nele sdo atendidos homens e mulheresoquazpes variadas, mas principalmente
pelo uso de substancias psicoativas, encontrammgearesso de desfiliacao.

A equipe técnica € composta por psicologos e as$est sociais, e seus respectivos estagiarios,
educadores sociais além de oficineiros voluntariss.acdes desenvolvidas sdo de carater
psicossocial abrangendo desde o acolhimento intediat pessoa em situacdo de rua,

suprimento de algumas necessidades basicas ta® alimentacdo e higiene pessoal, para a
qual recebem um kit de produtos, o encaminhamemtmercado de trabalho, recentemente a
retomada do ensino por meio do EJA, oficinas eidatiles recreativas desenvolvidas por

oficineiros voluntarios, servico de corte de cabelbarba, resultante da parceria com uma
ONG, e em alguns casos até a assisténcia psicalégin os devidos encaminhamentos. Essas
acdes sdo desenvolvidas em uma estrutura fisiclaapgyém mal aproveitada ndo possuindo

padrdo arquitetbnico que contemple a acessibilidideusuarios, sendo composta por salas,
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que sdo usadas para as oficinas e para as auB¥d@lém de um amplo patio externo onde
sdo desenvolvidas as atividades recreativas, &teana ao fundo, e uma peqguena area com
tanques destinada a lavagem das roupas. O mabiigistente fica restrito as areas técnicas e
as salas de atividades, ndo existindo méveis gogaadem o0s usuarios sentados nas areas
externas.

A experiéncia permite constatar que o CREAS Popitérid possui uma identidade propria,
pois realiza algumas agdes conforme determinacadipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais embora ainda nao realiza oemtneelguns aspectos.

O campo social segundo Lopes et al (2001), implicaa leitura da realidade e na problematica
expressa pelo individuo que so6 se alcanca atravéscdrte metodoldgico especifico.

Para Lopes et al (2001), “A terapia ocupacionainécampo de conhecimento e de intervencgao
em saude, em educacao e na acao social, que emimodogias orientadas para a emancipacgao e
a autonomia de pessoas” e para o autor discut@pig@rOcupacional no campo Social é
identificar caracteristicas, problemas e necessglamncretas da populagdo com a qual se
trabalha e o papel social que as atividades podepigmar, como instrumento de emancipacao
e de reconstituicdo de histérias e contextos.

Nesse sentido, Galheigo (2005), diz que com badeitaga do cotidiano e seus contextos e da
histéria ocupacional dos envolvidos é que o ter@pecupacional devera encaminhar sua acao.
Dessa forma poderd auxiliar o sujeito, o grupo aolatividade a compreender suas proprias
necessidades e definir suas estratégias de lisarosoconflitos cotidianos, a ressignificar seu

fazer e pensar sua acdo no mundo, respeitandodieeentes momentos e possibilidades dos
envolvidos. Sera por meio da acdo grupal e colaliva poderd se dar a manifestacdo das
solidariedades e o fortalecimento da trama social.

Portanto, em relacdo ao campo social e a atuac&raj@a ocupacional € importante destacar
que ambos estdo em transicdo. Os movimentos derdsaado se alternam com os de
construcdo. As metodologias de acdo carecem, pasyele fundamentacao e, por outras, de
critica. A complexidade dos problemas, a varieddds locais de intervencdo e de suas
realidades, demandam o aprofundamento das propssigfo desenvolvimento de estudos
focais. E nesse cenario que se coloca a necesgigapensar as especificidades dos abrigos,
albergues e residéncias, das cooperativas de hmalkahuto-ajuda, das acdes territoriais, dos
programas comunitarios; e para moradores de rum,pdogramas especiais para violéncia
domeéstica e social, e das medidas socioeducatidaseabilitacdo social (GALHEIGO, 2005).

Como pressuposto tedrico, nos apoiamos nos coaagit Castel:

utiliza na discussédo da estrutura e da insercdalssfo referéncias teoricas
fundamentais para se compreender a realidade ddagép em situacdo de
rua. Assim, a insercdo deve ser analisada em d@ws:eo da relacdo de
trabalho, com uma gama de posi¢cdes do empregcetatavuséncia completa
de trabalho; e o da insercéo relacional, também gonleque de posicdes
entre a inscricdo nas redes soélidas de sociabdidad isolamento social
total. Esses dois eixos circunscrevem zonas dileseso espaco socialona
de integracdo- onde se dispde de garantias de um trabalho penteae se
mobiliza suportes relacionais sélidagna de desfiliagcde nesse espaco se
conjugam auséncia de trabalho e isolamento sdpialicando uma dupla
ruptura das redes de sociabilidade e participag@ua de vulnerabilidade
gue associa precariedade do trabalho e fragilidatieional (1994, 1997
apud LOPES, R. E. et al, 2005).

Outro pressuposto utilizado € a possibilidade derrexdes e ressignificagdes de vidas através
da estruturacéo das redes sociais de suporte quadseElias (1994), a rede esta em constante
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movimento, sendo um tecer e destecer ininterruptdighcdes, onde efetivamente cresce o
individuo, partindo de uma rede de pessoas quéawriantes dele para uma rede que ele ajuda
a formar. (p.35)

Como metodologia utilizamos visitas participantesste trabalho foi desenvolvido a partir de
praticas da disciplina com alunos do quarto petiodoperiodo de abril a junho de 2011. Os
encontros foram realizados no Centro de Refer@bspecializado de Assisténcia Social para
a Populagdo em Situacdo de Rua (CREAS Pop) no fpimde Vitoria.

Foram realizadas visitas semanais, com duraca@siddras, onde as primeiras visitas tiveram
0 objetivo de observacdo do ambiente institucienaproximacdo com 0s usuarios. A partir do
terceiro encontro e do conhecimento de alguma®rtast de vida iniciou-se a¢gdes com o
suporte teérico da Terapia Ocupacional Social. thddades realizadas foram elaboradas a
partir do desejo dos usuarios e tinham a intenegwodsibilitar o vinculo entre os discentes e ou
usuarios do servico, se constituindo como momesfgasscuta, e resgate das singularidades das
pessoas em situagdo de rua. Nao houve estabelécidesnritérios em relacéo a vinculacéo, de
modo que os alunos tinham autonomia para circutdre eos usuarios, convidando-os a
participar das atividades bem como estabelecendeecsas, onde ouviam suas histérias de
vida.

A descricdo dessas praticas tem como base osrigfatfesse processo com os relatos de
histéria oral de vida dos usuarios do CREAS Popartr destas, reflexdes com embasamento
tedrico sobre o campo social, as politicas assistisne as populacdes em situagdo de
vulnerabilidade, de ruptura das redes sociais persae em processo de desfiliagdo.

HISTORIAS DE VIDA: (RE) CONHECENDO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

No que se refere aos moradores de rua, apesarmarém, ao entendimento do senso comum,
um Unico grupo — o grupo dos moradores de ruasiparp-los e resumi-los a isto seria ignorar
por completo os sujeitos por de tras do rotulot€l4$991, p. 21) descreve esta categorizacao
como instrumento de caracterizacdo e conhecimemtolidntela, sem deixar, entretanto, de
alertar para o risco da producdo fragmentada aennafgcdes, e conseqientemente de praticas
tanto quanto iguais. Nao obstante, Snow e AnddE@®8, p. 291), apresentam em seu trabalho
uma subdivisdo neste grupo de acordo com as ralapfe estabelecem, tendo em vista que a
variacdo se da em fungéo do periodo de tempo, idadatde vinculos, intensidade e grau de
ligacdo, locus de adaptacdo e atividades desenesh(rabalho, servicos freqlentados, entre
outros). Nesse contexto “[...] se a categorizacaceaumeracgéo das clientelas sdo necessarias,
estas operacdes ndo séo suficientes para compreemdenos ainda dominar, 0S processos que
as constituem em sua dependéncia” (CASTEL, 19922) p.

Foi justamente a partir do acompanhamento do prindia de aula do EJA — Educacéo de

Jovens e Adultos -, que conseguimos melhor conteenes aproximar dos usuarios do CREAS
POP, percebendo que cada qual tem uma histériacetjiyas, e mesmo que suas vidas girem
em torno da droga, ha uma vida, um estilo de viaa @lém disso. H4 caracteristicas que
tornam particulares cada caso, refletindo que adalgem terapéutica, a escuta, o acolhimento
qualificados devem levar em consideragéo a suljatie, e mais que isso, a singularidade
(GALVANI et al. 2006), que por vezes fica perdida eneio as instituicbes, em meio aos

olhares que enxergam e rotulam o grupo como um todte cada parte se perde — sua
pessoalidade, cidadania e personalidade.

A principio, os docentes do EJA apresentaram-sedirgm que todos fizessem o mesmo,

falando sobre o local de origem, quanto tempo mstala, seu nome, e em qual série parou de
estudar. Com isso, foi possivel perceber que nelwstsdo do Espirito Santo, em fungéo, por
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exemplo, do alto grau de instabilidade demogrdfsdOW; ANDERSON, 1998, p.286) que se
da por indmeros motivos, e que ao mesmo tempotittorse como uma barreira a construcéo
de relacionamentos duradouros, desde amizadeslaées amorosas. Sobre estas, € preciso ter
em vista que os arranjos/rearranjos relacionais@epulacdo ndo podem ser compreendidos a
partir de modelos padronizados em nossa sociedane conceitos de familia associado a
estruturagdo e desestruturacdo, fidelidade, amitad®, séo regidos por outros principios, por
valores de contra-cultura, sendo um deles “o queola”, desse modo, se oferecem protecao a
um companheiro, este deve devolver em algum monestaoprotecao (1998, p.297-303).

A seguir, estdo caracterizadas trés histdtigse ilustram de forma clara a teoria apresentada.
BD

Luis, mais conhecido por seu apelido: BD, mosteualisponivel ao didlogo. Uma das alunas,
sem rodeios, perguntou-lhe como tinha se tornadadoo de rua, tendo ele relatado que aos 11
anos seu pai tentou mata-lo e que a partir dessedr fugiu de casa, passando desde entdo a
viver nas ruas. Ja se deslocou por vérias regiGasgnicipios e estados -, afirmando que seu
estado natal € Minas Gerais. Ja cometeu algunssasai@s, bem como foi preso e ameacado de
morte. Por conta desses e de outros problemasspuesair da cidade onde morava (Minas),
passando por varios lugares até chegar ao EsBaitto. Ressaltou que sua familia era muito
rica e tinha muitas posses, ainda mantendo contatpa mée indo a Minas visita-la quando
possivel (o servigo assistencial o auxilia nisBi). também afirmou ja ter sido um dos maiores
lideres do trafico local (em Minas), e que isto deaferiu inimigos, os quais tentaram atentar
contra sua vida, deixando-o baleado, fato esteodeou a internacdes. Sobre suas internacoes,
relatou que também ja ficou a beira da morte oweags, sendo uma delas, por conta de ter
utilizado crack por dias consecutivos (vinte diisgndo em coma, sendo levado inconsciente
ao hospital, e & permanecendo neste estado porsatgeses.

Decompor as causas que levaram tais pessoas a eahemadicdo de rua € essencial. Buscar no
histérico situacBes de violéncia, agresséo, caématiuso que desencadearam um processo —
BD, a exemplo, fugiu de casa ainda quando criamggacpnta de um pai violento (talvez
alcodlatra), que ameacava mata-lo, agredindo ivelud sua mae e irmdos. E a partir de
questdes como esta que € possivel entender codeuse vulnerabilidade a ponto de atingir a
desfiliagdo. Nessa perspectiva, Pellegrino (18842p alerta-nos para a seguinte questdo “um
sintoma € sempre consequéncia — e ndo causa pPdssa forma, em se tratando da
criminalidade, da pobreza, uso de drogas, prosituiassalto, estupro, sdo denuncias de uma
estrutura social tal perversa quanto os proprio8rfeenos que produz, podendo por isso, serem

consideradas formas nefandas de protesto social.

Ademais, BD falou de sua paixdo por artesanatdirmau-se artesdo. Contou ainda sobre os
filhos e sobre a namorada/esposa, e da importéasta em sua vida, tanto afetivamente quanto
no sentido de fazé-lo crescer como pessoa, detiméda a freqientar o CREAS Pop. Sobre
esta companheira, BD disse que a conheceu em adpesitico de satde (com uma ferida no
pé, sem cuidados, muito inflamada, provocando-lbacdes febris), levando-a para seu
“barraco” e cuidando da mesma até que melhorassdoi® foram se apaixonando, tornando-se
companheiros, tendo filhos atualmente. A surpresadber que ele havia engravidado outra
mocga a pouco tempo (segundo 0 mesmo, em um moneemtque estava brigado com a
companheira fixa), e que ela esperava gémeos;dmnéista outra mocga, também moradora de
rua, “sumiu no mundo”.

Expbs que a tarde costuma fazer uns bicos, estddazulas de muasica e canto em Vila Velha
(relatou que ja fez parte de banda, e sabe tocasvi@strumentos). Ainda afirmou-se como

69 Nomes ficticios usados no texto, salvaguardasdaspectos éticos dos colaboradores das

praticas.
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muito disciplinado, e por isso consegue permanegealbergue por longos periodos — ha trés
meses que esta 14, sendo que, para continuar dentemmum comportamento disciplinado,
chegando no horario determinado e limpando coretérseu quarto.

Campistinha

O segundo morador que contou brevemente a suaihisdd Campistinha, vindo do Rio de
Janeiro. Descreveu-nos que nao participaria das ald EJA por ja ter completado o Ensino
Médio, tendo se envolvido com drogas ainda quastiolava, perdendo interesse pelo estudo.
Assim, foi conhecendo outras drogas, quebrandg&etacom a familia, emprego, até chegar a
rua. Nestas descri¢cdes identifica-se o processdradglizacdo das redes sociais (familia,
trabalho, escola, etc.) por conta do vicio (o caracteriza a atual populacéo de rua), que levou
a um rompimento de vinculos, consequentementefiialgo (CASTEL, 1991).

Quanto a familia, disse que mantém contato poforedecom a mae e irmd, mas que nao as
visita (moram em Colatina). Logo, nota-se que opiomento dos vinculos ndo se d& de forma
definitiva, ou seja, a desfiliacdo néo é total, paiis fracos e superficiais que sejam, ha vinculos
— entre eles mesmos, companheiros, filhos, algegmschsa, familia. Esta particularidade esta
descrita no livroDesafortunados: um estudo sobre o povo da n@capituloLacos Ténues
(SNOW; ANDERSON, 1998). Segundo os autores, esslmcOes com umauncao
compensatoriana qual as relacbes rompidas (com a familia, thabadscola, amigos) sao
compensadas por amizades com outros moradores ale(canvivio facil e o répido
estabelecimento de amizades). Ainda nestas faleigig) constatamos contradicbes em seus
relatos: como pode ter completado o Ensino Médioc@mmecou a usar drogas ainda quando
estudava, perdendo o interesse pelo estudo poa distb, além de falar que sua méae e irma
moram em Colatina, afirmando o mesmo ter suasmsige Rio de Janeiro? S&o informacdes
contraditorias, e assim como descrevem Snow e Aodefl998, p.290) “o ceticismo que
permeia as conversas e relacdes de rua é compalenshsiderando quanto dos moradores de
rua fazem afirmacdes exageradas de identidadet@nadnistérias chocantes”.

Esta questdo também fica bem ilustrada com estaasoafirmacdes que Campistinha fez a
alguns alunos: disse ser muito inteligente e queldepe o interesse em estudar, ainda
adolescente, por ja saber tudo que era dado, spredera tao inteligente que quando estava na
primeira série atrapalhava a classe (por ser adlahtfoi passado para a segunda e desta para a
terceira, tudo por ja saber mais que os outrosurkgo rapaz, ja fez cursos de informatica,
gosta de fazer trilha, ja quebrou até o bracoagdstesportes — handebol, vélei, diz que se néo
fosse o braco quebrado, teria jogado pela selestadual de volei.

Afirmou que tem o desejo de sair desta vida (das eudas drogas), todavia, o vicio € o maior
complicador, pois ndo consegue deixa-lo, ja tenttag ndo conseguiu. Ele mesmo reconheceu
que se nao fossem as drogas, sua vida seria bererdd, ja chegou a se internar por conta
propria. Atualmente faz bicos, ajuda a descarragaarga de caminhdes, e outros. Referiu que
tem vontade de prestar vestibular. Vive na rua éida anos, mas sua aparéncia ainda esta
preservada.

Mara

Neste relato trata-se das percepgfes de duas alen@srapia Ocupacional, acerca de uma
mesma usuaria do CREAS POP, na qual as conversagmen em momentos distintddara

€ uma jovem de 19 anos que habita na regido dgoaetiminal aquaviario. Carrega no corpo as
marcas da vida na rua. Mara, relata a académicagd@aos 11 anos de idade seus pais e um
irmao que tinham envolvimento com o trafico de dsoga regido do Morro do Romao, foram
assassinados dentro da casa onde residiam, restpedas ela e um irméo, ndo havendo, pois,
quem lhes dispensasse os cuidados, fazendo corangpes abandonassem a escola, quando
Mara passou a viver nas ruas. Em um segundo momdara relatou a académica Bruna se
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chamar Sueli, reafirmando dados da conversa contadéenica Ana, contudo omitiu a
existéncia de seu irmdo e ainda disse que presetai® o0 homicidio escondida embaixo de
sua cama. Em funcdo dessa perda Mara passou awuivea avo, relatando ainda ter estudado
até a 82 série ginasial. Recentemente vive uragdelafetiva instdvel com Mario, que também
vive nas ruas, sendo, portanto, usuario do se@RBAS Pop, com quem Mara em mar¢o deste
ano teve um filho — o André Marcos - que morrets dlapois na PrOMatre, em Vitéria, em
virtude de ter nascido pos termo, fato este congmtowcom apresentacdo de documentos que
carrega consigo para todos os lugares; sendo uraat@dstica muito marcante em Mara, a
enorme necessidade em comprovar, quer seja por deeidocumentos ou testemunhos de
outras pessoas aquilo que relata.

Outro fato observado sdo as marcas de agressives féefridas pelo seu ex-companheiro, as
quais ela faz questdo de mostrar e explicar minieméen os motivos, como se para tais
agressodes houvesse sempre uma justificativa. Pqoeca usuéria ndo permite que sua histéria
seja questionada ou desfeita, formando assim uca@stucao de mundo. Sobre este aspecto,
foi refletido anteriormente na histéria de Campisti, pontuando esta caracteristica como
prevalente nesta populacdo, bem como os processasgrbrabilidade e desfiliagcdo pelos quais
estas pessoas passdnresultado de Mara estar na situagdo de rua Baadi oportunidade
vivenciada por muitos jovens em situacdo de vubikkdade. Destarte, a primeira rede social de
um individuo; a familia, que no caso de Mara fgprimeiro pilar a ser quebrado em seu
processo de desfiliacdo. Portanto, esta se encemtrsituagdo de desfiliacdo, em decorréncia
desse passado de vulnerabilidade vivenciado por ela

DISCUSSAO SOBRE A PESSOA EM SITUACAO DE RUA, O SERWO DE
ASSISTENCIA E A TERAPIA OCUPACIONAL

Quando as praticas no CREAS Pop chegaram ao fiia nav misto de sensacdes, emocdes e
percepcoes:

“A principio, a expectativa de conviver, mesmo goe um curto periodo, com uma populacao
estigmatizada socialmente foi bem angustiante,abfiambém faco parte dessa sociedade
excludente e segregadora, que mantém distanciadieque se volta/revolta contra o sistema
ja formado. Impossivel ndo chegar com os pré-ctosealefinidos e entender aquela situagéo
como corriqueira. Pra mim, foi complicado conviv®m o morador em situacéo de rua, mais
pela sua situacdo propriamente dita do que pelayddicdo. Mas nada como a convivéncia e 0
passar do tempo. Esses estigmas pouco a pouco ggaompendo e o olhar se diferenciando,
no sentido de compreender aquele individuo, nds m@mo um marginal/drogado, mas como
um ser humanamente igual a mim, com as mesmassitksmess e vontades(Aluna A)

“A curiosidade esta cada vez maior, ndo mais deddalesconhecimento, mas sim por causa
da necessidade de entender e compreender melt@rtexto, bem como a realidade, em que a
populacdo em situacdo de rua se encontra. Contexealidade em que poderei futuramente
atuar. Em relacao a tristeza, ndo posso negar qréas falas ainda me entristecem, contudo,
isso me leva a refletir e a buscar novos meiospidgaa e colaborar com sujeito em situacdo de
rua. A tristeza tornou-se, pois, ndo empecilho, measento para eu ir atrds do aparato que
viabilize as mudancas, dessa forma, passei a \@&ao combustivel. Quanto a esperanca,
mesmo tendo visto situagBes dificeis como romporeatrelacdes, precariedade de servigos,
de profissionais, de programas novos e renovadassantinua a existir. Por qué? Porque ao
mesmo tempo em que h& os problemas, coexiste iilidade de supera-los, no entanto é
preciso entender a supera¢cdo como um processo egmplem construcdo, que envolve nao sé
0s moradores em situacdo de rua, mas também ossgarfais, a rede comunitéria, as
liderangas, os governantes, a rede de servigosecgedade como um toddAluna B)
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“Esse lugar foi o campo de inUmeras emocdes. Neleialmente, eu pude sentir nojo dos
cheiros, medo das pessoas, descrenca para comitaig® e com 0 modelo de assisténcia, e
igualmente para a questdo social, impoténcia paradan essa realidade, entre outros
sentimentos. Contudo, o que fica mais marcanteanesgeriéncia € a quebra de estigmas, a
mudanca de visdo acerca daquelas pessoas. Quandbeguei a instituicdo, eu pensava que
aquelas pessoas viviam na rua por vagabundagemepoolha prépria, que em seus lares
havia alguém Ihes esperando e que a qualquer moenpeaeriam voltar para o curso normal
de suas vidas. Porém, com o passar do tempo, eeljigfue, as adversidades é que os levaram
a situacdo de rua. Posso dizer que, de um ladspade alcool e outras drogas os tiram de seus
lares. Por outro lado, a falta de emprego, a doenmgntal e a migragdo também sao motivos
que os levam a habitar nas ruas. Vale ressaltar gnndo que esses fatores podem estar
sobrepostos. Mas, penso que o problema do desataidp@ outras razdes que eu nao alcanco.
Desta forma, a maior licdo que levo do CREAS papcémplexidade da situagdo de rua, que
antes desta experiéncia, eu reduzia e simplificagauna C)

Pensando no CREAS Pop de forma geral é notavelnguitas mudancas ainda precisam

ocorrer. No espaco fisico, por exemplo, no serdiltornar o lugar mais agradavel, confortavel
e aconchegante. Na equipe que compde o0 servigeci mais profissionais e novos servigos
como o da Terapia Ocupacional. Todavia juntament@w@dancas na estrutura fisica, € preciso
trabalhar o potencial dos usuarios viabilizandalhe empoderamento, a cidadania, o

conhecimento de seus direitos e deveres, para sgim @as condicdes de exclusdo sejam
reduzidas, se nao extinguidas. Para tanto, asfdarare;0es devem ocorrer do micro para,

assim, alcancar o macro. Dentro dessa perspect@itato inicial € de extrema importancia, a
partir dele o morador em situagao de rua tanto pootergar possibilidades dentro do servigo
oferecido como pode sentir-se mais marginalizado.

“E no contato que se firmam vinculos, se constréoafianca, se estimula a autonomia, trocas,
e a partir disto, até mesmo o servico fluiria melhnoais informacdes a respeito dos usuarios
seriam obtidas, maiores possibilidades de rela¢@@spéuticas” serem construidas(Aluna

D)

Dessa forma, desde o contato inicial se faz nedesga@roximar os futuros usuarios a equipe de
apoio. Uma das formas de tornar essa idéia reaingpando as barreiras impostas pela
linguagem. Os profissionais devem se apropriar enentos linglisticos usados pelos
moradores em situacdo de rua para que estes amsimis a vontade durante o acolhimento,
permitido o didlogo, de modo que a comunicagcdsémido de troca, de relacionar-se) ocorra.

A partir do momento em que o trabalhador sociaheor, entende e compreende a realidade
em gque atua, a sua posicao tende a deixar de @@a,ngassando a ser critica e reivindicante,
uma vez que a realidade na qual se encontra tamid&mé neutra. A realidade social &
transformavel, sendo necessério que este trabalheftita e desenvolva uma percepg¢éo sobre a
estrutura social, que ndo se acomode, contextualseeaproprie dela. Paulo Freire, no teto
papel do trabalhador social no processo de mudaragfarda justamente a questdo de a
mudanga se dar ndo s6 em nivel de estrutura socéd, primeiramente, da percepc¢do da
realidade, sendo tal mudanca tarefa de todos.iE,me conhecimento que dara embasamento
as criticas do trabalhador social, e sdo estasocaexiliardo a contribuir para efetivacdo das
mudancas.

“[...] noto que se faz necesséria a percepcdo dexréfes da equipe de profissionais e
funcionarios que lidam com os usuarios a respedorehlidade tratada e de tudo que esta
implicado, para que ndo institucionalizem seu ojteuas acdes, e para que a desmotivacao
ndo seja prepoderante (a burocratizacdo promove®)iskogo, as reunibes de equipe, a
discussdo de casos, e até mesmo grupo de estediasn snteressante no sentido de dar esse
suporte.” (Aluna F)
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“A instituicdo me trouxe também a nocao de quasaas coisas ndo devem ser dicotomizadas.
[...] Outra coisa que ficou bastante pronunciada doforma como os governos, em todas as
suas esferas, tem a questdo da pessoa em situagé@a dAs politicas e as praticas ainda tem
sido assistencialistas ao invés de assistencig@iLina G)

Vale ressaltar que o conhecimento da realidadeé&anguscita os profissionais a pensarem em

projetos singulares aos usudrios, 0 que permitind wmaior atengdo as subjetividades dos

sujeitos, entendendo, pois, estas de extrema gdwidentro do contexto de (re) construcao

identitaria, de resgate do potencial, e (re) irf®nga sociedade daqueles que se encontram
vulneraveis, quando ndo desfiliados.

“Pude perceber que aquelas pessoas possuem, aseim &u e Vocé, sentimentos, demandas e
singularidades. Eles também séo detentores de ber.s8entem saudades de seus familiares,
principalmente dos filhos. Quer dizer, a situa¢cd® wha, a drogadicdo, o alcoolismo, a
prostituicdo n&o tiraram deles os sentimentos, gnidiade, o desejo pela mudanca. E, porém,
obvio que tudo isso dificulta a (re) insercao degtassoas na sociedatigdluna H)

Refletindo sobre todos os momentos dentro do CRE&& e tendo nitido que ele é um centro
de referéncia, é possivel que as trocas mais ptafijtbem como as reflexdes, também ocorram
ali. Nesse ambito, e de acordo como vém sendordido@té agora, nota-se o quanto € mister a
presenca do Terapeuta Ocupacional neste ambierdecampo social, uma vez que ele tem o
olhar voltado para o processo do fazer humanontiveem consideracdo o cotidiano, as
subjetividades, o contexto em que o individuo s®eima. E um profissional, portanto, capaz de
enxergar o ser humano de forma total dentro destegso, podendo atender tanto as demandas
dos usudarios, como dos profissionais, quanto dprigréervico, intermediando, deste modo, as
trocas e promovendo reflexdes.

Enfim, os momentos, as trocas, as conversas, @iéxg@ em si, serdo inesqueciveis para estes
estudantes. E a partir desse pequeno trajeto quegamam a construir 0 processo, o de ser
Terapeuta Ocupacional (e ndo s6 de ser como peuibar, sentir, vibrar como Terapeuta
Ocupacional) e enxergar a futura profissdo dentroahtexto da excluséo social, uma vez que
fora compreendido a abrangéncia e complexidade desttexto, bem como do termo, muito
bem explicitado por Demo,

“[...] Com respeito a tematica das desigualdadesiogdo de exclusdo a
ultrapassa dando-lhe um sentido novo fundado néwipalmente sobre a
oposicao de interesse entre grupos sociais e gélbareconhecimento social,
mas antes sobre a fraqueza, ou seja, a ausénavidelicacdes organizadas e
de movimentos suscetiveis de reforcar a coesaditihém das populacdes
desfavorecidas.” (2002, p.18)

“Por tudo isso, concluo que o CREAS Pop foi unngeacampo de trocas. Que mais que dar,
nds pudemos receber. Eu espero que no futuro, &sapmtar contribuicdes mais solidas aquela
populacdo. Espero que minhas idéias e inquietagi@sca do campo social tenham sido
superadas. E que, ao final desse processo, me sdhoa-acdo para romper com essa inércia
da populacado. Antes disso eu vou precisar rompar aaninha prépria inércia.[Aluna C)

" DEMO, P. Discutindo a exclus&o social. In: Chadaexclusdo social. Campinas, SP. 2002
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da década de 70, o olhar da terapia odapacse ampliou para o campo social. Este
por sua vez é entendido como espaco de intervgregi@oa realizacdo de praticas da terapia
ocupacional e onde os sujeitos devam ser compi@ndie acordo com seu contexto real de
vida, uma vez que entendemos o homem em sua cddgalex ndo apenas o0 homem com sua
problematica, mas toda a sua historia de vida.nsa$ praticas neste campo abrangem toda a
populacdo que se encontra em vulnerabilidade soei@m risco de/ou excluséo, ou seja,
abrangem pessoas que tiveram por algum motivo @imemto das redes sociais. Dessa
maneira pretende-se a emancipacdo dos sujeitos,atividades sao construidas a partir da
interacdo entre terapeuta-sujeito conforme a demasal do outro em seu cotidiano, com o
objetivo de promover que os diversos sujeitos exargua cidadania, de maneira que as trocas
de fato ocorram no territério (BARROS, GHIRARDI, P8S, 2002).

Nesse sentido a terapia ocupacional se constitmocmais um componente da assisténcia
social, como legitimado pela ratificacdo em 2011Ngdeima Operacional Bésica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social -B4RBI/SUAS que reconhece as
categorias profissionais de nivel superior parandme as especificidades dos servicos
socioassistenciais e das fungdes essenciais deogistSistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

Acreditamos, portanto, na importancia do trabalimorede e nas politicas que direcionem suas
acOes para a intersetorialidade, pois intervengésslutivas em um contexto complexo e
dindmico demandam reflexdes e parcerias constantes.

Ressaltamos que a pratica no CREAS pop foi possigatisfatoria pois o servico nos permitiu

que alunas e professores tivessem liberdade eamiarpara circularem em todo seu espaco,
oferecendo, sempre que necesséario o total apoafis§tonais do CREAS pop e alunas

mantiveram uma relacéo estreita, a qual facilitav@omunicacdo, permitindo a discussao de
cada caso promovendo um olhar amplo para com @siasu

Observou-se que a populacdo em situacdo de ruatdléa\é bastante jovem e também com

potencialidades, sdo pessoas com histdrias deidarethprego, estudo, conhecimentos de
leitura, escrita e com visdes criticas sobre assfat contextos nos quais estao inseridos. Em
cada rosto havia a expressao de vivencias, demaselatimentos e singularidades. Em cada
historia uma licdo de vida. Ha nos usuarios do CRpAp o sorriso e as lembrancas de uma
vida que a situacdo de rua nao € capaz de |hes.furt
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ARTIGO 10: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE AS SISTENCIA
SOCIAL/CREAS - A EXECU(}AOA DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIV AS EM MEIO
ABERTO. DESAFIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL NA CONTEMPOR ANEIDADE

Fabiola Barbosa da Silva! e Isabela de Azeved@$tun
Resumo:
Os atendimentos aos adolescentes e familiaresaféz ga construcdo histérica da assisténcia
social no Brasil.Asexecu¢Bes das medidas socioeducativasnaio aberto na cidade de
Vitéria/ES foi iniciada em parceria com a Vara déhcia e Juventude de Vitoria em abril de

2008.Cumprindo as diretrizes da Politica Nacioeahdsisténcia Social/PNAS e implantando o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, as dasdem meio aberto passaram a ser
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executadas dentro dos trés Centros de Referénpecigkzadas de Assisténcia Social/l CREAS
em julho de 2010. Este servigo tem oportunizadodateento ampliado aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa em meio atersoas familias.O marco legal que
preconiza os direitos e deveres de criangas e stdwites e as diretrizes apontadas no Estatuto
da Crianca e do Adolescente/ECRIAD, SUAS e Sisté&maional de Atendimento Socio
Educativo/SINASE, orientam e direcionam os atendio® para centralidade na familia,
oportunizando ressignificacdo dos atos cometidos.

Palavras chave:Assisténcia Social, SUAS, Medidas Sécio Educatradveio Aberto.

! Assistente Social, Especialista Administracdo litakp, PMV/Secretaria de Assisténcia Social/l Gei@nde Média
Complexidade. 2 Assistente Social, Especialista MB@stdo Estratégica de Pessoas, PMV/Secretariasdist@ncia Social/
Geréncia de Alta Complexidade

1. Introducéo

Em consonancia com as orientacdes do Sistema NéaenAtendimento Socio Educativo —
SINASE a partir de abril/2008 as medidas sécio ativas® em meio aberto de Liberdade
Assistida e Prestagéo de Servico a Comunidade foranicipalizadas na cidade de Vitéria em
parceria com a Vara da Infancia e Juventude dei¥iga entidade Inspetoria S&o Jodo Bosco-
Salesiano.

Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescent@0jl@estacam-se 0s artigos a seguir: “Art.
103. Considera-se ato infracional a conduta descomo crime ou contravencdo penal. Art.
104. Sao penalmente inimputaveis os menores dédtalerws, sujeitos as medidas previstas
nesta Lei.”

O SINASE é resultante de debates realizados poradpees do Sistema de Garantia de
Direitos, em diversos pontos do territério brasilgjue envolveu variadas areas dos governos:
Federal, Estadual e Municipal, assim como repras¢ézg da sociedade civil organizada e
demais especialistas do tema crianca e adolescente.

Este documento aponta a necessidade da articuldg&o niveis de governo, da co-
responsabilidade da familia, da comunidade e dadBspara que as execucdes das acdes do
atendimento socioeducativo se efetivem em todasurscipios do pais.

A autarquia Instituto de Atendimento Socio-Eduaatdo Espirito Santo — IASES, 6rgéo do

Governo do Estado que tem a funcdo de fazer aaeskxecucdo da politica publica de

atendimento em todo o estado, aos adolescentestdbma processo judicial de apuracéo de
ato infracional ou ao cumprimento de medida socioativa, entre outras atribuicdes cabe ao
IASES a coordenacdo do Sistema Socio educativo, npEip de articulagdo da rede de

atendimento objetivando a responsabilizacdo e sadsocial de adolescentes em conflito com
alLei.

Cumprindo a sua funcéo junto a capital do Estad8SES, ofereceu capacitagbes aos técnicos
e demais funcionarios acerca do atendimento a@sackite em conflito com a lei, mesmo antes
da inauguracéo das medidas sdcio educativas emaineito de Vitéria.

Para a concretizagdo da municipalizagdo das medaaseducativa a Prefeitura Municipal de
Vitéria - PMV através da SEMAS firmou convénio cemtidade Inspetoria Dom Jodo Bosco —

™ Medida Socioeducativa — aplicativo legal com finalidade socioeducativas a adolescentes que praticaram ato
infracional.
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Centro Salesiano do Menor — iniciando uma modadiddel gestao partilhada para a execucao
das medidas socioeducativas dos adolescentes Gadtmmunicipes de Vitoria.

2. Adolescéncia e ato infracional
2.1. Adolescéncia

Na concepgédo da lei 8.069/90 - Estatuto da Crianga Adolescente - ECRIAD no artigo 2°,
considera-se crianga, para os efeitos desta [@s8oa até doze anos de idade incompletos, e
adolescentes aquela entre doze e dezoito anoad id

Segundo STEINBERG, adolescéncia é a fase do ddseneato humano
gue marca a transicdo entre a infancia e a idadkaaCom isso, essa fase
caracteriza-se por alteragcdes em diversos nivégce, mental e social - e
representa para o individuo um processo de distarito de formas de
comportamento e privilégios tipicos da infancia e dquisicdo de
caracteristicas e competéncias que o capacitelsuaasos deveres e papéis
sociais do adulto.

Ainda segundo o autor, se do ponto de vista deologiia do desenvolvimento, o inicio da
adolescéncia é claramente marcado pelo inicio dodaracimento sexual (puberdade), o seu
fim ndo se define apenas pelo desenvolvimento calpoas sobretudo pela maturidade social -
gue inclui, entre outras coisas, a entrada no rderda trabalho e o assumir do papel social de
adulto.

Partindo da premissa de que a adolescéncia indticacpe esta em vias de acontecer, ou
melhor, acontecendo, esse sujeito vive a passageimfahcia a idade adulta, sofre de abalos
nas identificacdes imaginarias e simbolicas estaimds até entdo. E o periodo onde o sujeito é
susceptivel as influéncias sociais. Por esse mgtigtifica-se a necessidade de possibilitar ao
adolescente em conflito com a Lei por meio de Vizsagido das imagens de sua narrativa da
prépria histéria de vida a possivel re-significagho sua subjetividade historica e tornar-se
sujeito da sua histéria e trajetéria de vida.

Na adolescéncia o sujeito encontra-se em uma fade wvéncia intensos conflitos (crises),
estagio de vida que ainda ndo tem elementos estisijue Ihe assegurem um lugar. Nesta fase
0 adolescente busca no mundo seus novos ideaisEamastrucdo de sua posicao histérica e
social. E é por estes motivos que para muitos escincia é a faze das experimentacoes.

No caso especifico de adolescentes em cumprimentmetiidas sécio educativas em meio
aberto, que faz parte desse estudo, o registristtaif oral por meio audiovisual, uma via para
a escuta, objetiva como afirma em seu texto a @a&BIGELO, 2007: "ao ofertar umescuta
permite que a palavra tenha valor tanto de sustergajeito como de introduzir o possivel de
uma implicacéo de seus atos”. E acredita-se aindaqgr meio da escuta seja possivel junto aos
adolescentes em estudo que a medida s6cio edupassga atingir seu objetivo de re-significar
0 ato e emancipar o sujeito na constru¢ao de daaania.

A maior exposicao aos riscos de violéncia entrepulacdo adolescente € comum no Brasil ou
em qualquer lugar. Ela ocorre em todas as faixasast porém estatisticamente é mais elevado
ao publico jovem.

Portanto, adolescéncia é uma fase que precisa deampreensao especifica, pois ela por si s6
€ controversa, nesse sentido adota-se o conce@tedderg:
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A adolescéncia ndo é, no entanto, uma fase homagBeéo contrario, € uma
fase dindmica que, para o seu estudo, exige una aigérenciacaoPropde
uma divisdo em trés fases: (1) Adolescéncia iniciaé 11 aos 14 anos; (2)
adolescéncia média, dos 15 aos 17 anos e (3) adotga final, dos 18 aos
21.

Fases caracteristicas da Adolescencia: Fase deiregpéacdo, autonomia, Novos contatos
sociais, novas atividades de lazer, escolha voeakiouriosidade.

2.2. Ato infracional

Conforme o Ecriad em seu artigo 3° - As criancasi@escentes gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, assegiinasdmor lei o direito ao desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social em cgdds de liberdade e de dignidade.

Conforme afirma BASTOS (2007):

Quando chega a adolescéncia, tempo que exige olde®mmto da posi¢éo
infantil, todos, sem excecdo, assumirdo a atitude aposicdo as
determinac¢Bes familiares, buscando uma imagemiext identificacdo. O
adolescente se mimetiza num personagem que per@ao que, tantas vezes
convoca o olhar de reprovagdo na familia, mas tiim@m novo grupo.
BASTOS, 2007, pag. 76

E para complementar a idéia de que o adolesceffitete e faz parte de uma sociedade,
conforme o artigo 4° do Estatuto da Crianca e dalestente (1990):

E dever da familia, da comunidade, da sociedadgesat e do poder publico
assegurar com absoluta prioridade a efetivacéalideitos referentes a vida,
a saude, a alimentacao, a educagdo, ao espottzenpa profissionalizacao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade eonvivéncia familiar e
comunitéria.

Entretanto, se um adolescente se vé em posicadat@e@no e errancia, entregue as suas
exigéncias pulcionais, e tendo somente a via diafaglio imediata como ancora de sua
existéncia subjetiva, sé tera o recurso do sedijedrroubo e da violagcao para lanca-lo nessa
posicao tdo almejada, ainda que ponha em riscmia vida e/ou a se seu semelhante.
ANGELO, (2007) pag. 37 Livro Adolescéncia, Violén@ Lei.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente Lei n°® 8068firma e defende o paradigma da
protecdo integral, quando estabelece e admite queaaca e o adolescente sdo sujeitos em
desenvolvimento e portanto ainda inimputaveis, psses sujeitos de direitos o ECRIAD

descreve as medidas sécio educativas para addiescgre cometem atos infrancionais.

Neste sentido destacam-se os artigos 103 e 104rdalE

Para os casos de pratica de ato infracional aplg@s medidas socioeducativas previstas no
Art. 112 do Ecriad que séo:

o |- adverténcia;
o0 Il - obrigag&o de reparar o dano;
o |l - prestacéo de servicos a comunidade;

o |V -liberdade assistida;
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0 V -insercdo em regime de semi - liberdade;
o0 VI-internacdo em estabelecimento educacional:
o VIl - qualquer uma das previstas no art. 101, la 'V

De acordo com Volpi (2006), os adolescentes curapeil de medidas socioeducativas ndo
encontram na sociedade atual meios para a defesseds direitos previstos pelo Estatuto, uma
vez que sao desqualificados como adolescentesngon cometido um ato infracional.

Neste contexto de indefinicbes crescem os predmscei alastram-se explicagées simplistas,

ficando a sociedade exposta a um amontoado demiafdres desencontradas e desconexas
usadas para justificar o que no fundo ndo passandeestratégia de criminalizacdo da pobreza,

especialmente dos pobres de raca negra. (VOLP6)200

O SINASE estabelece competéncias e atribuicbesiase refere a medidas socioeducativas, a
aplicacdo e execucdo das medidas em regime aldertdesresponsabilidade dos municipios, e
as medidas de semiliberdade e de privagdo de &tlerddo de responsabilidade da esfera
estadual.

O Artigo 117 do ECRIAD estabelece que: a prestai@igervicos comunitarios consiste na
realizacao de tarefas gratuitas de interesse gemaperiodo ndo excedente a seis meses, junto a
entidades assistenciais, hospitais, escolas esoestabelecimentos congéneres, bem como em
programas comunitarios ou governamentais.

Paragrafo Unico. As tarefas serdo atribuidas cowfoms aptidées do
adolescente, devendo ser cumpridas durante jormaécéma de oito horas
semanais, aos sadbados, domingos e feriados ouasndtgis, de modo a néo
prejudicar a frequiéncia a escola ou a jornada Hatenrabalho.

Também no ECRIAD no Art. 118 afirma que:

A liberdade assistida sera adotada sempre queiggeaafa medida
mais adequada para o fim de acompanhar, auxibaestar o adolescente.

§ 1° A autoridade designard pessoa capacitadagearapanhar o caso, a
qual poderéa ser recomendada por entidade ou pragtaratendimento.

§ 2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazoimo de seis meses,
podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogadalistituida por outra
medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico defensor.

Segundo o SINASE a execucgdo de medida socioedadailiberdade assistida pelo municipio
pode ser de duas modalidades: Liberdade Assistisau@itaria (LAC) e Liberdade Assistida
Institucional (LAI). No caso do municipio de Vitériaplica-se a institucional, pois os
adolescentes em cumprimento de medida socioedacativ meio aberto sdo acompanhados
exclusivamente por técnicos contratados pela RuedeMunicipal, ndo havendo orientador
comunitario para acompanhar esses adolescentes.

O SINASE prevé a composicdo minima do quadro desopésem cada modalidade de

atendimento socioeducativo, que poderé ser exexdiaetamente pelos municipios ou em co-
gestdo com as entidades e/ou programas, considesamiiacdo educativa entre profissionais e
adolescentes e o estabelecimento de vinculos coljetivo de ressignificagédo e superagédo do
ato infracional cometido.
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Conforme o SINASE na modalidade de Liberdade édaistequipe minima deve ser composta
por técnicos de diferentes areas, garantindo atemmdo psicossocial e juridico pelo préprio
programa ou pela rede de servico existente, sena® @pda técnico acompanhard,
simultaneamente, no maximo vinte adolescentes.

Vale ressaltar que “na Liberdade Assistida Insifitial entende-se que 0s técnicos, contratados
pela instituicdo executora, € que fazem diretamactenpanhamento com os adolescentes ndo
existindo a figura do orientador comunitério”.

O Art. 119 afirma que:

Incumbe ao orientador/Educador Social, com o amoia supervisdo da
autoridade competente, a realizacdo dos seguint@sgos, entre outros:

| - promover socialmente o adolescente e sua famfbrnecendo-lhes
orientagdo e inserindo-0s, se necessario, em pnagodicial ou comunitario
de auxilio e assisténcia social;

Il - supervisionar a frequéncia e o aproveitamesgoolar do adolescente,
promovendo, inclusive, sua matricula;

Il - diligenciar no sentido da profissionalizacdo adolescente e de sua
insercao no mercado de trabalho;

IV - apresentar relatério do caso.

Os servicos destinados ao cumprimento de medidaeshativa em meio aberto devem dar
condicOes efetivas para que o adolescente cumguwa aentenca com o foco na ressignificagéo
do ato, possibilitando a ele um sentimento de peirgeento de uma familia, de uma
comunidade, de uma sociedade.

Neste sentido, adota-se a explicacdo de Freud (APMBELO, 2007) para a influéncia da
cultura no agir e pensar do homem:

Freud define o humano como radicalmente dependdatecultura, da

linguagem que o caracteriza e de um discurso gaiegendra. Freud passa,
entdo, a pensar o0 sujeito como efeito daquilo queossivel de ser

estabelecido e transmitido entre as gerac6esspory afirma que a origem do
homem e da cultura coincide com a origem das mdds e das leis.

ANGELO, apud Freud, 2007, pag. 27

Em referéncia ao objeto deste estudo, o adoleseemteonflito com lei é sujeito que viola os
direitos dos outros, porém antes disso teve setmtadi fundamentais violados. Esse
adolescente precisa ser cuidado e orientado, pardcspapel de vildo.

3. Gestéo Partilhada com a Inspetoria Dom Jo&o Basc
3.1- Os primeiros 2 anos do projeto LAC /PSC

A Prefeitura Municipal de Vitéria inicialmente optgpara a municipalizacdo do servico
LAC/PSC pela via da co-gestdo com a entidade lospef&o Jodo Bosco, por meio do Centro
Salesiano do Menor — CESAM de Vit6ria. A contradagoessoal foi em fevereiro de 2008, até
0 inicio das atividades, que se deu em 14/04/2068Ja equipe ficou em
capacitacao/treinamento. A solenidade de abertuRragrama foi dia 15/05/2008.
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O objetivo firmado no convénio que é: do: atendac@mpanhar adolescentes em conflito com
a lei, cumpridores de medidas soécio-educativas ezio raberto de liberdade assistida e
prestacdo de servicos a comunidade em situacdoulerabilidade social e pessoal no
municipio de Vitéria/ES.

A metodologia do trabalho desde o inicio do sendt@ a de acompanhamento semanal por
meio de grupos, em um espaco da Prefeitura ond®leszente tem garantido o seu direito a
fala, diz sobre si mesmo e do seu processo denssipiizacdo perante a lei.

Equipe: 01 Coordenador, 02 Assistentes SociaisP€i26logas, 01 Pedagogo, 01 Assessor
Juridico, 01 Educador Fisico, 01 Instrutor de Capp81 Instrutor de Informatica, 01 Instrutor
de Filosofia, 01 Instrutor de Artes; 01 Instrutoe d@erapia Ocupacional, 01 Instrutor de
Fotografia, 08 Educadores Sociais, 01 RecepciqriStastagiarios (1 Ensino Médio, 1 Servico
Social, 1 Psicologia), 01 Motorista, 02 Auxiliades Servicos Gerais, 04 Vigias.

Atividades e oficinas desenvolvidas: Capoeira, rimftica, artes, educacgdo fisica, terapia
Ocupacional, filosofia, atendimento psicolégico,ciab e juridico, acompanhamento do
educador social, dentre outros.

Inicialmente o atendimento tinha funcdo de auxihadolescente no processo de cumprimento
da medida. O trabalho de acompanhamento ao adolesggessupde uma postura de
acolhimento e escuta atenciosa por parte do piafils

O trabalho do profissional consiste, principalmeata fazer com que estas decisdes nao violem
direitos. Devem-se superar 0s preconceitos emaelas especificidades de cada caso.

Em 18/02/2010 a Inspetoria S&o Jodo Bosco comuracBuefeitura Municipal de Vitoria o
encerramento do convénio para o dia 28/02/201Gapd® assim a gestdo Unica do programa
para PMV/SEMAS/GCA.

3.2. A transi¢do das medidas socioeducativas derd#inle Assistida e Prestacdo de Servico a
Comunidade para o CREAS.

Como nao foi possivel reverter o encerramento deéto com a Inspetoria Dom Jodo Bosco,
no periodo de 01/03/2010 a 04/07/2010 a PMV/SEMAGassumiu a gestdo direta das
medidas socioeducativas em meio aberto dentro dalidade CREAS tematico.

Neste periodo em que a SEMAS assumiu unicamengstdaydas medidas socioeducativas em
meio aberto, a Metodologia do trabalho realizaddojao adolescente continuou por meio de
acompanhamento semanal com grupos, em um espderef@étura onde o adolescente tinha

garantido o seu direito a fala, dizia sobre si nesdo seu processo de responsabilizacédo
perante a lei.

Nos trés meses de transicdo, A equipe do Progr&@a RSC ficou recebendo assessoria direta
de dois profissionais de Servico Social e um dedRsjia pertencentes ao quadro de gestédo da
Geréncia de Protecdo Social a Crianca e ao Adaiesoe ficou assim composta : 01
Coordenador, 01 Assistente Social, 01 Psicologaidkessor Juridico, 01 Educador Fisico, 01
Instrutor de Capoeira, 01 Instrutor de Informéati@d,Instrutor de Quadrinhos, 01 Instrutor de
Hip Hop, 04 Educadores Sociais, 01 Auxiliar de ®ew Gerais, 04 Vigias.

Atividades desenvolvidas: Capoeira, informaticajste em quadrinhos, educacéo fisica, hip

hop (Rap, Break, Grafite e DJ's), atendimento pgégioo, social e juridico, acompanhamento
do educador social, dentre outros.
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Neste periodo de transicdo por ocasido da firmatoraovo convénio com outra entidade, os
atendimentos continuaram com a funcao de auxiledaescente no processo de cumprimento
da medida socioeducativa. Este trabalho de acorapaatito ao adolescente requer uma postura
profissional de acolhimento e escuta atenciosa, gbgtive superar 0s preconceitos,
principalmente, fazer com que estas decisdes denvidireitos.

4. A execugdo das MSE nos CREAS Tipificacdo Naciondé Servigos Socioassistenciais

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNABR@xpressa a concretizacdo do contetdo
da assisténcia social como um pilar do sistemardeegio social brasileiro no ambito da
seguridade social.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS/1993, “sigténcia social, direito do cidadao e
dever do Estado, é politica de Seguridade Soctataatributiva, que prevé os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado desitivei publica e da sociedade, para garantir as
necessidades basicas”.

Entendendo a assisténcia social como politica qalbé direito social: “de quem dela
necessitar”, independente de contribuicdo a seapridsocial conforme o artigo 203 da
Constituicdo Federal.

A gestdo da PNAS/2004 pauta-se no pacto federativqual sdo diferenciadas as atribuicdes e
competéncias dos trés niveis de governo na provis8oacfes socioassistenciais conforme
disposto Lei Organica de Assisténcia Social — LOASNorma Operacional Bésica —
NOB/SUAS.

Operacionalizando a PNAS/2004 o Sistema Unico dsisténcia Social — SUAS prevé a
execucdo dos servigos oferecidos aos usudriosstdéasia social divididos em trés niveis de
protecdo: Protecdo Social Bésica, Protecdo Sospédial Média Complexidade e Protecao
Social Especial Alta Complexidade.

A Protecdo Social Basica oferece servicos que ighjatprevenir situacao de risco, fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios, servicogesixecutados nos Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS e em unidades basicabkcas da assisténcia social, 0s servicos
de Protecdo Social Basica, também podem ser adeede forma indireta pelas vias das
entidades e organizac¢des da assisténcia sociakaegéncia dos CRAS.

Protec@o Social Especial executa servicos dessnade cidadaos/familias que estejam com
seus direitos violados, em situacdo de ameaca, \dowculos familiares fragilizados ou
rompidos. E esta dividida em Protecdo Social Espeld Média Complexidade e Protecao
Social Especial de Alta Complexidade.

O trabalho nos trés niveis de protecdo social siszentralidade da familia e investe no
empoderamento dos sujeitos para o alcance da awitbn® superacdo das adversidades,
fortalecimento dos vinculos familiares e das reslesiais, contribuindo para o resgate de
direitos ameacados ou violados.

O Centro de Referéncia Especializado da Assist&widal — CREAS é um pdlo de execucgéo

de servicos publicos da Protecdo Social Especidétiia Complexidade que atende a familias

e individuos com direitos violados e vinculos faands mantidos e este Centro de Referéncia
da Média Complexidade tem o objetivo de realizdreagde contencdo para que as violacdes
nao se agravem, conforme demonstra o quadro a'segui
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( Vitimas de violéncia doméstica, abandono,
negligéncia

Adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto

Familias do PETI em descumprimento de
condicionalidades

Familias com criancas em Acolhimento
Institucional e/ou Familiar

CR E AS Criancas e Adolescentes em situacdo de rua e
mendicéncia

Idosos vitimas de violéncia e suas familias

Familias com usuarios de substancias
psicoativas

Vitimas de discriminacéo e/ou submisséo que
provocam danos a condicéo de vida

Isolamento social e falta de acesso as politicas
\ publicas e aos recursos da cidade

O CREAS oferece modalidade de atendimento a fandiandividuos em situacdo de risco

pessoal e social e, em fungdo da complexidade dessc que requer intervengdes mais
especializadas e individualizadas. Difere-se déepém social basica por sua complexidade, ao
tratar de atendimento dirigido a situacdes de gémale direitos.

O SUAS em sua Tipificagdo Nacional de Servigos @sistenciais orientam que as medidas
socioeducativas em meio aberto sejam executadas dbrs espacos do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CREAS.

No dia 05/07/2010, o programa LAC/PSC de Vitérixdale ser isolado, CREAS tematico, e
passa a incorporar 0s servicos do CREAS, confornpgficRcdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais - TNSS.

No municipio de Vitéria/ES optou-se por divisaaiterial dos CREAS, sendo eles, no Centro
de Vitoria, na regido de Maruipe e na regido Cential, conforme descrito a seguir:
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Morro do Cabral, Fonte Granddlha do Principe, Parq

CENTRO Moscoso, Piedade, Santa Clara, Vila Rubim, MorroQimdrg
Centro.
CREAS INHANGUETA Inhanguetd, Bela Vista, Grande Vitorigstrelinha.
CENTRO
SANTO ANTONIO|Caratoira, Santo Antbnio, Santa Teresa.
JUCUTUQUARA Rpmao, Cruzamento, Forte S&#oado, Jucutuquara, M3
Cipreste.
PRAIA DOPraia do Sua, Sao José e Santa Helena, Jesus aletRaklont|
CANTO Belo, Santa Luisa, Barro Vermelho, Praia do Cailtm dd
Frade, llha do Boi, Santa Llcia, Enseada do Sua.
CONSOLACAO (Nigngé?ﬁao, Gurigica, Jaburu, Horto, Bairro de Hes
CREAS :
BENTO
FERREIRA Maria Ortiz, Maria Ortiz Il, Jabour, S6lon Borgé&eguranca (
Lar, Anténio Hondrio, Goiabeiras, Boa Vista, BaifR@public
CONTINENTAL (Bairros referenciados: Jardim Camburi, AeroporMata d
Praia, Morada de Camburi, Jardim da Penha, Poat@badnhburi.
ITARARE Sao Benedito, Bonfim, Bairro da Penha,dtar
SAO PEDRO | C(N)ndusq, IIh~a das Caieiras, Redenc¢éo, Santos &ty Andre
Sao José, Sdo Pedro I.
SAO PEDRO I Conquista, Nova Palestina, Resisténcia
CREAS
MARUIPE . ,
SANTA MARTA Santa Marta, Andorinhas, Joana D'Arc, Mangue
Engenharia.
MARUIPE Maruipe, Tabuazeiro, S&o Cristovdo, Santos Dum®&atnt

Cecilia.

O CREAS tem como objetivo: Assegurar atencdo pwvate¢ especializada as familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e sociaparspectiva da superacdo da violacdo de
direitos, fortalecimento de vinculos familiaresaeikclusao social.

A Metodologia desenvolvida por esses polos de gesvpublico sdo: acdes de orientagéo,
protecdo e apoio, individual e em grupo, tendo cdomm as relacdes sociais, familiares e
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comunitarias, buscando superar a violacdo de alirgitevitar reincidéncias, bem como, acdes
preventivas, de esclarecimento, orientacdes e énbamentos de individuos e de familias
atendidas. Articulagéo com os 6rgéos que compdstenta de Garantia de Direitos.

O municipio de Vitoria planejou implantar 3 polos servicos CREAS nas regides Centro,
Bento Ferreira e Maruipe respectivamente, com etiobj de facilitar geograficamente o acesso
do municipe ao servico.

Os recursos humanos do CREAS contam com equipesti&ogque fica na Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Vitéria/ES e equipe ilmjoas unidades de atendimento:

Equipe: Gestdo: Gerente, Coordenador Geral e Coadde de Abordagem.

Equipe multiprofissional especializagdar CREAS: 01 Coordenador de Nivel Superior efetivo,
01 mobilizador/articulador de nivel superior efeti®6 duplas Assistentes Sociais e Psicélogas
(totall2), 01 Pedagogo (para os 3 espacos), @bsamsjuridico, 01 Educador Social de Nivel
Superior, 05 Assistentes Sociais e 04 Psicologoa pguipe de Servigo Especializado em
Abordagem Social (dia/noite) — (total 09), 03 Ediaras Sociais de Nivel Médio, 02 Auxiliares
Administrativos, 02 Auxiliares de Servicos Geragproximadamente 04 oficineiros por
CREAS, 04 segurancas patrimoniais.

As atividades desenvolvidas nos trés CREAS de Mit&#io: Capoeira, informatica, oficina de
leitura, oficina de funk,hip hop (Rap, Break, Gi&afe DJ's), atendimento psicoldgico, social e
juridico, acompanhamento do educador social, regrd@ familia, visitas domiciliares.

4.1- Desafios para a execugdo das MSE LA E PSCR&AS de Vitoria

O estigma de ser adolescente em conflito com & leiuito forte na sociedade, fica muito
evidente nos momentos de insercéo ou colocacadmrabiente laboral e escolar.

A sociedade, muitas vezes fortalecida pela mitia e£sse adolescente com muito preconceito
e descrédito. Neste sentido o paradigma da protetggral adota mudanca do termo menor por
adolescente. Reafirmando a idéia acima expostayafirma:

Preconceito com o adolescente em conflito comS3ebre o emprego do
termo “menor” em detrimento do termo “adolescengsta pesquisa
desmistifica o entendimento de que os jornaiszatifi tais palavras balizados
pela condi¢cdo socioeconémica do individuo em qoesBJRLEY, 2007,
pag. 163

A integracdo SUAS/SINASE € um fato na execucaodiitiga do atendimento do adolescente
em conflito com lei, neste sentido os operadores réferidas politicas estdo em fase de
capacitacao e apropriacdo de novos conceitos. @equer uma mudanca e uma desconstrucao
do paradigma de uma situagéo irregular preconizadeCadigo de Menores, que teve seu final
com promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adehteem 1990.

Mesmo apds 20 anos de publicacdo do ECRIAD aindadanecessario capacitar a todos os
operadores dos servicos de garantia de direitos ae retle socioassistencial para
harmonizar/sintonizar a execucdo do que estdo PostSINASE e no Estatuto, pois mudar
cultura e mudar atitude requer tempo, desejo endjzado.

Ainda ha controvérsia no que se referem aos opesdia justica, no tocante aos objetivos das
acOes socioeducativas, pois estas ndo sdo meramanitieas, elas trabalham com sujeitos em
desenvolvimentos que devem ter as condicbes ne@sspara ressignificar o ato infracional.
As MSE aplicadas aos adolescentes em questdo degemao modelo punitivo aplicado aos
adultos.
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Nesse sentido cabe um planejamento sistémico dbirigi todos os operadores da rede de
atendimento ao adolescente em conflito com a ke cobjetivo de sintonizar a compreenséao e
execucdo das medidas aplicadas.

E fundamental a parceria da Vara da Infancia entude com o CREAS nos encaminhamentos
e trocas de informacg8es a cerca do adolescenteefiitac com a lei cumpridores de medidas

socioeducativas em meio aberto. Esse fluxo e damtoadevem ser continuamente aprimorado
e avaliado para que o adolescente e sua familiiqu@n sem acompanhamento.

A educacdo é um direito fundamental de todo adetgscem territério brasileiro, nessa
realidade aplica-se a Lei de Diretrizes e Base dlac&cado Nacional — LDB (1996), em seu
artigo 2° estabelece:

A educacado, dever da familia e do Estado, inspinad® principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humanapteniinalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo parargiexeda cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho.

O primeiro principio do artigo dessa lei ndo tenaglicado ao adolescente em conflito com lei,
mesmo na condi¢cdo de um cidaddo em idade escatacablb desse publico a realidade é
adversa, pois as dificuldades de incluséo e pemczm@o banco escolar formal sdo inUmeras,
podendo-se apontar a defasagem escolar, o estigia, © interesse préprio do adolescente
pelos estudos, dentre outras razoes.

A sociedade como um todo, familia e comunidadelasc®vem criar estratégias de atrair e
fixar 0 adolescente na escola, pois do contrati mesma sociedade produzira um adulto sem
qualificacdo académica e profissional para concame mercado formal de trabalho. Esse
sujeito fora desse padréo € vulneravel e assethadmente pela rede de atos ilicitos.

A escola € uma das principais instituicbes opesslalas aces de ressignificacdo do ato
infracional e inclusdo social. O autor abaixo digca importancia da escola para o adolescente:

Acessibilidade a instituicdes de ensino: O problemgrave para todas as
criancas e todos os jovens dos bairros pobres, masim segmento
particularmente exposto aos riscos da violéncialesgentes e jovens que
estéo fora da escola. E como a escola é o prinicigimento de que dispbe
0 governo para interagir com essa faixa de idadgypo de risco torna-se de
dificil alcance para as politicas publicas. FERNADNE 2004, pag. 263.

A rede parceira para o cumprimento da MSE de P8Gi#o um grande desafio, pois ha muita
dificuldade da ampliacdo dessas, bem como desicestd paradigma punitivo dos concedentes
de PSC para o modelo socioeducativo.

Os CREAS de Vitoria tém hoje, 10 parceiros que edam espacos para PSC, ressaltando que
todos sdo projetos sociais da rede municipal (TEHHIETRO, Escola Aberta, Centro de
Referéncia da Juventude da Prefeitura de Vitéria@8po Afro Odomodé, Instituto Brailler,
Projeto Cajun, Obra Social Nossa Senhora das Gr&gasité para Democratizagdo da
Informatica/CDI, Escola Aberta e Secretaria Muratige Esporte e Lazer de Vitdria - Projeto
Navegar), considera-se importante a ampliacdo etumhede novos campos fora da rede
municipal. Entidades parceiras da PMV para execded®SC.
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5. Consideracgfes Finais

O Estatuto da Crianca e do Adolescente é frutontke sociedade pensante e atuante, que instala
no Brasil o paradigma da protecéo integral, dexgassado a doutrina da situacdo irregular,
visdo de mundo que historicamente n&o teve suc@sgoestao das criangas e adolescentes, isto
em outras palavras, quer dizer que toda a sociatkgese proteger da violéncia a que 0s seus
adolescentes estdo sujeitos, pois as violénciaprs@lozidas pela sociedade e ndo somente por
um ciclo de vida.

A execucao das medidas socioeducativas em meitbaieambiente dos CREAS é um avanco
na garantia de direitos de adolescentes e suakasuaile sdo e fazem parte de uma sociedade
que produz desigualdades com o seu processo decamdapitalista, pois 0 acesso aos bens,
servicos e direitos ndo é igualitario no cotididlaomaioria das familias brasileiras.

As medidas socioeducativas como parte dos serdig@€REAS é um exercicio a convivéncia
familiar e comunitaria, pois nestes espacos o adefge exerce o seu direito a conviver com 0s
diversos ciclos de vida e é para os diferentesriosudos servicos CREAS uma alternativa para
ressignificar as violacbes em um mesmo espaco mévémcia, quando a proposta é fortalecer
cidadania de sujeitos que tiveram em seu procéastwibo de vida direito ndo reconhecido ou
mesmo violados por um processo de producdo capitatjue tem em sua esséncia a
naturalidade da excluséo de muitos.

A integracdo SUAS/SINASE é mais um desafio parddmtpcdo das medidas socioeducativas
em meio aberto nos CREAS, pois € fundamental queopesadores dos dois sistemas
compreendam que o cuidado ao adolescente em occtlih lei se da nos varios segmentos de
atendimento. A implantacdo do SINASE néo suprinatendimento realizado nos espacos da
assisténcia social.

A questdo historica da crianca e do adolescentaabalbhada pela assisténcia social
anteriormente a concepc¢do de direitos humanos sdests demandas da crianca e do
adolescente em conflito com lei estdo presentéssi@ia do Brasil desde o periodo da colbnia,
quando criangas negras abandonados pela Lei doeviente (1871), comegaram a buscar na
cidade de Salvador alimentos para sua sobreviv§adige nessa ocasido em decorréncia da lei
ficavam essas criancas impossibilitados de viverem suas familias nas fazendas, pois ja ndo
eram mais propriedade dos senhores de engenhos.

Um ponto positivo para a execu¢do de medidas shuwiagivas nos CREAS € o controle social
dos servicos da assisténcia social, a questao eldisias socioeducativas em meio aberto € tema
de direitos humanos que se opera no cotidiano @mlbhadores da assisténcia social na
garantia de direitos que sO é possivel em redem&;gs. E ndo objeto de um seguimento de
servico de garantia de direitos que ao longo darsdeste pais ja cuidou desta questao.

A avaliacdo dessas acfes veio em forma de um detargae culminou na Lei 8.069/90 que
diz que o cuidado com a questédo da crianca e desdmte € de responsabilidade de todos e
ndo s6 de uma instituicao social.

O CREAS rompe com a visdo cartesiana do atendimermeforca a visdo do atendimento
integral e interdisciplinar.

As modalidades de atendimento aos adolescentesoaffitac com a lei no Brasil foram

positivas, mas o CREAS vem como um avan¢o no atemdd, pois passa a atender o
adolescente e sua familia na totalidade.
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E essencial compreender e analisar que o conteitisibria de vida € um processo individual
que necessita de acompanhamento psicossocialréisetplinar especificamente para 0os casos
de conflito com a Lei.
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ARTIGO 11: CRIANCA USA DROGA? LEVANTAMENTO DE
CARACTERISTICAS DE CRIANCAS USUARIAS DE SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS

Helena Quintas Ramaldes

No Brasil ha uma populagédo de criancas que fazdesarogas. No entanto, sdo raras as
pesquisas que tratam desse tema. O estudo obgstieaterizar a crianca que faz uso de
substancia psicoativa atendida na Unidade de Teattana Crianca e ao Adolescente usuario de
alcool e outras drogas (UTCA) a partir dos relataspropria crianga e dos profissionais de

saude. A UTCA é um servi¢co hospitalar da rede ddesanental do estado do Espirito Santo.
Os dados foram coletados no periodo de setembr20ti@ a marco de 2011, por meio de

entrevista parcialmente estruturada e foram ammigsaitilizando a técnica de Analise de

Conteudo. Participaram da pesquisa trés criancgmieo profissionais de salde que atuam na
UTCA. Os resultados indicam o tipo de substanci@opsiva consumida, as quais se

destacaram a maconha, cocaina e o crack, e apanteegiiéncia do consumo. A familia, os

amigos e o ambiente comunitario apareceram conwefatjue oferecem risco, mas também
protecdo ao consumo. Obteve-se ainda informacdme sofamilia, escola e sobre o cotidiano

das criancas atendidas pela UTCA.

Palavras-chave: crianga, uso de substancias psesatervicos de saude

INTRODUCAO

Este artigo é um recorte dos dados obtidos em @esqealizada pelo Programa de Pos
Graduacéo em Psicologia Social da Universidaderkkede Espirito Santo que produziu como

fruto a dissertacdo de mestrado intitulada “Crianga droga? Caracterizacdo de criancas
usuaria de substancia psicoativa atendida em witeate salde mental”, sob a orientacdo da
Profa. Dr2, Luziane Zacché Avellar.

O uso de substancias psicoativas pela populacawtingé um tema ainda pouco estudado, o que
vai de encontro a realidade de um consumo ocooadia vez mais cedo. O desconhecimento
sobre o tema ndo se atém a pesquisa cientificep poe sempre ao falarem sobre esse tema,
geralmente as pessoas se surpreendem e em gegaintpen: Crianca usa droga? Sao

expressdes de pena, indignacdo, desconhecimeragetfiatem como a sociedade enfrenta o
consumo de drogas na infancia.

Entretanto apesar do desconhecimento hd uma pépulieccriancas que faz uso de substancias
psicoativas e esse consumo ja é expressivo (BEZEREO®4, NOTO et al., 2004;
GALDUROZ et al., 2005; CARLINI et al., 2006; NEIVSiLVA, 2008; CAMPOS,
FERRIANI, 2008). Fato que é reconhecido pelo Méris da Saude quando afirma que existe
“[...] uma tendéncia mundial que aponta para o estda vez mais precoce de substancias
psicoativas, incluindo o alcool, sendo que tal tmmbém ocorre de forma cada vez mais
pesada” (BRASIL, 2004, pl13). Tal constatacdo é qupante, visto que, o consumo de
substancias psicoativas expde o individuo a umia sk prejuizos que podem ocorrer no
ambito fisioldgico, psicolégico e social, 0 queaggava quando pensamos nesse consumo para
uma crianga, sujeito em condicdo peculiar de dedemento.

Para melhor conceituar os termos desse estudceesisubstancia psicoativa como qualquer
substancia natural ou sintética que, administrastaqoualquer via no organismo, afeta sua

estrutura ou funcdo (SANCEVERINO; ABREU, 2004). @hsidera-se crianca “[...] a pessoa

até doze anos de idade incompletos, e adolescaqiede entre doze e dezoito anos de idade”
(ECA, 1990, art. 2).
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O consumo de substancias psicoativas é uma prétieaar e universal (TAVARES, BERIA,
LIMA, 2001). Segundo Machado e Miranda (2007), éouto XX, 0 uso nocivo de substancias
psicoativas passou a ser classificado pela psiguiabmo transtorno mental. Sendo assim
classificada, a dependéncia quimica passou entser alvo das mesmas intervengfes que
marcam o processo de reforma psiquiatrica ocomide Ultimos anos no Brasil, que visa
implantar um novo paradigma de atencdo a salUdeamerdrienta a pratica nos Centros de
Atencéo Psicossocial (CAPS) (MORAES, 2008). Apetmrestar nesse campo, Hoffmann,
Santos e Mota (2008) apontam que a atencdo em samtal dirigida ao publico infantil tem
sido marcada historicamente por um vazio em suartah.

Uma revisdo bibliografica sobre o tema permitiuifimr que hd também uma auséncia de
pesquisas que abordem especificamente a criancéagueso de drogas, pois foi encontrado

apenas um trabalho (BEZERRA, 2004). Além disso, ftiam encontrados trabalhos que

abordem a tematica do uso de drogas pela popuiafgitil no campo da saude, as pesquisas
encontradas estdo em geral no campo da assissauig. Tal fato pode ser reflexo de como

esse assunto foi tratado historicamente, ja quesaeenpre o consumo de drogas foi visto como
uma questéo de saude.

Diante de um fendmeno que produz conseqiénciasqoatgeito e a sociedade e perante a
necessidade de conhecer a populacéo infantil asdéaridrogas este trabalho tem por objetivo
caracterizar a crianca que faz uso de substanicieatisa atendida na Unidade de Tratamento a
Criangca e ao Adolescente usuario de alcool e outragas (UTCA) a partir dos relatos da
prépria crianca e dos profissionais de saude.

METODO

A pesquisa foi realizada a partir de um estudordascde abordagem qualitativa (GIL, 2008).
Utilizou como procedimentos de coleta de dadossaysa de campo que, desenvolvida no
local onde o fenbmeno ocorre, permite ao pesquigaatticipar do cotidiano de atividades do
grupo pesquisado e a realizacdo de entrevistas.

O campo de estudo foi a Unidade para Tratamentieai¢a e ao Adolescente usuério de alcool
e outras drogas (UTCA). Implantada em 2009, dig@eito leitos para internacdo em saude
mental por um periodo de quinze dias visando atiestacdo. A escolha por este servico se
deu, pois dentre os servigos da rede de saude Iinéoteol e outras drogas, este € o que tem
recebido criangcas com maior freqiiéncia, o que hZahia realizacdo desta pesquisa.

Os participantes da pesquisa foram criangas corh2aséos de idade e que estavam internadas
na UTCA no periodo de coleta de dados que ocoreesetembro de 2010 a margo de 2011.
Também foram entrevistados os profissionais deesdadJnidade que possuiam nivel superior.
Desse modo, participaram da pesquisa trés criaidgasificadas com 0s seguintes nomes
ficticios: Pedro, 12 anos; Ana, 11 anos e Felieardos. Além dos seguintes profissionais de
saude: psiquiatra, psicéloga, terapeuta ocupaceaafermeiro.

Como instrumento para a coleta de dados foi utifiza entrevista parcialmente estruturada que,
segundo Gil (2008), guia-se por uma relacdo deogode interesse, permitindo explorar a

tematica do uso de drogas junto aos profissio@aisteiro de entrevista buscou identificar as

caracteristicas do publico infantil que chega a B EbBordando questdes sobre familia, escola,
amigos e sobre o consumo de substancias psicoatbraslinguagem adequada para cada
publico entrevistado.

As entrevistas foram realizadas mediante consentomkvre e esclarecido da crianga, seu
responsavel e do profissional de salude. A coletadados com a crianca teve suas
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particularidades. Primeiramente buscou-se estabeleontato com a crianca através da
participacdo em sua rotina de atividades na UT@&td?iormente a crianca foi convidada para
um momento de conversa em que foi estruturada utmacg&o ludica, disponibilizando
materiais graficos e jogos para facilitar o dialogo

A analise dos dados foi realizada por meio do ntéubel Analise de Conteldo proposto por
Bardin (1979) que tem por objetivo construir catexgoa partir da linguagem expressa pelo
sujeito para representar a si e o mundo. Como da&crioi utilizada a andlise tematica
(MINAYO, 2007). Serdo apresentados a seguir os gsladferentes as categorias familia,
amigos, escola e drogas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Familia

A primeira categoria foi denominada “Familia”. Deoedo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), artigo 25°, entende-se por famétural a comunidade formada pelos pais
ou qualquer deles e seus descendentes. E pordaxiinsa ou ampliada aquela que se estende
para além da unidade pais e filhos ou da unidadmsdal, formada por parentes proximos com
0S quais a crianga ou adolescente convive e mavitgtalos de afinidade e afetividade. Esse
conceito esta bastante relacionado a familia cgigaea, no entanto, Silva (2005) aponta que o
conceito de familia € dindmico e sofreu diversamdfiormacdes ao longo da histéria, se
apresentando atualmente de forma ampla, dandoceppeg; novas configuracdes familiares. As
familias das criangas entrevistadas refletem essass configuracoes.

Assim quanto a composicdo familiar das criancareeistadas verificou-se que suas familias
sdo compostas por pai, padrasto, mae, irmdos eDmgcriangas entrevistadas somente Ana
nao residia com familiares, mas sim com conhecidosua méae. Ela residiu ao longo de sua
vida em diferentes casas tendo mais de um cuiddomperiodo anterior a internacdo nao
residia com familiares, mas com conhecidos de sé@“Bu morava na casa das minhas
amigas, eu morava l4 com elas” (An&na relatou ndo ter conhecido seu pai biolégi€elge
disse que ndo tem proximidade com seu pai.

Em geral a casa onde as criancas residem séotdesmino tendo poucos cdmodos e estrutura
simples. Pedro diz que sua casa tBraébmodos, tenbanheiro, cozinha, 2 quartos e salana

diz que a casa onde residia com conhecidos poapafeas 3 comodos definindo-a da seguinte
maneira:“A casala era casa de gente poBréAs criancas entrevistadas residiam em bairros
periféricos da regiao metropolitana de Vitéria, ®@mdacesso aos servigos publicos € precario e
a oferta de atividades ou espacos de lazer na ¢daudeséo insuficientes, sendo freqiente a
presenca do trafico de drogas.

Quanto a rotina das criancas e as atividades gstargade fazer em casa foram encontradas
poucas falas a respeito de sua rotina. Pedro rgtestar de atividades como jogar video game,
ver televisdo, usar o computador quando esta e dasnas falas de Ana e Felipe nédo
aparecem relatos sobre atividades ludicas fazesde ge sua rotina.

O consumo de drogas pode trazer mudanca na ratmerncas: elas se voltam para atividades
relacionadas ao consumo, deixando de ser freqaéuigades comuns nessa faixa etaria como
a brincadeira e atividades escolares. SegundorBef@004) a crianca que usa droga passa a
organizar sua rotina e suas atividades para o oonguobtencdo da droga, deixando de lado
atividades ludicas, escolares e de convivénciakoci
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Quanto ao relacionamento familiar, duas crianciasafam ter boa relacdo com as pessoas de
sua familia. Mas nos relatos de Ana encontrou-sesugmis falas que seus vinculos familiares
estdo fragilizados. Ana cresceu longe de seusitassl especialmente de sua mée biolégica.
Ela conta qué][...] quando eu nasci eu ndo morei com ela [mael@gica], eu morei com uma
mae de criacdo, ai depois com 6 anos eu fui mooan ela”. Relata ainda ter residido com a
avo e depois em uma instituicdo de acolhimento.”Ri¥ o conselho tutelar pegou eu e meus
irm&o e levou para o abrigo"Quanto ao periodo em que ela esteve abrigada fElgtiei dois
natais [no abrigo] depois eu fugi’Ana ndo sabia nem mesmo relatar onde a mae ré&gsidia
ndo sei onde ela tA morando. Eu nem vejo minha @@’ afirma nado ter conhecido seu pai
biolégico.

Verifica-se que as pessoas com quem as criancaemesao as mesmas que provém seu
sustento e cuidados. Ana relata que o sustentoasia ende residia procede da venda de
substancias psicoativas, inclusive por parte dmca. Segundo ela, a casa era mafiGaden o
dinheiro da droga” (Ana).J4 o sustento da casa onde Pedro e Felipe respitesém do
trabalho dos pais.

De acordo com profissionais entrevistados as familias criancas que estiveram na UTCA
possuem condi¢des socioeconémicas desfavoraveisnasmtondi¢cdes de moradia, alto indice
de desemprego ou com empregos de renda insuficimgielem em moradias precdrias de

comunidades periféricas onde a presenca do trafeodrogas € intensa, portanto com
dificuldade de acesso a bens e politicas sociais.

Essa realidade pode ser um dificultador para qudendlia ofereca protecédo e condi¢des
favoraveis para o desenvolvimento da crianca, séeeso de apoio das instancias
governamentais promovendo acesso a politicas deagab, educagdo, saude, cultura dentre
outras como preconiza o Estatuto da Crianca e dde8dente em seu artigo 4°.

N&ao se pretende afirmar que a situacao de pobezsi pé seja um fator preponderante para o
uso de drogas, mas ela associada a outros fapadss vir a proporcionar condi¢cdes para que o
consumo ocorra. Isso porque, segundo Koller (1998ncas que vivem em condi¢gbes sociais
desfavoraveis podem ter problemas que dificulteanpsatecao e vinculacdo com a familia.

Essa dificuldade de vinculacdo com a familia, s@saxs precarias condicdes de vida, podem
ocasionar comportamentos como o distanciamentoada e da comunidade, ja que esses
espacos ndo oferecem atrativos para a criancaydexas a buscar alternativas como ir para as
ruas e usar drogas (HUTZ; KOLLER, 1997; MEDEIRO®99). Esse comportamento é
relatado pelos profissionais que apontam que, eral,gas criangas apresentam pouco ou
nenhum vinculo com sua familia.

Também, em alguns casos, 0s profissionais relatanog pais sao negligentes no cuidado com
seus filhos. Essa desvinculacdo da crianca deasoidid € preocupante, pois segundo Sanchez,
Oliveira e Nappo (2005) uma familia em que os paisresponsaveis, em especial a figura
materna, demonstram preocupacao, cuidado e afetatsdies que mantiveram jovens longe do
consumo de drogas. Oliveira, Bittencourt e Car2@08) destacam ainda a importancia do
didlogo com filhos sobre o tema das drogas e ammé® de vinculos afetivos na familia como
fatores que contribuiriam para o afastamento dosgidas drogas.

Outra questdo que surgiu tanto nas falas das edagganto a dos profissionais trata do

envolvimento de familiares da crianca com droghaseova-se que, das criancas entrevistadas,
Pedro e Ana declararam ter familiares ou cuidadquestem proximidade com a droga, seja

pelo consumo ou comercializacdo. Esses mesmosideasil ttm passagem pelo sistema

prisional. Sanchez, Oliveira, Nappo (2005) e Figli@l. (2004) concordam que a existéncia de
pais e familiares dependentes quimicos é um fateessor dentro da familia e, sobretudo, € um
fator de risco para o consumo.
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No que se refere ao envolvimento da familia durantiternacdo e a importancia dessa
participacdo, os profissionais entrevistados aportestamente para a auséncia da familia no
periodo de internacao, tanto dos responsaveis @uaanfamilia extensa, tios, avos. De acordo
com o enfermeiro essa situagéo pode ocorrer dévalgséncia de vinculos no periodo anterior
a internacao. Esse profissional aponta ainda euttifide de entrar em contato com essa familia
e quando isso é possivel, h4 ainda dificuldadeedsilsilizar a familia para que ela visite a
crianga.

Os profissionais avaliam que é de grande valor réicjecdo da familia no tratamento, a
medida que ela pode oferecer suporte durante anag@o e propiciar a continuidade do
tratamento apés a alta hospitalar, o que € imprés@l, especialmente quando se trata de
criancas. Schenker e Minayo (2003) e Schwerz (266@¢ordam que a familia tem um papel

fundamental no tratamento ao uso abusivo de drogas.
Amigos

A segunda categoria trata das relagbes de amizaslecribncas entrevistadas e como esta
influenciou o consumo pela crianca. O tema amizaudgeceu fortemente associado a teméatica
drogas. Os amigos aparecem como facilitadores dimepo consumo bem como dos
conseguintes. Para Pedro e Felipe os amigos tivpegrel importante no inicio do uso, pois
estes em geral ja faziam uso de droga facilitandoegso e o consumo para a crianca. Broecker
e Jou (2007) também afirmam que entre o grupo dérios de drogas, a grande maioria
apontou que as drogas ilicitas foram oferecidasapogos e que o consumo se da no grupo. O
grupo de amigos exerce influéncia sobre o compeméonda crianca que ainda esta em fase de
formacédo de seus valores.

Dentre as atividades que as criancas entrevistati#siram realizar com seus amigos estéo:
brincar, jogar bola, usar drogas e vender tal &nlog&. Os amigos foram descritos por todos os
entrevistados como sendo, em geral, adolescentssi&@ios de substancias psicoativas, mas
também estdo descritos ainda como amigos crianedsils. Sdo em geral da mesma escola
e/ou vizinhos da crianga.

Ana relata ter tido pouca convivéncia com outréncias dizenddNunca convivi com crianca
sem ser meus irmabsDurante o tempo em que foi realizada a coletadddos com essa
crianca, pode-se observar que ela apresentava camentos e falas que expressam vivéncias
que ndo sdo comuns para sua idade. Talvez a pooea@&ncia com pares da mesma idade e as
circunstancias de vida a que ela esteve exposissiim com que apresentasse comportamentos
diferentes do que seria esperado para sua idadéie € al. (2004) aponta que dentre outros
fatores pode ser identificada a maturidade preeote filhos de dependentes quimicos.

Escola

No que se refere a escolarizacdo os profissionBiatam que as criancas que estiveram na
Unidade nao freqlentavam a escola, ou frequentaamodo irregular. A Gnica crianca que
estudava regularmente era a que tinha um acompanb@f@amiliar mais proximo. Ja a partir
do relato das criancas, Pedro, 12 anos, declaaia mstsexta série, Felipe com a mesma idade
esta cursando a segunda série e Ana, 11 anos, aueseeira série, 0 que denota um atraso
escolar. Todas as criangas entrevistadas ndo eststadando no periodo anterior & internagéo
e aparentam uma relacdo de desinteresse pela.e&pal@ce ainda nos relatos, falas que se
referem as dificuldades encontradas em aprendergestar de estudar. Foi possivel observar
durante a coleta de dados que as criancas enagassapresentam dificuldades quanto a leitura
e escrita.
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Broecker e Jou (2007) identificaram em sua pesquisa adolescentes dependentes quimicos
que a maioria deles ndo esta estudando, frequeatarfreqiientaram escolas publicas e
repetiram o ano escolar pelo menos uma vez na vida.

Nesse contexto que propicia 0 consumo, esta tarb&mbiente comunitario podendo oferecer

fatores de risco para o consumo como, por exeragoesenca do trafico de drogas. Este, direta
ou indiretamente, toma contato com a crianca queut®d de drogas seja para adquirir a

substancia ou para vendé-la objetivando mantepigguio consumo.

Schenker e Minayo (2005) apontam a escola e o aeb@munitario como fatores de risco

para o consumo de drogas. A escola, como um armebntilegiado de interacdo, onde é

possivel o contato facil com outros que fazem usodtbgas. Somado a isso a falta de
motivacao, o mau desempenho escolar, a falta dproomisso com o aprendizado e o desejo de
liberdade sado fatores apontados pelos autores cemtivadores do consumo. Outro fator de

risco apontado é a disponibilidade de drogas naun@ade de convivéncia, & medida que o
acesso é facil e a presenca da droga no cotididiagilénente verificada. Assim, quando a

facilidade do acesso se soma a outros fatoressde, fiorma-se um contexto propicio para o
envolvimento com o uso de substancias psicoativas.

Droga

A categoria “Droga” identifica como é feito o use substancias psicoativas quanto ao tipo e
freqliéncia, além de comportamentos relacionada®asumo. Dentre os entrevistados a idade
do primeiro uso de droga se deu entre 7 e 11 &®uko ndo sabe precisar a idade do primeiro
uso, afirma que foi entre 10 e 11 anos, Felipe @poh0 anos para o uso do cigarro e 11 anos
para o uso da maconha, ja Ana relata ter feitodesmaconha pela primeira vez aos 7 anos de
idade.

Galduroz et al. (2005) destacam que ja é expressbamsumo de droga pelo menos uma vez na
vida na faixa etéria de 10 a 12 anos. Vieira e28I08) apontam que a idade média do primeiro
contato com tabaco e alcool, relatado por jovesigjd 11,7 anos e 11,3 anos, respectivamente
e a experiéncia com outras drogas aconteceu mdés taom idade média de 13,0 anos.

Quando comparados os dados encontrados nessasgaesqui a literatura citada € possivel

identificar relacdo no que se refere ao inicio @escamo de drogas licitas ocorrer mais cedo que
o0 de drogas ilicitas, fato relatado por Felipe. &danto isso pode ndo ocorrer, pois ndo
necessariamente o consumo se inicia por drogaaslicomo o alcool e tabaco. Pedro aponta
que primeiramente fez o uso de maconha e no deawreeu histérico de consumo fez uso de
bebidas alcodlicas. Ana nem se quer relata o camsienarogas licitas.

Quanto ao tipo de droga ilicita usada pela primeea a maconha foi citada por todos os
entrevistados. Somente uma crianca entrevistadtaredr consumido droga licita em primeiro
lugar, que foi o caso de Felipe que consumiu emmgird lugar tabaco. Dentre as demais
substancias utilizadas pelos participantes foraadas a maconha, cocaina e crack. J& como
drogas licitas apareceram relatos de consumo deaig bebidas alcodlicas.

Pedro, Felipe e Ana ao relatar a frequéncia comfga@am uso de substancias psicoativas
mostram que o consumo de drogas ilicitas como eomha¢ cocaina e o crack, pode ser
caracterizado como pesado. Segundo Galduréz @08I5) o uso pesado € aquele feito vinte ou
mais vezes nos Ultimos trinta dias. Ja o consunmsulstancias licitas como alcool e cigarro é
menos freqliente, mas 0s entrevistaram nao soulpeegisar ao certo.

Pedro relata fazer uso diario de maconha, tambgia 6o de cocaina, e bebida alcodi[cd

as vezes, sO de vez em quandeglipe relata fazer uso diariamente da seguinteeira...]
fumava maconha de manha e pedra de noite porgfieaa@, me deixava mais tranquiloAna
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afirma fazer uso frequiente de maconha e cocaireseale a freqiiéncia do consumo como
“Direto e retd, diz ja ter fumado crack, mas néo foi possivektdiminar a freqiiéncia. Ela diz
que seu consumo passa a se intensificar a partimalmento que vai residir na casa de
conhecidos. Ela dizEu comecei a usar muito agora” (Ana).

No que se refere as circunstancias associadasiraeinar contato com a droga, ou seja, 0s
aspectos pessoais, sociais e comunitarios quealavarcrianca a ter contato pela primeira vez
com as drogas e a fazer o primeiro uso, verificgesea familia e os amigos foram fatores que
se destacaram. Isso porque as criancas relatana guieneira vez em que tiveram contato,
viram ou ouviram falar de drogas se deu atravéamdiares, ou amigos. Segundo Petia

vi com minha avo, na casa dela, porque meu tioie&nd

Assim também a primeira vez que o consumo ocowriepdr meio de familiares, como o caso
da Ana, e por meio de amigos como para Pedro pe-&iorém, mesmo Ana que relata ter sido
sua mée quem primeiro lhe ofereceu maconha, apoetposteriormente 0os amigos com quem
convivia tiveram influéncia no seu consumo. Issagpe aos 7 anos Ana teve contato com a
maconha através de sua méae. No entanto ela comagmiaoutros adolescentes que vendiam e
consumiam drogas, o que facilitou o acesso e mrdefluenciado a continuacdo do consumo.

Bezerra (2004) também encontrou em seu traballteo reficdo. Segundo a autora, o grupo
social no qual o individuo esté inserido influenciaomportamento de usar ou ndo drogas, em
especial o grupo de amigos e familiares. Dessadoanfamilia e o grupo de pares podem
funcionar como um fator de risco para o uso deaso§chenker e Minayo (2005) afirmam que
o grupo de pares € considerado fator de riscocedprente quando os amigos sdo considerados
modelos de comportamento, demonstram tolerandiayagéo ou consomem drogas.

Além da familia e dos amigos, outro fator que fageu o consumo foi a curiosidade. Pedro
relata que sentiu curiosidade por conhecer a decgm aproximar do local onde era vendida a
substancia, chamado por ele de “Boca”. Segundd(elgfui la [Boca] mesmo porque me deu
vontade de ir, deu curiosidade. Ah, todo o diazlai[Boca]”. Pratta e Santos (2007) apontam
a curiosidade como o mais citado motivo para o @rioncontato com a droga entre jovens de
14 a 20 anos, depois diversdo e prazer. No quefesera quem introduziu 0 uso também
concorda que a maior frequéncia tenha sido de ayigmilia e conhecidos.

Outro fator identificado entre os participantesefere & proximidade com o trafico de drogas,
pois todas as criangas relataram ter proximidade @drafico, o que facilita a aproximacao da
crianca com a droga, seja para 0 consumo, sejagaenda. Segundo os participantes as
pessoas que vendem/ consomem residem em seu Ipairxano a sua casa e em alguns casos
sdo familiares, cuidadores ou amigos. Assim pedetpor que a curiosidade, acima
mencionada, pode estar sendo produzida pelo meial smde essas criancas e adolescentes
estdo inseridos.

Além disso, Pedro relata que as pessoas que vendiagas em seu bairro lhe davam
constantemente presentes o que acabava por lire Bfsa crianca se aproximava de pessoas
associadas ao trafic@brque eles me davam dinheiro, roupa, roupas demdtles me deram
dois bonés, eles me davam comida, me davam tude e\ pedia. Eu ficava jogando video
game na casa deles” (Pedro).

Os entrevistados também trazem relatos a respeitocdl onde ocorreu o primeiro consumo,
geralmente este ocorreu no bairro onde residiartoeais como as ruas do bairro ou na casa de
amigos ou traficantes. Felipe die dia eu usava com 0s meninos e de noite euaapsa de

um homem Ia, onde vendiaVerificou-se que a forma com que as criancas ohtina droga
era por meio do convivio com outros que faziam aemo forma de pagamento pela venda ou
se utilizavam de atitudes ilicitas como o rouboamifiares ou a terceiros para conseguir
comprar a droga.
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Por fim, a partir das entrevistas pode-se ideatifainda circunstancias associadas ao consumo.
Um fator que pode estar associado ao consumo dasipmr criancas € a vivéncia de rua. Fato
fortemente marcado no relato de Pedro, que tint@ngortamento de permanecer nas ruas ou
na casa de traficantes. Relata que chegava asétadias sem retornar para sua casa. A rua foi
descrita por ele como um local de diversdo ondessipel ter acesso a divertimentos que o
bairro ndo oferece. Assim essa crianca relata“dNaerua vocé pode dormir, brincar, ficar na
praia, roubo, uso drogas”Além disso, quando perguntado o motivo de ir parauas ele diz:
“Para fumar, para ficar com meus amigos que me dcaani. Na rua ndo ha regras, nem
horarios e é possivel fazer o uso de drogas sexargam da familia.

Ana se utilizava do espaco da rua para a vendalmgascias psicoativas, ficava proximo a
bares onde sabia que havia compradores, mas r@lour@lormir na rua. Ela diz que ficava
“Vendendo na rua. Em um barAssim como Felipe, ndo apresentou vivéncia deSagundo
Noto (2004) e Bezerra (2004) o comportamento depaira a rua aparece associado ao
comportamento de consumir drogas. Entretanto a utande permanecer na rua ocorre
independente se a convivéncia com a familia estejado preservada. Essa aparece motivada
pela facilidade de acesso a droga, pela liberdadgue a situacdo oferece, visto que a crianca
ndo estd sobre nenhuma regra ou proibi¢éo, estanelpara o consumo. Além disso, a rua é o
espaco onde € possivel comercializar a substancia.

Sob esse ponto de vista, a rua € utilizada coniiérezja pelas criancas para a venda de drogas.
E essa venda é outro fator associado ao consumgyegéda comercializagdo da substancia
apareceu como meio de garantir o préprio consurate Miformar que ndo foram encontrados
relatos de que a venda de drogas trouxe algund#gpacro financeiro para a crianga, ou seja,
essa atividade era realizada com o intuito de piapseu proprio consumo.

As criangas entrevistadas também trazem relatose ssibuacdes de risco a que estiveram
expostas para conseguir a substancia. Pedro tazeelos acerca do envolvimento com o
trafico de drogas, a proximidade com armas e écprée atividades ilicitas. Felipe traz em seu
relato que estd ameacgado de morte em seu bairtcafioantes, pois estava em divida com eles.
Esse fator foi decisivo para que a familia proagagjuda por meio do Conselho Tutelar e
conseguisse uma vaga para internacdo. Ja Ana geletana casa onde residia com conhecidos,
houve uma briga e a policia foi acionada. Nesse enton como ela era a Unica crianga no
local, foi levada pela policia ao conselho tutelar.

Diante desses relatos pode-se inferir que a crigneafaz o uso de drogas esta vulneravel a
circunstancias que pdem em risco sua vida, a @@énupturas familiares, baixo rendimento
escolar e ao envolvimento em atividades ilicitasheBker (apud BERNARDY; OLIVEIRA,
2010) concorda com esta proposicéo e afirma que @lbusivo de drogas acarreta prejuizos ao
usuario, a familia e a sociedade, traduzidos emté&apia escolar, perda de emprego, rupturas
familiares e violéncia, crimes, acidentes e encamsentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados dessa pesquisa reafirmam que o corgrigrogas esta atingindo uma populagéo
de criancas e que de fato € um problema sociakgfas dados indicam que a combinacdo de
certos fatores pode influenciar o uso de drogasupm crianca. Aqueles que se destacaram
foram: a familia, os amigos e ambiente comunitargrificou-se que as criancas atendidas na
UTCA, em geral, vivem em comunidades carentes, @omco acesso aos servigos publicos em
saude e educacao, com grande proximidade do trddichogas e que na maior parte dos casos
possui vinculos familiares fragilizados. Tambémrianga usuaria de substancias psicoativas
estad exposta a uma série de prejuizos fisiologiesga mais vulneravel a cometer atos
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infracionais, a vivencia de rua, a perda de viredidomiliares, a dificuldades escolares bem
como o envolvimento com o trafico de drogas.

Por fim, os resultados deste trabalho indicam assdade da ampliacdo de estudos nessa éarea,
a fim de confrontar os dados aqui descritos comaeytesquisas. Isso se faz necessario como
forma de chamar atencao para tal problematicajgaatg 0 momento a pesquisa cientifica ndo
tem acompanhado de forma consistente o crescemtaroo de drogas na infancia.
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EIXO 4: GESTAO E CONTROLE SOCIAL

A Gestdo Social com qualidade é um desafio apontpdlm Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e é res#ido que o eixo 04 busca
promover os debates e interlocucbes sistematicapomositivas que possibilitem a
qualificagcdo da gestdo da Politica de Assisténcieiab A qualidade dessa gestdo
requer uma complexa combinacdo de recursos intendeptes e interrelacionados.
Vale destacar que entre os eixos estruturante®litic® de Assisténcia Social estdo: a
Territorializacéo; a relacdo entre o Estado e aefade Civil; o Controle Social; a
Politica de Recursos Humanos; a Informacao, o Maartento e a Avaliagado.

ARTIGO 1: PQL[TICA E CRITICA TRANSVERSAL NA ASSISTE NCIA:
CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA

Ricardo Bodart de Andraffe
RESUMO

A Psicologia é recente no campo da Assisténciaabd8ua principal contribuicdo ao SUAS
(2005) e a PNAS (2004) talvez seja novas formgsetisar Gestédo e Controle Social: politica e
critica que versam sobre os processos de subjgtivag rede sociotécnica. Acreditamos que
nesse caminho trazemos a tona o atual sistemaudedig producao / distribuicdo de bens, bem
como uma Politica Cognitiva que alimenta tal deslidmde e injusticas. Discutimos, assim, as
instituicdes,ou seja, o conjunto de regras e modos de pessar/ fazer que pdem a funcionar
outros determinados modos de pensar / ser / féamnas de se relacionar e viver a vida.
Nossos modos de pensar é que, na verdade, mantatus quosocial / econémico. A
Psicologia vem provocar um debate nos CRAS e enmp®wquipamentos, para além da
tematica dos Direitos e Deveres, adentrando nopaarmdainvencdo e daalteridade, uma
reeducaciologia social, por assim dizer, uma 'ioi®rce' libertdria. Nesse sentido, a
Psicologia ndo apenas complementa o trabalho desowitores, mas leva ao campo da
Assisténcia uma politica da transversalidade, uiitiza que ndo se conduz ‘apenas’ dentro da
estrutura dos Direitos e Deveres, ela mesma alaiforopria politica de Capitale-Direito é a
continuidade da guerra em outros moldess interferéncias da Psicologia vém, entdo,
contribuir com a percepc¢édo (e a reinvencao) dateuppmo efeito socialmente engendrado e
como artifice dos modos de viver. Assim, superandmentaneamente o limite da garantia de
direitos, as tecnologias leves da Psicologia, emposicdo com o Servico Social e demais
atores — vao fomentar novos modos de Gestdo edimiBocial: gestdo, ndo do trabalho, mas
da Vida como obra aberta; Controle Social, ndo apeo uso dos recursos da Assisténcia, mas
dos usos do territorio, e suas invengdes. Ao pravacriagdo de novos modos de existéncia, de
fortalecimento comunitario, de outros modos de geasorpo, a familia, as fontes de sustento,
0 tempo e o viver, reinventamos, assim, o que detans por Assisténcia, trabalhador, usuério,
o ‘carente’, Gestdo, Controle Social e a tdo faldancipacao!

Palavras-Chave: Assisténcia Social; Politica; Ccili, Psicologia.

2 Ricardo é graduado em psicologia, Especialista em TerapiaillBanSistémica (CRESCENT/FDV), Mestre em Psicatogi
Institucional (PPGPSI/Ufes) e trabalha no Centr&dferéncia de Assisténcia Social — CRAS Santo ot&SEMAS/PMV.
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PSICOLOGIA: MARGINALIA, DESCOMPASSO E TRANSVERSALID ADE

A Psicologia frequentemente transita pelas margamglo mesmo quase totalmente marginal,
sem assim podemos dizer. As perguntas que esseocdenpntervencdes permite, fazem
estranhar o que ja é tido como comum, consendo, &ara clarear o que isso significa, solicito
a permisséo da(o) leitora(o) para provoca-la(losemexperiéncia de trabalho na Assistéhcia
recentemente campo também da Psicologia.

No exercicio de saber-poder (FOUCAULT, 2006) gamdversa nossas profissdes e cargos, o
profissional pode tanto tender para democratizaggasblicizacbes, como para privatizacdes e
acumulagbes (das politicas, dos recursos, riqueasmacoes, oportunidades). Iniciamos
apontando uma problematica central para nés: &salga de trabalho no campo da Assisténcia
Social. Acreditando num crescendo do debate com leftor(a), comecamos com algo
aparentemente trivial: as coisas que ficam porfaze

E angustiante a sensacg&o de que deixamos coiaasradomo se isso fosse um caso apenas —
ou principalmente — de competéncia, engajamentpeofil, algo pessoal. Se ggocessos de
trabalhoficam submetidos a analises individualizantesrghstas, esse sentimento angustiante
toma conta de nos. Importa expor as peculiaridadesrabalho na Assisténcia Social a um
pensamento de complexida@@ORIN, 2000), lidando complexamente com variavaiketivas

em rede.

Nossaexpertisecomo trabalhadores socidis- um campo marginalizado e marginalizante —
pode implicar em dois trabalhgmimeiro, pensar-exercer as atividades cotidianas, progadas
metiéde um(a) trabalhador(a), técnico(a), que oferecesenvico em troca de um valor mensal
(sabidamente baixo); esegundg o trabalho de cuidar para que nossos direitosocom
trabalhadores sejam garantidos a cada dia, ougsegntir que as condicdes de trabalho sejam
efetivadose ampliadas Isso significa honrar (a cada pequena acdo cdmdrenconquista
coletiva que sdo a LOAS, o SUAS, as NOB'’s, os Fordm moradores e de Trabalhadores da
Assisténcia, Conselhos e Conferéncias. Esse dupl@lho efetiva criticamente principios,
diretrizes, leis e regulamentacfes da Politicadtetide Assisténcia Social (PNAS).

O sentido pro-democratico maior exige registrar @sie€oisas que ficam por fazdicam por
fazer (para outro dia, semana ou més, além dosgrapr uma série de variaveis. Dentre elas
citamos o grande volume de atividades e as freq§amgéncias surpresas para um numero
insuficiente de técnicos, o tempo exiguo para @eeb discussdo de casos, as condi¢cdes de
trabalho desfavoraveis e os diverseaabarismos de guerrilhpara trabalhar em meio a essas
limitacdes.

Especialmente a partir da reducdo da carga hgrar&30 horas dos colegas Assistentes Sociais
— uma conquista trabalhista histérica — percebesmus tendéncia maior de que mais ‘coisas’
sejam deixadas ‘por fazer ou sejam feitas ‘a tod@eaixa’, ‘para ontem’, como se diz. Mais
do que nunca, entdo, € preciso atentar para asa&oique sdo feitas (diariamente)
individualmente e em equipe, paranodocomo sao feitas (como se ‘driblam’ os entraves?) e

em que condi¢cddém sido feitas (com prejuizos a saude?).

Como provocacgao inicial, apontamos, como probleemdral da PNAS em nosso municipio, o
descompasso entre as demandas que se exige daafmhadoras(es) sociais em Nnosso
municipio e as condicbes de trabalho que sdo dfaec essas(es) profissionais. Essas
exigéncias se dao de diferentes maneiras no dia-a@ CRAS, na convivéncia com 0s

™ Nesse texto, o termo Assisténcia contempla o catepassisténcia Social (AS), um campo de intervengé politica publica, de
estudo e pesquisa. Assisténcia, Assisténcia Soéidl serdo utilizados como sindnimos.
" Jornalistas, assistentes sociais, educadores)qugis, dentre outros (OLIVEIRA, 2010).
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municipes-moradores e colegas de trabalho, nasadelias e sutilezas de se lidar com a
pobreza num jogo social pré-democratico e captitasislvagem.

As discussdes aqui propostas sdo feitas a parsiredperiéncias de meu trabalho como
trabalhador social na atengéo béasica e como Refar@écnica do Programa Familia Cidada
(PFCY®, Programa de acompanhamento familiar e transfiréde renda num Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS

A Psicologia tende para a marginalidade, pois oblpmas que coloca costumam ser distoantes
do consenso e, por isso, desconfortdveis. Por mesiitas das andliseBsi transitam pela
marginalia. E Nessko-de-navalha BODART; LEITE, L; HECKERT, (2007) que pretendemos
aqui transversalidade nas analises, ou seja, eratequestdes geralmente ofuscadas no rolo
compressor das visibilidades e ativismos diarios.

1. REFERENCIAL TEORICO

Nossas referéncias gerais de trabalho ramificamdesérés eixos principais, a saber: (1) a
constituicdo social da subjetividade humana (ARAGABDDART-ANDRADE; STANGE,
2008; BRASIL, 2005; ESCOSSIA, 1999; FOUCAULT, 20GBUATTARI, 2005; HARDT;
NEGRI, 2005; RODRIGUES, 2002); (2) a primazia danderatizacdo na efetivagdo de
politicas publicas e distribuicdo de renda (BRASINOS); e (3) a insuficiéncia da perspectiva
da garantia de direitos como instrumento de tram&fgdo social (ANDRADE, 2009; 2010;
2010a; 2010c; 2011; 2011a). E preciso interfers pwcessos de subjetivagio para atravessar o
Capital” (GUATTARI, 2005).

Acreditamo®® que nossa tarefa principal de trabalho é a efgiivade uma 'invencionice'
libertéria, de forma que os municigagentemseus préprios problemas, criando e conduzindo
os focos de debageconstruindo suas reivindicagdes e conquistasocapoioda rede, inclusive

do CRAS. Criar algo novo, novo de fato, € pensarod&as formas tudo que ja existe
(BODART; LEITE ; HECKERT, 2007).

A nocao de ‘invencao’ que utilizamos aqui se apnaxido sentido dado por Henri Bérgson,
fomentando que municipe invente suas proprias @nudticas, criando perguntas e questdes de
acordo com sua experiéncia, em vez de apenas eesphloblemas prontos, ja dados
(DELEUZE, 1999). Esse processo se relaciona comovimento de diferir de si mesmo, ou

> Sancionado pela Lei N° 4301/1996, Lei D. JododBatila Motta de Albuquerque, também conhecida ctehdo PFC. Este
Programa foi criado inicialmente para oferecer apsdciofamiliar e renda minima ara familias do Mipio de Vitéria com
criangas em situagao de risco pessoal e social (A9I¥6). Com o passar do tempo e somatorio de cambetos coletivos, o PFC
passa por mudangas, passando a ganhar intensideadesnento e multiplicador de processos democtammunitarios. Ao
considerar os cinco eixos de apoio familiar (Alin@edo, Moradia, Educacéo, Lazer e Cultura) passamneislumbrar a
possibilidade de a familia ‘candidata’ também agmésr caracteristicas de ativa participacéo corariait

® O sistema CRAS é coordenado diretamente pela Garée Atengio a Familia (GAF) da Secretaria désfé&swia Social de
Vitéria (SEMAS).

" Referente a Capitalismo. Como sinénimos utilizaretambém os termo€4pitalismo Mundial Integrado (CMI)™ Capital” e
“Império”. Todos eles fazem referéncia a dimensao atualadapda, mével e mundial da rede capitalista (€uwia 2005; Hardt;
Negri, 2005). No capitalismo, a produgéo de sestjuhra a vida e de desejos (processos de subgiagnatéria-prima principal,
o pano de fundo para a producgéo-consumo mateciatwacdo monetaria (ANDRADE, 2009). E, por exemjlorque o pobre se
acreditacarentee percebe os chamados beneficios — cestas basi@es,sociais, Beneficio de Prestagdo ContinuB&&L), um
bom atendimento — comfavor do Estado € que ndo ha uma revolugdo amanha reil. BPar outro lado, é porque muitos
trabalhadores néo se utilizam freqiientemente diglouas, sindicatos, Ministério Publico e reclamegfrotocoladas, é que muitas
acoes de assédio moral e outros crimes continuaniexendo.

™ Tenho preferido os tempos verbais na terceiracpes® plural, pois acredito na constituicdo coetilo conhecimento.
Companheiras(os) da SEMAS, especialmente as(dSRAS ‘Santo Antonio’ e (as)os colegas do Prograamaifa Cidada (PFC)
estdo aqui na forca dessas linhas. Embora as esuréiénicas do PFC tenham sido lamentavelmentersssg com prejuizos para
o crescimento profissional do grupo e para a padgxpertisede um programa de transferéncia de renda, manteritasa e
militancia. Até hoje (Nov. de 2011) ndo houve exgfido clara para essa suspensdo. Haveria relagétatmde se tratar de um
grupo de profissionais de Psicologia?
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seja, de compor novos modos de existéncia, expresgarmo ‘alteridade’ ou ‘producdo de
diferenca’ (GUATTARI & ROLNIK, 2005).

Produzir diferenca é misturar de maneiras ndo-raodsl todas essas afetagbes que compdem
nossa condi¢cdo humana, efetivando processos delaizgcéo (IBIDEM) ao apropriar-se de
seu proprio territorio existencial: nos modos deerio amor, 0 tempoe, nos modos de transitar
e habitar o lugar. Imbricadamente, compor criticai@ea si mesmo é apropriar-se também do
terreno, das construcdes que ali se ddo e da gietées usos (ANDRADE, 200%)

N&o seria esse 0 pano de fundo de toda intervemg@ssisténcia? Cuidamos disso entre nés
trabalhadores? Esse €, de fato, nosso foco? Caama@snos trabalhadoras e trabalhadores do
SUAS em Vitoria? O que temos feito de n6s mesmes$ avancado em temas como Saude
do Trabalhador e gestdo participativa? Temos ekentiais tematicas de debate continuado ou
estado mais limitados a tareifismos obedientes?

E fundamental que criemos temas / debates ger@isittnuos na Assisténcia Social capixaba
(ANDRADE, 2010, 2010a; 2010b; 2010c). Para tal Fora SEMAS/PMV poderia ser a
principal fomentadora, pois € referéncia no Espiianto e para o Brasil como destaque de
estruturacdo e organizacdo da Politica Publica esisncia Soci#l Essa referéncia, no
entanto, precisa reverter-se em gestéo participatienfretamento de gargafoslguns deles
debatidos nesse texto.

E importantissimo que a partir de 2012 avancemasnatituicio coletiva desses temas gerais
para discussfes que o conjunto dos trabalhador@ssisténcia Social em Vitéria decida como
essencial. Podemos tornar tais tematicas o fododis nos, independente das especificidades
individuais / grupais de cada trabalhador / sgtodemos eleger eixos para o campo da Politica
Publica vitoriana. Ha perguntas que precisam $sfeoletivamente, continuamefite

Duas delas podem ser assim: como construir coleémée uma fundamentagdo soélida para
ampliacdo dos recursos do PFC no orcamento muticipamo criar subsidios legais e
técnicos, inclusive escritos, para fomentar a derate orcamento minimo para a Assisténcia
Social em Vitéria? Tanto uma como outra indagag@esincidir sobre nossos modos de fazer,
vao pdr em andlise as tecnologias que criamos.

™ Muitos de nés maisonsumimosmodelos morais de viver (a personalidade de sacassiulher manequim da novela, a familia
burguesa) do que criamos modos singulares, segumnditas das vezes, modelos familiares, costunmsridas e convencoes,
arrefecendo nossa forga vital para se aceito, tiadgancertos privilégios. Como a Assisténcia Sotade para a Marginalidade,
assim como a Saude Mental (ANDRADE, 2011), por rtoea grandes interesses e numa heranga social eadéieia
(neoliberalismos, privatiza¢es, acumulagéo de sarfortunas), os trabalhadores sociais — intefessam ‘mudar o mundo’ —
precisam confrontar-se com que imaginam ser vadgudrecisam cheirar a novidade, o revolucion&itransformacédo para
melhor, ainda que silenciosamente, aos poucospenaa em termos de servir a um municipe, grandercdesse ‘Sistemao’ que
fazemos parte. Caso contrario, caira para 0 mesana,0 morno, para o apagamento de incéndios aigarikde gelo. Essa divida
com a pobreza e com os Jodos e Marias eu ndoguerado desejo isso a ninguém.

8 A Assisténcia Social vitoriana saiu d@ero chegando em 2011 com uma estrutura consideravestdbelecimentos, servicos,
programas e agdes. Dentre estes contamos com 13 €RA CREAS e milhares de familias capixabas t&falidas diariamente.
Estabeleceu-se, de fato, um sistema de acdes deéhssa Social como Politica PUblica em cada ceatoidade de Vitdria. Esse
fato é inapagéavel! Mérito de todos os trabalhadamesespecial de Ana Petronetto, Assistente Seci@bmandante-chefe’ desse
processo. Precisamos, no entanto, criar / fortalesdutas coletivas, temas gerais para a Assiat&itoriana/capixaba e galgar
novas conquistas.

8 Temos problemas de estrutura fisica, muito o @@ em Controle Social, gestdo participativaustajentre atividades e
cargos. Qual a explicagdo para que técnicos deafgimsuperior tenham o seu tempo tomado com prieegrtio de Cadastros
Unicos, cestas basicas e outros beneficios?

8 Propus algumas indagacdes nesse sentido em ielaéénico em novembro de 2010: “Considerando airdiigéio da
participacdo do Governo do Estado do Espirito Seato Assisténcia Social sobre o orgamento da S#aylei Social (BRASIL,
2005), como tem sido o repasse de recursos pawaeRcomo tais recursos tem sido aplicados? Temoantivado a criacao de
uma massa critica que discuta isso? Considerarelma@@ano de 2002 apenas cerca de % dos Municipisued Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) referéncias orcamentarid3ransferéncias de Recursos do Fundo Nacional des#scia Social”
(IDEM) qual andlise coletiva podemos fazer sobr@ta@acdo capixaba e vitoriana em 20107 Fizemognfag e / ou faremos
analises como essas? Consideramos que nossasiagim#ta (nos CRAS, no PFC, numa visita, etc) édortada haver com esse
debate?” (ANDRADE, 2010, p. 4). Ha outras perguirigsortantes, dentre elas as seguintes: como angpfizrca da Assisténcia
Social em Vitéria? Como criar tal movimento quaithmente?
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A técnica é o fator mais antigo de hominizacdo (BSSIA, 1999), ou seja, o elemento
inventado que nos torna humanos. Importa, assialisan nossos modos de fazer (assisténcia,
psicologia, servi¢co social, relatério, gestaopgis eles formam a ndés mesmos e as nossas
possibilidades de ‘transformacdo social. Somosavessados por diversasstituicoes
(RODRIGUES, 2002; LOURAU, 2004), conjuntos de regeanodos de pensar / ser / fazer que
pdem a funcionar outros determinados modos e fodeagver a vida (ANDRADE, 2009: p.
77-78).

[...] instituicdo ndo é uma coisa observavel, naa dinamica contraditoria
construindo-saa (e em) histdria, ou tempo. Tempo pode ser, por exemplo,
dez anos para a institucionalizacdo de criancasieieles ou dois mil anos
para a institucionalizacao da Igreja Catdlica. @pe, o social-historico, é
sempre primordial, pois tomamos instituicdo comaadiismo, movimento
[...] Até instituicbes como Igreja e Exército estmpre em movimento,
mesmo que ndo tenhamos essa impressao (LOURAU; £9938).

Sao osmodos de pensar o Humandas relagBes sociais, 0s estabelecimentos publ&os,
Democracia) que vao manterstatus quosocioeconémico ou p6-lo em andlise e provocar
revolucdes e emancipacdo social, inventar outrodomale viver (ARAGAO, BODART-
ANDRADE e STANGE, 2008). O trabalho de falar solm® processos de subjetivagédo €
complementar ao trabalho habitual na perspectivecidadania, pois permite reinvencdes
coletivas, novos modos de sobrevivéncia, existéaciavencdo. Um trabalha na forma, na
estrutura, o outro intervém no fluxo, no desejs canexdes, nas malhas das relagbes sociais,
na...

[...] positividade constituinte e antag6nica da tidéb, que anuncia novas
modalidades, talvez p6s-humanas, de se agregaqrdeater, de trabalhar,
de criar sentido, de inventar dispositivos de vaéméo e de autovalorizacédo
capazes de nos fazer “sair do outro lado” do Inop@PELBART, 2003, p.
89).

2. METODOLOGIA DE TRABALHO

O acompanhamento das familias no PFC e no CRASdstap, inspiracdo emancipatéria e
comunitaria. O técnico funciona a modo de um aaxpiara aquilo que a(o) municipe deseja em
termos de realizagdo, respeitando os tempos, ®keclimites postos pela familia. O debate
nao se limita a um ‘plano familiar’, mas discutehmente o regime capitalista de producao de
bens, servicos e conceitos e como todos nés iritade nesse conjunto (ANDRADE, 2010c).
Ao pensar a si mesmo e a familia, discutimos ordyags modelos burgueses de familia, as
forgas politicas da rede sociotécnica (ESCOSSIA91LNo conjunto de encontros semanais de
participacao livre, atendimentos individuais e taisidomiciliares, quero evidenciar \@sitas
domiciliares compartilhaddd como importante novidade para que o coletivo supesliticas
individuais e familiares, pensando num panoramaucitdrio e territoriaf’.

8 Na visita compartilhada, a municipe recebe ositésre outros integrantes do Programa, numa ageshinada previamente.
Assim, um(a) conheca a realidade do(a) outro(a)dem pensar juntos, ao longo dos encontros, sauEéacaminhamentos. Essa
modalidade de visita apresenta vantagens diantésida convencional, pois amplia a troca de expeigs e os vinculos entre as
municipes. A visita conjunta pode ser um importatispositivo de fortalecimento de vinculos e cdaigtfio de um coletivo. Até
onde sabemos essa é uma estratégia inauguradaeto ténio’. Com a iniciativa da visita compdréitla estamos diante de um
ineditismo vitoriano, capixaba ou brasileiro?

84 N&o é que desejemos que elas ndo pensem nelassa&simportante sim que elas cuidem de sua sdédja moradia, do seu
desejo. A questdo é que boa parte de suas probtamét e sofrimentos — vivenciadas pessoalmenteef&itos de questbes
territoriais, que pedem a intervencédo de um caletRor exemplo, a falta de vagas em creches deotémggral faz com varias
maes tenha dificuldades de trabalhar. Outrossintasimulheres gastam boa parte de seus recursoalagoel, pois a politica de
moradia na regido ndo atende as demandas. Juntissade serd quase impossivel pensar num plaemdecipacéo familiar!
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Assim, quatro eixos de trabalho vdo sendo contedoplaeem conjunto, progressivamente
(ANDRADE, 2010b; 2011):

1. 1. Compor aliangas comunitarias;

2. 2. Fomentar formacgé&o / discusséo técnica;

3. 3. Fomentar espacos democraticos criticos;

4. 4. Fomentar instrumentos de compreens&o-critioamtaimento do CMi.

Os encontros coletivos e individuais inspiram-se ammplementaridade dindmica entre
acessibilidade critica aos Direitos e na criticatioonada ao processo social. Podemos afirmar
seguramente que em torno dois anos e meio dehmabtlapois, nés trabalhadores e usuarios do
CRAS estamos mais combativos que antes. Hoje (N®11l), estamos mais e mais
intensamente, mais que antes, nos Conselhos, €onias, FOruns, intervindo diretamente em
decisdes dentro e fora da Assistéficia

A metodologia de trabalho no PFC é metodologia edida em que sistematiza objetivos,
combinados. Reunifes, conversas, graficos da wdhates, compuseram estratégias. No
entanto, boa parte do movimento do Programa Fam@iliada foi se dando em processo:
Hodosneta, uma postura flexivel em que a meta surgamintar, uma...

[...] experiéncia expressiva do encontro e as delsgue ai se constroem.
Mas o fato do proprio caminhar construir a meta qider dizer que haja um
descaso metodoldgico, existem principios para easgnhar. A idéia da

cartografia, entdo, surge como uma forma possasa acompanhar algo que
nao é estanque mas dinamico e processual (BOCC20®6: p. 51).

Assim, tecemos junto ao usuario, com o colega deatho, o préprio modo de trabalhar,
inventar um PFC, um trabalho territorial, aliancasnunitérias libertarias, um movimento de
mao-dupla, de muitas maos, um processo cartografico

[...] em que o desejo de conhecer (melhor) e ttande modos diferentes, é
efeito das interferéncias do conjunto, ao passoajua na geracdo desse
mesmo conjunto. Nesse efeito-geracdo, ha dimensiediticas, de
enfrentamento da realidade e de desestabilizac@adas no fazer
(ANDRADE, 2011, p. 35).

A assunc¢do dblodosneta como modo de trabalho envolve trés eixosesfe#t saber: (1) Uma
analitica institucional, que problematiza e decomp®e, evidenciando otumgt, o fluxo,
aquilo que esta em producdo e com o qual estanicados; (2) umanalitica critica do
consensg desestabilizando e rompendo com ldgicas bin&iapositivas; e (e) umanalise
cartogréfica, que procura acompanhar processos e ndo as ferestados (BOCCO, 2006: p.
52).

85 Cf. nota 6.

8 A titulo de memorial, cito, dentre outros acontemitos, a mudanca de sede do CRAS ‘Santo Antdeiwmiquistada pelos
municipes com manifestagfes diversas e abaixoaaksnrebelando-se também contra os atrasos neseeflas recursos do PFC.
As usuarias do Programa, junto com outros municipesimentaram a midia e a cena capixabas. OseorEntos foram muitos,
intensos, cheios de reviravoltas. Dessa batalhéiy@opela democracia, estas linhas aqui podenstregi apenas breve brisa e
perfume, um ruido distante da beleza e da punjafagpieles tempos: o ronco surdo da batalha (FOUCAWROD6a).
Recentemente, a eleicdo para presidéncia do COMABVUM dos lideres da regido de Caratoira, corodomgo trabalho
silencioso, que o coletivo da Grande Santo Antdn@m importantes interferéncias da equipe do CR$) construindo.
Outrossim, ha dois anos e 3 meses em movimentérurFde Profissionais de Psicologia TrabalhadoaeSEMAS consolidou-se
como referéncia insofismavel. A reativacdo do Siamti dos Psic6logos no Espirito Santo (SINDPSI-ESifra conquista
importante, surge também dai. A Conferéncia Muaicipais recente, assim como a Estadual, chancela@a® e 2011 como
brilhantes anos para o SUAS vitoriano, capixabaaomal. Ndo esquegcamos da assinatura pela Priesidi#éma da Lei do SUAS
em julho de 2011.
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Principios orientam esse trabalho, um modo de aanhgy “[...] algo que ndo é estanque, mas
dindmico e processual” (BOCCO, F., 2006: p. 51nidddo a impossibilidade de qualquer tipo
de neutralidade. A aposta e o movimento cartografec referem a estratégias de formacao do
desejo no campo social. O campo social é fabricadencontro, ao passa que também o fabrica
(ROLNIK apud BOCCO, 2006). O desejo da mae em ter filhos, arfispela droga, o modo
como fazemos grupo de acolhimento, nosso olhagahéco, tudo é produzido no campo social.

Por tudo isso construido, importa afirmar, que cistgmos, nds trabalhadores da Assisténcia,
esse caminhar cartografico de trabalho. Apesarfatgas individualizantes, construimos um
coletivo de formacdo que deu sustentacdo parasdivgrrocessos emancipatoérios nos PFC's,
nos CRAS's e no SUAS vitoriano. E desse coletive qem a forgca para marcar nosso
estranhamento diante de posturas antidemocrafleatre elas podemos citar estas 05: (1) a
tentativa de determinar autoritariamente as rotimas CRAS; (2) a suspensao intempestiva e
sem explicacdo das reunides de referéncia técroc®KLC; (3) a resisténcia em acatar a
conquista das ‘30 horas’ pelos colegas assistatesis, uma determinacao federal;, (4) o
preenchimento de cadastros Unicos por técnicosrdgatdo académica superior, minimizando
0 tempo de acompanhamento detalhado das familig§) @ envio para a Cémara dos
Vereadores de uma versédo incompleta do chamadet®rd¢ Lei da Assisténcia Social do
Municipio de Vitdria, notadamente sem contemplarstiies de planos de cargos e salarios. O
que entender dessas posturas ndo-coletivas ha SEMWASecretaria que trabalha pela
emancipagéo social e protagonismo do povo vai mastg@rocessos decisorios nesse moldes
deterministicos? Fica o desejo que ampliemos ndesuas e debates, a certeza que o coletivo
esta forte e atento e a disposicdo de fazer junto.

3. CONSIDERACOES GERAIS

As provocacdes deste escrito perfazem algo totaérdiferente de tracar perfis familiares ou
individuais, quer sejam de trabalhadores, quersidérnips. Assim, nos forcamos a pensar em
termos de uma perspectiva sistémica de uessitura sociotécnicdESCOSSIA, 1999),
pensando em termos de Politicas Publicas, Corfat@al, Organizacdo Comunitaria e fomento
critico coletivo.

Temos vivenciado diversas situagbes que dificulsbremaneira o acompanhamento das
familias. O trabalho de acompanhamento mais detallfiaou minimizado, ao contrario das
orientacBes legais e ao contrario da intencdo dosidos. Essa minimizacdo € contraria
também, é claro, ao que vinha sendo anunciadonoamos técnicos na SEMAS, nos quais 0s
discursos apontavam que o foco nos CRAS seria ‘panhamento’ e ‘registro’. Como
acompanhar satisfatoriamente as familias se nogemda anda cheia com Oficinas,
preenchimento de Cadastros Unicos e disponibilizdeicestas basicas e similares?

A tendéncia no conjunto SEMAS / CRAS é a de querosessos de trabalho nos atropelem,
tanto por meio do ativismo, como por meio de det@emos. As constantes e sempre urgentes
exigéncias de tarefas, buscas ativas, prazospries{etc), somadas a uma estrutura que nao da
suporte a isso tudo que se exige, compdem procdsdosbalho adoecidos e adoecedores.

Precisamos discutir essas questdes! Pois sdo empestpara a PNAS. E precisamos fazé-lo
sem rancos individualizantes, sem analises indigdwe processos que sdo coletivos. Os
rancos ditatoriais deixam no ar — na pele, no pajtertado, ha musculatura travada — que
sempre ha uma avaliagdo em curso, que silenciosaidasamente julga se vocé tem o perfil

certo, se € capaz ou incompetente, se seu trababimm ou ruim, se vocé merece ficar no

emprego ou ndo. Talvez, uma ‘avaliacionite’, queseaestragos irreparaveis quando impinge
sua forca e interesse num vasto campo de conteatgmrarios e vinculos precarizados.
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Por vezes, uma avaliacdo individual de um(a) tredmidr(a) ou de seu trabalho, que faz
referéncias a um tal de ‘perfil’ e a uma tal dempeténcia’ pode ser mero eufemismo para
destruicdo / subjugacdo do outro e daquelas dfaseque ndo suportamos. Esse belicismo
ainda nos atravessa a quase todos nés! E vocé&afitoE vocé leitor?... direta e / ou

indiretamente... mais destréi ou mais constroi?

NOs trabalhadores discutimos frequentemente taigitteas quando conseguimos garantir
espacos acolhedores de encontro e fala, pressmnadhusive, pela crescente atividade critica
das usuarias e usuarios dos CRAS. Estes, cadaaisnos exigem explicacdes, informacdes e
nos fazem — gracas a Deus — exercer nossa obrigic@&sclarecimento democréatico como
trabalhadores sociais que somos. Exigem-nos tanmdd@mca vital: complementarmente ao
direito, ao dever, a cidadania, ao técnico, noyidam a indagar: o que adoece e 0 que gera
alegria, forca, poténcia de viver?

Vocé, leitora ou leitor, sente, presencia ou terticias de agdes adoecedoras no campo da
Assisténcia Social vitoriana? Se sim, o que teto feara que elas tendam ao desaparecimento?
O que temos feito para ampliar o quadro de efetipasa o fortalecimento das categorias
profissionais de trabalhadores sociais, para garantontratacdo dos concursados e para
efetivar, em cada detalhe e continuamente, o0 SUASP&IAS como obrigagbes do Estado e
Politica Publica, de fato publica?

Assim, superando momentaneamente o limite da gardetdireitos, as tecnologias le¥eda
Psicologia, em composi¢cdo com o Servigo Socialneagkeatores — véo fomentar novos modos
de Gestéo e Controle Social: gestdo, ndo do trapalas da Vida como obra aberta; Controle
Social, ndo apenas do uso dos recursos da Assisténas dos usos do territério e suas
invencbes. Ao provocar a criacdo de novos modosexdsténcia e de coletivos (novas
estratégias de corpo, de familia, de fontes deestastde viver), reinventamos, assim, o que
entendemos por Assisténcia, trabalhador, usuéricarente’, Gestao, Controle Social e a tao
falada emancipacao!

Estamos, assim, na dimensé&o da politica, na caigétit da polis, de nossa vida cidatina. E bem
ai, nesse encontro com nés mesmos e com a difereabtamos a margem, para que
transversalmente provemos o0 novo, ndo qualguedadei mas a coragem de n&o repetirmos o
mesmo, a ndo ser que ele seja absolutamente Fitél& algo absoluto na Vida além da
mudanca?
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ARTIGO 2: O SISTEMA DE INFORMAGCOES SOCIOASSISTENCIA IS DE
VITORIA: TECENDO A REDE POR MEIO DE DADOS E FLUXOS

Clarice Machado Imperial Gireff

A organizagéo e a utilizag&do da informacdo compmde do aparato
tecnoldgico configura-se como um robusto instrumeontra a precariedade, a
descontinuidade e praticas rusticas de geréncia que
acarretam uma significativa carga de riscos e eragzoducdo de dados
e informacdes para além da morosidade de fluxeawe @quséncia de conectividades.
Luziele Tapajo¥

RESUMO:

Este trabalho apresenta a descricdo do processoptkmentacdo do Sistema de Informacdes
da Secretaria de Assisténcia Social de Vitéria/SEMde forma articulada a conjuntura
nacional de implementacdo do Sistema Unico da #swim Social/SUAS. A gestdo da
informacao implica na coleta e processamento desdadvenientes de varias fontes, que apds
selecionados e analisados, propiciam a redefingioprocessos, subsidiam a tomada de
decisdes e o0 controle social das a¢Bes da politex@cterizando-se como uma ferramenta
estratégica na Gestdo da Politica de AssisténadmlFRelatar esta experiéncia que vem sendo
desenvolvida de forma coletiva e transparente exgrdiversas equipes da SEMAS e com a
parceria da Subsecretaria de Tecnologia da Infaiol&UJBTI e da Secretaria de Gestéo
Estratégica/SEGES, traduz o esforgo da construgdordtrabalho intersetorial que favorega o
desenvolvimento de politicas municipais mais efsti com continuidade(sem perda de dados),
agilidade e mais qualidade. O Sistema de Informagéen sendo desenvolvido considerando a
necessidade de realizacdo do diagndstico socigrdtdrio, do monitoramento dos servicos
prestados e de sua avaliacdo por meio de indicadBega atender a estas necessidades foram
elaborados, inicialmente: o Perfil da VulnerabiidaSocial do Municipio de Vitéria por
territorios da Assisténcia Social (dados do CADU®)Co Cadastro Georeferenciado da Rede
Socioassistencial Governamental;, o Sistema Inforadd de Acompanhamento
Socioassistencial das Familia e Individuos; alémid#atificacdo de indicadores sociais,
preferencialmente regionalizados.Integrar as inées por meio da padronizacdo de dados e
fluxos, significa agregar os servicos prestadosmamicipe de forma a desenvolver um
atendimento integral conforme preconiza a Polileaional de Assisténcia Social; otimizando
recursos, evitando a superposicao de acfes e windsttuma rede efetiva de protecéo social.

Palavras-chave: Sistema Unico da Assisténcia Social; Gestdo daorrmdcéao;
intersetorialidade.

8 Assistente Social. Especialista em Gestéo da @ag#ipela Universidade Federal do Espirito Sardord@nadora de Vigilancia
Socioassistencial da Secretaria Municipal de A&isesa Social de Vitoria.

89 TAPAJQS, LuzieleA Gestéo da Informacédo em Assisténcia Social, pn88ede Suas: Gestéo e Sistema de Informagéo para o
Sistema Unico da Assisténcia Social. Brasilia, ZIB7.
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A Importancia do Sistema de Informacdes no SUAS

O novo modelo de organizacdo da Assisténcia Soci8irasil, que instituiu em 2004 o Sistema
Unico de Assisténcia Social/SUAS, ressalta o cardpo informacdo, monitoramento e
avaliagdo, como um veio estratégico importante para melhor atuacdo das politicas sociais
em sintonia com o direito social, desenvolvendmfs inovadoras e criativas de gestdo como
superacao de préticas centralizadoras.

Para tanto, a Politica Nacional de AssisténciagbecPNAS/2004 apresenta a formulagdo e a
implantacdo dos sistemas de monitoramento, avaliagaformacéo, de forma coletiva, como
“[...Jprovidéncias urgentes e ferramentas esseneiaerem desencadeadas]...]"(PNAS,2004:55)
para sua consolidacéo e para a implementagéo d&SUA

Segundo Luziele Tapaj6s(208%)um dos desafios colocados pela PNAS/2004 é

[...] o estabelecimento de uma nova légica de quée planejamento e
gestdo dessa politica publica. A realizacdo da nibé@ncia exigiu a
inauguracdo de processos organizacionais e tedéoofdgnéditos, que
envolveram, e envolvem ainda, varias etapas deulag#éo, deliberagéo e
pactuacdo e, continuamente, requisita o estabedetimde condi¢bes
institucionais e materiais responsaveis, consegaenadequadas ao tamanho
da tarefa. As objetivagcdes da PNAS/2004 refereqtgsstdo da informacao,
ao monitoramento e a avaliacdo das acdes praticadassetor séo
determinantes, e aparecem comma das colunas da estrutura politico-
institucionalprojetada para essa area [...]J(Tapajos, 2006dri¥0,nosso)

Esta inquietacdo demonstra a dimensdo dada aosmatst de informacdo para o
desenvolvimento desta nova forma de fazer AssistéBocial no Brasil: participativa,
planejada, monitorada e avaliada.

Nesta direcdo, a Norma Operacional Basica do SUBS/SUAS determina que:

[...]a gestdo da informacgdo tem como objetivo pradcondicfes estruturais
para as operacfes de gestdo, monitoramento egamlim SUASJ...] Opera
a gestdo dos dados e fluxos de informagéo do SUWAS & definicdo de
estratégias referentes a producdo, armazenamegamizacao, classificagdo
e disseminacdo de dados, por meio de componentetectelogia de
informacdo, obedecendo padrdo nacional e eletrOn{®@OB/SUAS,
2005:120)

Este processo de registro, coleta e armazenamentadbs provenientes de diversas fontes,
objetiva gerar informacdes qualificadas que prepicalteracdes e/ou adequacdes dos processos
institucionais, aprimorando o atendimento pres@alonunicipe e proporcionando a ampliagéo
do controle social sobre a politica.

Outro aspecto importante na implementacdo dosnsastade informacdo € a integracdo das
acOes desenvolvidas, tanto internamente a pold&aassisténcia, quanto entre as demais
politicas sociais, como estratégia para aumergéicacia das mesmas, evitando a superposi¢cédo
e propiciando respostas integradas e integraisraamdas sociais.

Ao tratar da questdo da intersetorialidade, CananB®(2010) ressalta trés fatores que
expressam a logica da setorialidade nas politicdgicas: a estrutura organizacional por
secretarias e programas especializados, 0s orgasnesttuturados por rubricas e os sistemas de

9 Secretaria de Avaliagdo e Gestéo da Informagadidistério do Desenvolvimento Social e Combate tn&o
9 BRONZO, Carla. A Intersetorialidade como Esgatéara as Politicas Sociais. Palestra Ministrami&eminario Estadual do
Programa Bolsa Familia, realizado em Nova Almeiggirito Santo, em margo de 2010.
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informacdes fragmentados. Considerando estes $at@qgonta como possibilidade para a
intersetorialidade, a agregacdo das acdes e recp@o meio da construcdo de objetivos
comuns. Desta forma, os sistemas de informac&oripadeontribuir com a elaboracdo de
diagndésticos comuns e de instrumentos que propiciera visdo partilhada e integrada dos
fendbmenos sociais.

A proposta do Sistema Municipal de Informagfes @ssistenciais esté inserida nesta nova
perspectiva de gestdo, assumida pela SEMAS, enoré@insia com a Politica Nacional de
Assisténcia Social, onde o monitoramento e a a#&diados servicos, projetos, programas e
demais ac¢des, tornam-se instrumentos de gestagisgume qualificar a informacgéao publica, dar
transparéncia as ac¢oes sociais, mostrar metagarimesultados qualitativos e quantitativos.

Neste contexto, é importante enfatizar que o Ménistdo Desenvolvimento Social e Combate
a Fome/MDS vem implementando o Sistema Naciondhftemacdes do Sistema Unico de
Assisténcia Social - Rede SUAS, de forma planejadeoletiva, envolvendo Estados e
Municipios, embasado nos objetivos e diretrizegidos em sua Politica de Tecnologia e
Informacéo.

O Rede SUAS tem dentre as suas finalidades a aeygdiu, sistematizacao e disseminacao das
informacfes como suporte a operacionalizacao, @@eso financiamento e ao controle social
do SUAS, integrando os trés niveis de gestdo entjadi@ comunicacdo entre os entes
federados.

Construindo o Sistema de InformagBes Socioassistéais de Vitdria

A partir da aprovacao da NOB, o municipio de Vadnabilitou-se a Gestao Plena do Sistema
Unico de Assisténcia Social, assumindo a gest&d tlts acfes de Assisténcia Social e a
responsabilidade de

[...] instalar e coordenar o sistema municipahamitoramento e avaliacédo e

estabelecer indicadores de todas as acdes daéhssisSocial por nivel de
protecdo basica e especial, em articulacdo corstensa estadual, validado
pelo sistema federal. (NOB/SUAS, 2005:103)

Para atender a esta responsabilidade assumida, MASSEvem envidando esforcos na
construgdo de um sistema de informagfes, monitor@neeavaliacdo da politica municipal de
assisténcia social. Em 2005, criou o Nucleo de koainento e Avaliacdo, com o objetivo de
acompanhar, sistematizar, avaliar e apresentar sdabbre as acdes socioassistenciais
desenvolvidas pela Secretaria. Em marco de 2007 ,eceeestruturagdo da SEMAS, por meio
do Decreto n° 13.239, foi criada a Geréncia de 8esfa Assisténcia Social/GGAS, que
agregou as acodes relacionadas a Formacdo Contindiafdamacdo, Monitoramento e
Avaliacdo; Centro de Documentacéo; e Mobilizac&dacacdo Comunitéria. Nesta ocasido o
Nucleo se transformou na Coordenacao de Vigild8ogoassistencial/CVS, como parte desta
nova geréncia.

Ainda em abril de 2007, buscando dar conta dagatefmonitoramento, avaliacdo e vigilancia
social existente na Politica Nacional de Assisg&r@ncial - PNAS e na Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - MOBS, foi instituido na SEMAS, pela
Portaria n°® 02/2007, em carater experimental, o te®s de Informacdes
Socioassistenciais/SISA. A mesma portaria detevair@a periodo de um ano para seu teste,
avaliacao, correcdo e implementacdo em caratergoemte.
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O primeiro passo na implantacdo do SISA foi a elt#o dos instrumentos de registro de
informacdes cotidianas, que iriam subsidiar a ebtio de estatisticas periddicas mais precisas
e focadas nos objetivos de cada projeto, servigmaegrama. Foram elaborados pela CVS junto
as demais geréncias da Secretaria, fichas de oadast atendimento e outros tipos de
formularios de uso rotineiro. “O processo de elab@o envolveu escuta de todos os gerentes,
envolvimento de coordenadores e funcionarios. €ité fuma primeira versdo apresentada as
equipes para critica e posteriormente chegou-sesd final.”*

Os dados coletados nos instrumentos de registreridav ser transcritos, trimestralmente, por
cada Geréncia, em mascaras informacionais criaddés @GVS em Excel. Estes dados
subsidiariam os Relatérios Trimestrais Qualiquatitios.

Os relatorios da Coordenagcdo demonstram que aepdeneiro trimestre de implantacdo do
SISA, abril a junho de 2007, somente trés gerérai@aminharam integralmente as mascaras
preenchidas, propiciando a elaboragdo do RelalGiinestral. Este quantitativo decaiu ja no
trimestre seguinte.

Apbés um ano de implantacdo do Sistema, em abr2Qfi8, como previsto na Portaria, foi
organizado um seminario para sua avaliacdo. No ntragoa partir dos debates, foram
evidenciados avancos e entraves.

O principal avanco obtido refere-se a uma novaovisdbre a importancia do registro e

sistematizacéo das informacdes geradas cotidianapemuanto elementos fundamentais para
a ampliacdo da eficiéncia das acdes. Inicia-se tooepso de disseminacdo da cultura do
registro.

Os principais entraves apontados estdo diretannelatgionados aos formularios utilizados e a
forma de preenchimento dos mesmos, tais como: miexeessivo de instrumentos de registro;
dados em excesso e repetitivos; fichas de ideméic dos usuarios sdo 0s proprios prontuérios,
prejudicando o sigilo das informacdes; formulariauitm extenso, demandando tempo
extremamente longo para preenchimento; e dific@dach cruzar os dados contidos nos
formularios com os de outras geréncias. Vale dastgue 53 instrumentos de coleta de dados
foram elaborados para o SISA, sendo que 21 deftefichas/cadastros de usuarios, ou seja, a
mesma pessoa, se fosse atendida em mais de ung WAVSEMAS, teria suas informacdes
coletadas vérias vezes.

Foram apontados ainda, entraves relacionados a daltpessoal, equipamentos e tecnologia
para realizar a operacdo de preenchimento dosuinsiitos; e a demora no retorno das
informacdes coletadas pelos técnicos da ponta.

A complexidade e extensdo dos instrumentos, aiviolatle e falta de pessoal, além da

inexisténcia de um sistema informatizado, impobtibam o preenchimento e devolucdo dos

dados a CVS em tempo habil para que o retornordasriacdes sistematizadas e analisadas
fosse efetivado. Os formularios eram preenchidasualanente em papel; depois digitados um

a um em mascaras no Excel; posteriormente, os ddosascaras eram transferidos para o
software estatistico SPSS onde eram computadosr &inp, eram analisados e geravam 0s

relatorios qualiquantitativos. Este cenario apgdea a necessidade de redefinicdo do SISA,
gue acabou por néo gerar os resultados a que menti@ por falta de alimentagéo de dados.

Partindo dessa avaliacao, foi iniciado em 2009 voegsso de reestruturacdo do Sistema com
base em dois eixos estruturantes do SUAS: a Maltdade Sociofamiliar e a Territorializacao.
A Familia e o Territério deveriam ordenar a estruturagdo das informagGedoemais os

9 Relatério de Gestdo 2005-2008 da Geréncia de GdatAssisténcia Social, Secretaria de Assistémisal, Prefeitura de
Vitéria.
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servigcos prestados. Os instrumentos utilizados paemistro das informac6es reforcavam esta
fragmentacao, dificultando a visdo do nucleo faanéim determinado territério.

O modelo de gestéo do SUAS define que:

Os servigos, programas, projetos e beneficios @modoco prioritario a
atencao as familias, seus membros e individuosterotério como base de
organizacdq que passam a ser definidos pelas fungdes quendesbam,
pelo nimero de pessoas que deles necessitam esymel@omplexidade.
(PNAS, 2004: 39)

A partir desta concepcao, os instrumentos de regiktveriam ser elaborados considerando a
familia e os dados ordenados por territério e néleelcomplexidade dos servigos prestados.
Surge dai a necessidade primordial de se crizadastro Unificado da SEMASagregando as
informacdes de todos os membros da familia em werrdaado domicilio. Para efetiva-lo,
precisamos obter um consenso entre as equipes ssbdados dos 21 cadastros existentes na
Secretaria que deveriam permanecer a titulo deifidagdo do usuario, sua familia e domicilio,

e quais ndo seriam incluidos neste formularics pefierem-se ao atendimento e prejudicariam
o sigilo das informacdes. As informacdes contidasadastro poderdo ser consultadas por toda
a equipe e as relativas ao atendimento seradrestas em outros formularios que terdo acesso
as equipes técnicas, identificadas por servico.

Salientamos que este formulario também objetivatifiear as relacées familiares das pessoas
em situacdo de rua e abrigadas, favorecendo o wd@gEnento dos servicos com base na
convivéncia familiar e comunitaria.

Outro importante desafio para a implementacdo déstaa unificada de registro é a
alimentacédo e visualizagcdo por meio de sistemargtizado em rede, como forma de superar
dados duplicados e retrabalho, mas principalmentéetia excessiva de dados dos municipes.

Vale destacar que ja se dispunha de varias fertasgune propiciariam o desenvolvimento do
sistema. A mais significativa delas € o Sistemifiemacao da Geréncia de Atencdo a Familia
— SIGAF, um software desenvolvido pela SEMAS pastesiatizar as agdes dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Este soffypropicia o cadastramento dos usuérios
por nucleo familiar e domicilio; a concesséo decfieivs e programas; a geracéo de folhas de
pagamento, com detalhamentos financeiros, referenteeneficios e programas com repasses
financeiros.

Dois pontos importantes no SIGAF séo a visdo dedatento a individuos e suas familias e a
organizacao por territérios de assisténcia sofimlalmente o cadastro dos CRAS conta com
cerca de cento e vinte mil individuos componengegidta e cinco mil familias. Namero muito
significativo se relacionarmos a populacdo total rdonicipio. Entretanto, a agilidade e
integracdo dos dados ficavam prejudicadas devifddtaa de conectividade entre os bancos de
dados. As informacgdes eram agrupadas mensalmdotprpgramador do software por meio de
pendrive ou email.

Precisamos esclarecer que os bancos de dados esigumos nos referindo pertenciam aos
CRAS existentes em cada um dos doze territérigsdisténcia social da cidade, referenciando
todos os bairros de Vitdria.

Além do SIGAF, dispunhamos ainda do software GERSestdo Estratégica de Politicas
Sociais, adquirido pelo Conselho Metropolitano deséhvolvimento da Grande Vitoria-
COMDEVIT para as Secretarias Municipais de Assitébocial da Regido Metropolitana,
como parte da construcdo do Sistema de InformagfiesAssisténcia Social — SIAS
Metropolitano.
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O GEPS possibilita a leitura, cruzamento e anélésbancos de dados, por meio da geracao de
diversos relatérios em curto espaco de tempo. Aterale o Sistema ja comporta 0s seguintes
bancos de dados: Cadastro Unico dos Programasiss6&BUNICO, Folha de Pagamento do
Programa Bolsa Familia, Acompanhamento da Fregéi&szolar — Projeto Presenca, dados do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PE®lindice de Desenvolvimento Familiar -
IDF (Elaborado pelo Instituto de Pesquisa EconémicdcAgh/IPEA para acompanhamento
das familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia)

Esta ferramenta contribuiu para o desenvolvimeato, 2010, do Perfil de Vulnerabilidade
Social por territorio da assisténcia social, pamii o cruzamento dos dados por bairro, como
ponto de partida para um diagnostico que dé suporf@lanejamento das a¢fes da Politica de
forma territorializada. Para a elaboracdo do pésfium utilizadas as informac6es contidas no
CADUNICO e no Censo 2000. A idéia é elaborar umfilPgue contemple também as
pontecialidades dos territorios. Serdo agregadosdemumento os dados relativos aos
atendimentos realizados pela SEMAS, a rede de iatentb e os dados do CENSO 2010.
Algumas informacbes serdo georefenciadas pardtdaal seu cruzamento e a usa visualizacao
por territorio. Um grande desafio € a apresentagiggussdo e complementacdo destas
informagBes com os atores locais, principalmentasagrios dos servigos.

Outra importante ferramenta utilizada para tratatod na PMV é o GEOWEB - um aplicativo
que faz a leitura do Banco de Dados de InformaGaesreferenciadas/BDGIS do municipio de
Vitéria. Para alimentar este banco de dados ézeslium levantamento semestralmente pela
CVS sobre a localizagdo dos equipamentos socia@scqmpde a rede socioassistencial da
SEMAS. O objetivo principal do GEOWEB Vitéria é amocratizacdo das informacdes
georreferenciadas para os funcionarios e publicgeral que desejam encontrar a localizagéo
de diversas infra-estruturas da cidade. O sisteeranife a construcdo de mapas com a
localizacdo da rede da SEMAS ou qualquer outraadididie atendimento do municipio, como
Unidades de Saude, Escolas; além do cruzamentacii#emcia por territério, dos dados de
atendimento e indicadores de vulnerabilidade. Atinrede socioassistencial governamental,
serdo incluidas as unidades de atendimento naorrgowental que possuem registro no
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Vitéri@OMASV.

Ao longo deste processo de identificacdo das diffmes e possibilidades para a
implementagdo do Sistema de Informacdes, foi dtizum levantamento sobre o tipo de
ocupacao dos imoveis das unidades de atendimerB&MES(proprio, alugado, comodato ou

cedido), tipo de conexdo de internet e quantidaeamputadores existentes por setor. Foi
constatado que 65% dos imoveis da SEMAS sao alsg@i86 ainda ndo possuem nenhum
tipo de conexdo a internet e cerca de 54% possigagdb em fibra otica. Apesar de

possuirmos computadores em todos os setores, fidamids a necessidade de aquisicdo de
oitenta novos computadores para a implantagdo daatema informatizado.

No més de agosto de 2010, a partir de todas asriafdes coletadas e de discussdes entre as
geréncias da SEMAS e com outros setores da PM\gugpe da Coordenacéo de Vigilancia
Socioassistencial, apresentou as seguintes dagtpdara o Sistema de Informacdes, na Reunido
do Comité Gestor da SEMAS: Cadastro unificado dagiros, agrupado por nacleo familiar;
Atendimento prestado acompanhado por nivel de giotsocial; Sistema Informatizado e on
line; Foco na matricialidade sociofamiliar e naiterializacao.

E a seguinte forma de estruturacgao:
e Moddulo | - Vulnerabilidades e Potencialidades perritério de Assisténcia Social;
e Moddulo Il = Acompanhamento dos Servigos Socioamsisais da SEMAS;
e Modulo Il — Cadastro Georeferenciado da Rede Swssigtencial Governamental e ndo
Governamental,
e Modulo IV — Indicadores Sociais.
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Estes médulos deverdo ser articulados de form@nsicd, com a integracdo das informacoes e
seus fluxos, conforme representacéo a seguir:

Vulnerabilidades /
Potencialidades

Atendimento/

Acompanhamento [afezrares

A partir desta reunido foi autorizada a criacdaunegrupo de trabalho com representantes de
cada geréncia para a construgdo do Sistema, queofwtituido em julho de 2011. As
discussBes vém acontecendo de forma coletiva, temigrupo “geral”, quanto em grupos de
trabalho especificos, como as equipes de trabathgapulacdo de rua, do acolhimento
institucional, dos servi¢os de convivéncia, quetasuwezes exigem um olhar mais detalhado de
suas especificidades.

A partir deste cenario, buscamos dois grandes aaliath prefeitura, a Subsecretaria de
Tecnologia de da Informacao/SUBTI e a Secretari@e&ao Estratégica/SEGES.

Com a SUBTI, articulamos a instalacé@o de fibreadtios Centros de Referéncia da Assisténcia
Social/CRAS e nos Centros de Referéncia Espedimiizda Assisténcia Social/CREAS para a
sua interligacdo em rede; a implantacdo do BancDats no servidor central da PMV, que
permitiu a integracdo das informacdes contidas bwwcos de dados dos doze CRAS e a
ampliacdo da seguranca contra a perda de dadogcacio dos fontes(conjunto de cédigos de
programacdo do sistema) no servidor central, amghdiaa seguranca contra a perda do
programa criado para o software, além de possibilit acompanhamento do processo de
desenvolvimento. Temos mantido contato frequeat@ mliscussdo e troca de informagdes
referentes a softwares de desenvolvimento, padrgiizdas informacdes e a integracao entre
0s sistemas, tais como: SIGAF, GEOWEB e SIPAD(Biatede Procedimentos
Administrativos).

Quanto a SEGES, estamos construindo de forma ladeua organizacdo dos dados de
atendimento e da rede da SEMAS, por nivel de cotigade, mantendo uma série histérica
para a disponibilizacdo no site da PMV; a estrgimade relatérios de gestdo; além da
capacitacao e discussao sobre indicadores sogatxessos de gestao.

Concomitante a este processo, a gestdo municigalcypada com a fragmentacao dos sistemas
de informacao da prefeitura e o impacto sobre H8gas sociais, propiciou a articulacdo entre
a SEGES, a SUBTI e a SEMAS, em conjunto com oujtedro secretarias municipais, que
vem discutindo a implantacdo de um Cadastro Mualcipor meio do cruzamento de
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informacfes dos municipes (agregados por nucledidiarma territorio) constantes nos diversos
bancos de dados da PMV, por meio de WebServicartat do conceito da interopelabilidade,
ou seja, a combinacdo de informacdes de varioenss, processadas para produzir um
significado. E como se diz cotidianamente: “Sistenae se conversam”, conforme apresentado
no esquema abaixo:

Novo Modelo

Fonte: Apresentagdo Cadastro Municipal de Vitofaulo César Barbosa Fernandes/Analista
Tl — SEMFA/GDS

Consideragdes Finais

A partir desta caminhada, realizada de forma a@etinde encontramos algumas dificuldades e
muitas oportunidades, destacamos 0s proximos passos

Est4 sendo elaborado o Plano do Sistema de Inf@onagdonitoramento e Avaliagdo, como
forma de sistematizar todo o processo vivido, @mtasido de forma ordenada as finalidades,
diretrizes, acdes a serem desenvolvidas, 0s atreslvidos, 0S recursos necessarios e os
prazos a serem cumpridos.

O Sistema de Informag¢des Socioassistenciais dérigitem o objetivo de promover a
integracdo e articulacdo das informacdes da SEMIES forma a disponibiliza-las como
ferramenta de planejamento, monitoramento e adialps programas, projetos beneficios e
servicos desenvolvidos pela Secretaria. Para taméstacamos trés grandes etapas: a
padronizacdo dos dados e fluxos de informacfes;esemdolvimento de um sistema
informatizado que integre as informacfes em teraph bem como a realizacdo de capacitacao
dos atores envolvidos.

Na etapa de padronizacdo de dados e fluxos demaf@io, estdo sendo identificadas as fontes

de informacao, que serdo organizadas e centratizhtaa atividade importante desta etapa € a
padronizacéo dos formularios utilizados no atendimeo usuério, permitindo a sistematizacao
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dos dados por nivel de complexidade dos servigosir®nitoramento e avaliagdo. Outras duas
atividades sdo fundamentais para que esta etapareeetize, a construcdo dos fluxos de
informagé&o, considerando que o sistema integrafdstos setores e a definicdo de conceitos
comuns.

O software de integracdo das informacfes da Sdereteam sendo desenvolvido a partir do
SIGAF e jA em 2012, sera lancada sua versao WEBitpelo 0 acesso de todos os setores da
SEMAS e a integracdo com outras secretarias manscgue ja utilizam o software. Para tanto,
ja foram incluidos na proposta orcamentaria de 2@t2rsos para a aquisicdo dos novos
computadores necessarios a implantacéo do sistema.

O SIGAFWEB utiliza para o seu desenvolvimento urftvare livre e a conexdo com outros
sistemas municipais como o GEOWEB e o SIPAD, camaiilo o conceito de
interoperabilidade, o que evitarhd a realimentacdodddos e a producdo de informacdes
divergentes.

Um importante desafio na area tecnologica é asatgéo do sistema municipal com o Federal.

A terceira etapa é a elaboracdo de um plano deitagio permanente dos atores envolvidos,
contemplando trés eixos fundamentais: a alteragiocudtura do registro, os fluxos de
informacéo e os formularios de registro e a utiiizado software.

Levamos em consideracao a realidade atual que daigeofissional o preenchimento de varios
formularios extensos e a dificuldade que enfrenpana a sistematizacdo e analise dos dados.
Muitas vezes, os dados coletados geram informag@iesutros setores, que ndo retornam para
qguem o produz. Desta forma, acreditamos que o megpel pelo registro dos dados deve ter a
compreensao dos procedimentos seguintes ao re@istreo da informacédo. A informacéo
registrada tem que ter sentido para quem registcajretando a mudanca na cultura
institucional.

A partir da construcdo coletiva de instrumentogafistro adequados a cada realidade e da
formacédo para utiliza-los, pretendemos criar othédé registrar de forma cuidadosa o trabalho
realizado cotidianamente.

Neste contexto, ressaltamos que os principaisuimsintos de Gestao utilizados sdo: O Plano
Plurianual da Assisténcia Social e o0s Relatérios Gistdo, enquanto instrumentos de
planejamento e avaliagdo que devem nortear a gaatBolitica Municipal.

O Plano Municipal deve tracar os objetivos e mealas forma integrada por nivel de

complexidade, permitindo a elaboracdo de indicadoree serdo monitorados, produzindo a
avaliacdo das acles e a correcdo de rumo a cadaetratados nos Relatérios Anuais de
Gestéo. Todos os instrumentos de coleta de dafimsos de informag&o deverdo confluir para
o Plano e os Relatérios, evitando o retrabalhperda de informacéao.

Por fim, vale destacar outro importante passo pac@nsolidacdo do SUAS no Municipio.
Atualmente, encontra-se em fase de apreciacdoQGfaieara Municipal o Projeto de Lei n°
181/2001 que Cria o Sistema Municipal de Assistérgbcial de Vitéria estabelecendo a
organizacao do Sistema de Vigilancia Social, Maaittento e Avaliacdo da Assisténcia Social.

Acreditamos que a construgdo coletiva e a obrigatade em lei proporcionardo bases

sustentaveis para um Sistema de Informacdes qapadise os Governos e passe a incorporar a
Politica Municipal de Assisténcia Social.
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ARTIGO 3: FORUM DE PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA )
TRABALHADORES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCI A DE
VITORIA: UM DISPOSITIVO DE CONSOLIDAGAO DA PNAS
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RESUMO

Esse trabalho pretende apresentar o Forum dadd®@sis@® Psicélogos da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Vitéria (ES) a fim de mibh-lo. Evidenciamos o Férum ndo apenas
como um dispositivo de consolidacdo da Psicologi&dAS, mas, sim, principalmente, como
uma tecnologia de fortalecimento dos trabalhadooeso agentes ético-politicos na afirmagéo
da Assisténcia Social como direito do cidaddo edewo Estado. Como dispositivo, o Forum
gera um espacgo-tempo-movimento em que diferenéesesltos de saber-poder e subjetivacéo
colocam em debate e analise variaveis técnicascettanis, de processos de trabalho,
profissionais, gerando um potente conjunto de Eghie®ermanente (EP). Os processos de EP
— garantidos na NOBRH/SUAS (2006) — instrumentalizes trabalhadores com estratégias de
formacdo/intervencdo continuada e de efetivacdo ude gestdo compartiihada. Esse
movimentopublicizanteé, a um s6 tempo, auto-producéo coletiva e espagoratiucido de
saude do trabalhador, pois permite a criagdo dasnpwessibilidades de trabalho e de vida. Em
funcionamento ha 2 anos, o Férum discutiu o papePsicologia no SUAS, possibilitou a
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Pabla égraduada em psicologia, Pés Graduada, Lato Sensiramdisciplinaridade e Clinica e trabalha no feedé Referéncia
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Assisténcia Social — CRAS Santo Antdnio- SEMAS/PMV.
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apresentacdo dos servicos e modos de trabalhosyigs(dissionais psicologas(os), trocas de
saberes e experiéncias, ampliacdo do olhar paPalégas Publicas, melhor compreensao da
organizacdo e funcionamento da SEMAS e fortalecaompromisso ético-politico das(os)
psicélogas(os) com o SUAS. O Forum Psicologia/SI#EBMAS encontra-se em ampliacao,
seja incentivando outros coletivos de publicizadodessa Politica, seja inspirando outros
municipios capixabas. Importa salientar a ‘VII Gaéhcia Municipal de Assisténcia Social’, a
qual contou com intensa participagdo de integradtes=6rum e cuja Plenaria deliberou a
realizacao do ‘Forum Municipal dos Trabalhadore§SWé\S de Vitéria’ no horario de trabalho,
chancelando-o publicamente como nucleo legitimalideussdo e fomento a qualificacdo dos
servicos. Além desse, séo atribuidos ao Férum mtgdes de “reunido”, “congresso”, de uma
“conferéncia que envolve o debate de um tema”. mesodeixa a certeza de que acertamos em
insistir nesse desafio democratico, potente e idtbwale causas coletivas: e hd causa mais
coletiva do que tratar como publico o que é — aeda ser — publico?

Palavras-Chavedispositivo, coletivo, co-gestéo, educacao permansalide do trabalhador.

1. INTRODUCAO

Alavancar uma discussédo que problematize a orggivzao trabalho que se sustenta nos
equipamentos publicos da Assisténcia Social apgde uma andlise cotidiana das
implicacde$* dos trabalhadores em seus modos de existénciguerse forjam expectativas e
valores, afirmando préticas que possibilitam o ifomamento desse trabalho. Os modos como
explicamos as posturas, contribuicdes e agOesidalgisia na Assisténcia nos implica diante
deste campo de estudo, de pratica e de politidecptibperfaz, por si, uma intervencao.

Ao mesmo tempo, esses trabalhadores sofrem diretanaravessamentos de protocolos e
rotinas nos modos de vivenciar o trabalho; estagtgerenciais, hierarquicas, metas, urgéncias
e instituicdes, um complexo misto. Este ndo raraldecontrariamente ao que 0 grupo de
trabalho concebe como pertinéncia técnica locdlceraro tendem a ser mal analisadNesse
caminho, o conceito de instituicdo é crucial paba, rpois se torna um pivd central para o
gquestionamento dos modos habituais, indispensargd tritica de combate ao assistencialismo
e ao debate morno na Assisténcia.

Instituicdo é um conjunto de regras e essas ind{canduzem) jeitos de fazer, de sentir, afetar
e ser afetado. ‘Educacgéo’ (publica) e ‘casamerfio’ exemplos de instituicdes, pois encerram
regras de pensamento e acdo (BODART, R. A, LEOEE, HECKERT, A. L. C., 2007, p.
105.). Nesse sentido, ‘Assisténcia Social’ é ursétiri¢cdo, que, por sua vez, faz pensar, fazer e
falar (de determinados modos e nédo de outros)assopgue também é atravessada por diversas
instituicdes (servico social, psicologia, Demoaaddireitos Humanos, Cidadania, Religido,
Familia, a idéia de emancipacdo como individuakdagssoal ou familiar, dentre outras.).

o “[...] E aimplicacéo ndo é de modo algum o camtrda explicacdo: aquilo que explica implica =0 mesmo, o que

desvela vela. Tudo na Natureza é feito da coexistélesses dois movimentos, a Natureza é a ordemarcalas explicacdes e das
implicagbes.” (DELEUZE, 2002, p.81)

% Os mistos sdo compostos por variagdesadereza(ou tipo) e dentensidadeou grau) diversos. Todo acontecimento é um misto.
Um acontecimento, um acompanhamento familiar ad@l@mo superficial, por exemplo, é um éfsitos(dentre véarios outros)

de um elemento maior, ou seja, € de uma mesmamratque varios outros acontecimentos (o ativisai fle tempo para discutir
casos, inseguranca diante de contratos de trabathestatutarios). Por vezes, tais efeitos sdodosnzomo sendo fatos em si
mesmos ou, ainda, como elementos meio que indepsdee outra natureza; geralmente séo tidos efgoale natureza pessoal,
da ordem da competéncia, da organizagéo ou do comgso, que alguma pessoa tem ou ndo tem. Na eergaando
consideramos o nimero insuficiente de técnicosealizagao de atividades ndo compativeis com suamtdes académicas
superiores (preenchimento de cadastros, avaliag@pensacao de cestas basicas) — s6 para citar-ghecebemos que a
‘superficialidade’ acima mencionada € efeito depuotesso mais amplo de gestéo. Para mais detalesacontecimento, mistos
e mistos mal analisados cf. Deleuze (1999).

207



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

Acompanhamos Deleuze (1992) quando este afirmd[qdetoda instituicdo impde a nosso
corpo, mesmo em suas estruturas involuntérias,sémea de modelos, e da a nossa inteligéncia
um saber, uma possibilidade de previsdo, assim asmprojeto” (p.137). Aquilo o corpo e
mente de um trabalhador — ou de um grupo de tratbatks — pode, ou ndo pode, é modelada
por principios, acoes e tensdes da instituicaost&stia (Vitoriana).

Ao evidenciar principios, agdes praticas, tedrieaensionamentos que habitam a rotina de
trabalho, espera-se por em analise nuances quiengata ndo se revelam aos olhos de quem
participa dela, é atravessado por ela e tambénodupr Na medida em que ndo ha tantas

facilidades para se abrir espacos em que se pas@if/er o trabalho de outras formas, muitas

vezes o(a) trabalhador(a) alimenta as proprias icoesl desfavoraveis para essa abertura
(ativismos, hierarquizacéo, protocolos endurecidaserem seguidos, submissdo a demandas
inadequadas ao seu cargo devido a fragilidaderambd empregaticio).

No ambito do “mundo do trabalho”, a demanda cadanvaior por um trabalhador competitivo

e especializado, favorece a produgao do processtiedacao que, segundo Marx, dificulta a
construcdo de uma relacdo de criagdo com o trabaho que neste nos reinventamos
cotidianamenteQ trabalho em nossas sociedades, ao invés deareabzpotencialidades do

homem, termina por escraviza-lo, desumanizandoARK] 2004).

E no caminho do processo de democratizacéo brasieefetivacdo do SUAS por meio da
PNAS, assumindo nossa parcela de co.construtossagleecentes conquistas populares, € que
apresentamos o Férum de profissionais de Psicolisyi&ecretaria Municipal de Assisténcia
Social da Prefeitura de Vitoria (SEMAS/PMV).

2. OBJETIVO

Esse trabalho pretende, entdo, apresentar e @ablwiFérum dos Profissionais de Psicologia
da SEMAS/PMV. Este Forum de psicélogas e psicolégosfuncionado ndo apenas como um
espaco de consolidacido desta profissdo no Sisterica de Assisténcia Social (SUAS). Este
congresso mensal de profissionais tem sido prilmigrate um dispositiv8 de fortalecimento
de todos os trabalhadores do SUAS, como agenmspiliticos que sdo na consolidacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 30@4ta um direito do cidaddo e dever do
Estado.

Acreditamos que dando visibilidade a experiénciapakitivo-Férum, publicizarmos as
estratégias construidas ao longo desse procegsa) desencadeia mecanismos de producao de
saber coletivo e de saude do trabalhador a pastierccontro entre saberes das disciplinas
cientificas e as experiéncias de profissionaissileofpgia-trabalhadores do SUAS. Constroéi-se
assim umsaber-fazergerado nas conquistas e vicissitudes diarias eamepartiihamento
coletivo desse saber gerado no fazer.

Nesse sentido, pretende-se destacar esse “lugapado pelos profissionais ‘psi’ como mais
um trabalhador do SUAS. Sujeitos e participes tal@gpraticas geradoras de saude, como
daquelas adoecedoras, constituindo também, porfantos e for¢cas que ponham em analise os
processos de trabalho na Assisténcia. Com tudooiBgdiva-se, finalmente, dar visibilidade
tanto as praticas saudaveis e coletivamente ensdgs, fortalecendo-as, como as agdes
rigidas, hierarquizantes, que desqualificam sabgesduzindo adoecimento, sensacdo de

9% Montagem ou artificio produtor de inovag8es que geontecimentos e devires, atualiza virtualidadesenta o novo

radical. Em um dispositivo, a meta a alcan¢ar oogsso que a gera sao imanentes entre si. [.disPssitivos, geradores da
diferenca absoluta, produzem realidades alterrmévavolucionarias que transformam o horizontsidenado do real, do possivel
e do impossivel. (BAREMBLITT, 2002, p. 135).
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impoténcia e dificultam, nesse campo de forcastucbnais, a efetivacdo da PNAS. Estas
ultimas, despdticas, diluimo-las e transformamo-las

3. REFERENCIAL TEORICO

Pondo em analise nossas praticas profissionaie meshpo recente, multiprofissional e em
reformulacéo constantes, pomos em discussdo oequestfeito como trabalhadores socfais
que somos, cruciais nos processos de producidjpigigidade®. N6s nos encontramos numa...

[...] encruzilhada politica e micropolitica fundamted. Ou véo fazer o jogo
dessa reproducdo de modelos que ndo nos permiiamsaidas para os
processos de singularizacdo, ou, ao contrario,egliar trabalhando para o
funcionamento desses processos na medida de ssawilaades e dos
agenciamentos que consigam poér para funcionar (GUWRT; ROLNIK
apud OLIVEIRA, 2010, p.10)

Para longe de qualquer visdo dicotdmica, os trabaltes no SUAS participam tanto dos
mecanismos de manutencéo e reproducdo do podetoqim resisténclae ruptura da ordem
social vigente. Portanto, ao mesmo tempo em quiasaseu trabalho subordinado a normas
de enquadramento e controle, inventam outros maedsabalhar e viver.

Dessa forma, o Férum apresenta-se como um disgogititente para a organizacdo geral dos
trabalhadores do SUAS e de instituicdo de espago&dilicacdo Permanetife conforme
preconizado na Norma Operacional de Recursos HusndodSUAS (NOB-RH/Suas, 2006),
instrumentalizando os trabalhadores com outrasthé@aamentas que poderdo impulsionar
esse processo de formacao/intervencao continuadsfetivacdo de uma gestdo compartilhada,
democratica e participativa, conforme preconizadoNorma Operacional Basica do SUAS
(NOB-SUAS, 2005). O que podera contribuir para acpsso de fortalecimento da gestéo do
trabalho no SUAS ' numa perspectiva critica e emancipatéria.

O processo de Educacédo Permanente, como efetigaldéoram dos Profissionais de Psicologia,
favorece o desenvolvimento do trabalhador, no deréim que, no coletivf, a gestédo do
trabalho é compartilhada e as instrumentalizagéesosstroem continuadamente a partir do
conhecimento cotidiano dos trabalhadores e daaicdiercom referenciais tedricos e normativos,
culminando no processo de Desenvolvimento do Thabiar para o SUAS’ (NOB-RH/Suas,
2006).

7 Assistentes sociais, psicologos, jornalistas, etc.

% Guattari e Rolnik (1986) trabalham com a idéiasdbjetividades como fabricadas e modeladas notregis social,
dissociada da idéia de individuo ou individualidadf@emam que a subjetividade ndo esta circunsertandividuo, mas assumida
por individuos em suas existéncias particulareglsexpressdo de multiplos agenciamentos produsinalmente.

Resisténcia no sentido de estranhamento, tensdoeltédo ao que estd constituido, e também, erpaiéde
problematlzagao desse instituido, o que significanesmo movimento, criar outras formas de ex@stintros mundos.

100 Educacdo permanente: constitui-se no processcedrapente aquisicdo de informagdes pelo trabalha#otodo e
qualquer conhecimento, por meio de escolariza¢éoaloou ndo formal, de vivéncias, de experiéna@a®iais e emocionais, no
ambito institucional ou fora dele.Compreende a &w&o profissional, a qualificagéo, a requalificacdoespecializacéo, o
aperfeicoamento e a atualizagdo. Tem o objetivandihorar e ampliar a capacidade laboral do tradalheem funcdo de suas
necessidades individuais, da equipe de traballiestituicdo em que trabalha, das necessidadesstiésios e da demanda social
(NOB-RH, 2006, p. 38).
to1 Gestao do Trabalho no Suas: gesté@o do procegsabd¢ho necesséario ao funcionamento da organizég&stema, que
abarca novos desenhos organizacionais, educagéamente, desprecarizacao do trabalho, avaliac@®skEmpenho, adequagéo
dos perfis profissionais as necessidades do SUi8essos de negociagdo do trabalho, sistemasatmaao e planos de carreira,
entre outros aspectos. (NOB-RH/Suas, 2006, p.38)

Com efeito, o termo coletivo deve ser entendidd agmo que no sentido de uma muItlpI|C|dade gueesenvolve para
além do individuo junto ao socius, assim como agdanpessoa, junto a intensidades pré-verbais delivde uma légica dos
afetos mais do que de uma légica dos conjuntosdireomscritos. (GUATTARI, 1992, p. 20)

108 Desenvolvimento do trabalhador para o syzara efeitos desta NOB, entendem-se como “desémaito do
trabalhador” as atitudes, circunstancias, acdegent@s que assegurem ao trabalhador o crescimeofissonal e laboral que
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Além disso, esse processo de auto-producdo coldtvaspaco de educacdo permanente do
Férum €&, também e imediatamente, espaco de prodigcdalide do trabalhador, pois permite a
criacdo de normas de trabalho e de vida.

De acordo com o pensamento do médico e filésoforggsoCanguilhem (1990) “O que
caracteriza a saude € a possibilidade de ultrapassgama que define o normal momenténeo, a
possibilidade de tolerar infracdes a norma habieude instituir normas novas em situacoes
novas.” (p. 158). Saude ndo é pensada, portantop @ oposto de doenga, mas como luta
cotidiana pautada numa normatividade propria doo,vigapacidade de tolerar, criar e
transformar as adversidades do meio em que se\thabalha.

4. HISTORICO E RESULTADOS

Se definirmos um marco para a instituicdo de qualgfato histérico, fazemos isso
abruptamente. Como nos disse Deleuze (...), “oayhéstdria capta do acontecimento € sua
efetuacdo em estados de coisas, mas o acontecierangeu devir escapa a historia.” Sendo
assim, falaremos, a partir de nossas proprias iéxqpias®, de um processo que se fez/faz com
0 engajamento de trabalhadores implicados na cm@sirde espacos de problematizacéo
coletiva como forma de potencializar novos mododader/pensar a politica de Assisténcia
Social.

Se nosso intuito for localizar um tempo-espacogepus falar de um forum de profissionais da
Psicologia da Secretaria Municipal de Assistén@eis&d da Prefeitura de Vitoria a partir de
agosto de 2009, com o lancamento da Carta aos régsfem anexo). Antes disso nos
reuniamos enquanto psicologos da Geréncia de Ateacgdamilia (GAF), responséavel pela
administracao dos Centros de Referéncia de AssiatSocial.

Sempre preocupados em discutir e debater qual e pdappsicologo frente as vulnerabilidades
sociais apresentadas pelas familias atendidas emtso€ de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS/Vitéria, esses profissionais buscaram pesgaisatudar os documentos disponibilizados
pelo MDS (Ministério de Desenvolvimento e Combatéome) e pelo CREPOP (Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Pasliérgdo vinculado ao Conselho Federal de
Psicologia). As reunibes eram abertas aos gesterdedas as atas do Forum eram
disponibilizadas a coordenacdo dos CRAS para @md@cie inclusdo de pautas. Desta forma
gestores e trabalhadores poderiam pensar junta®emo efetivar a PNAS e consequentemente
a interdisciplinariedade e como a categoria podeoiatribuir junto ao Servico Social para
mudar as situagdes de familias em extrema pobreza.

Ao longo das discussBes eram perceptiveis os epgve a falta de clareza do trabalho dos
psicologos e assistentes sociais e que uma gramiatada ainda estava para ser trilhada em
busca de uma acéo psicossocial.

Outra dificuldade encontrada e apresentada peiosélpgos era a existéncia de profissionais
que pouco escreviam ou registravam sobre seuslhoshaendo o profissional que vinha
posteriormente iniciando seus trabalhos sem nenhameatacdo ou direcionamento do que
estava sendo realizado antes. Obviamente ndo deds citar a necessidade da estabilidade
profissional através de concursos publicos e pldeasargos e salarios.

possibilite o pleno desenvolvimento humano, a satisfagdo com o trabalho, o reconhecimento, a reshilizacdo com
compromissos pelos direitos de cidadania da pofalaga prestacédo de servicos com acolhimento &gdeala populagéo usuaria
do Sistema. (p.37)

104 Aquilo que nos toca, que tem um registro nos sujeitos, produzindo modos de ser e operar sobre a realidade. S&o

pontos de criacédo de sentido.
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Desde entdo, fez-se necessario o aperfeicoamestaegistros e de instrumentos a serem
utilizados pelos psicologos para que o trabalhtizeeto por um profissional ndo se perca caso
haja necessidade de mudanca de psic6logo e simsdguebalhos sejam somados.

Acrescenta-se a essa discussdo a necessidaddalbadmres efetivos conforme a NOB-RH e
desburocratizacdo das contratacfes de estagiarmamerados de Psicologia a fim de preparar
futuros profissionais a atuarem na Assisténciagboci

Foi realizado contato junto a Universidade Fededal Espirito Santo (UFES) visto
desenvolverem trabalhos de intervencédo a respeit®adide do Trabalhador. Tal contato seria
repassado e divulgado a coordenacao técnica dosSGia futuro planejamento de acdes
junto aos trabalhadores.

Ainda em 2009, os psicélogos debateram sobre &ipagdo de psicologos da média e alta

complexidade no Férum a fim de esclarecer a todgmdicipantes a atuacéo dos psicdlogos na
Assisténcia Social de maneira integral e a pulslg@p dos debates ocorridos no forum afim de
convidar mais participantes ao debate.

Devido as intensas reunibes agendadas nas salasudédes da SEMAS e com o
amadurecimento dos debates e a necessidade ddagfiies mais amplas, o coletivo organizou-
se para uma conversa com o Conselho Regional delétga (CRP 16° regido), fortalecendo o
debate da politica de Assisténcia Social e ampliansl espacos para a consolidacdo da
Psicologia no SUAS. Iniciamos esta articulacdoigpendo das reunies da Comissdo de
Politicas Publicas do CRP, na qual entregamos wjetprpor escrito. Além dos argumentos
contidos na Carta aos Gestores, nos apoiamos salsigées do VIl Congresso Nacional de
Psicologia para justificar a construcao do Forunye trazia deliberacdes especificas para o
sistema conselhos no que tange a politica de Aasist Sociaf”.

Em agosto de 2009, foi criada a lista de discussdine forumpsipmv@yahoogrupos.com.br
Um grupo virtual de discussdo em que foi produzidoletivamente, uma carta que
denominamos Carta aos Gestores, que continha angosne justificativas para a existéncia do
Forum dos (as) psicologos (as) na secretaria.

Acrescenta-se que os profissionais trocavam expma& arquivos e documentos além de
divulgarem projetos e decretos do MDS. A lista teeubsdo por e-mail objetivava manter os
psis bem informados e atualizados no que tange a &oliiacional da Assisténcia Social.
Desde entdo, psicologos de outros equipamentodcpsbdlém dos CRAS comecaram a
“participar” das reunifes, pois se aumentou o caeatomunicacdo com profissionais que
apresentavam impossibilidade de comparecer asdesini

Muitas foram as contribuicbes do Forum no trabalbe psicélogos atuantes no SUAS. Um
destaque estd na discussdo sobre o trabalho cliriditional e individualizante frente ao
trabalho psicossocial, coletivo e com reflexdegeholiticas publicas.

A fim de fortalecer a participacdo de mais profieais, as reunides aconteciam em um dia da
semana alternado néo prejudicando as atividadesenagos.

105 “Implantar/Implementar espacos para discusséfiex@® sobre o fazer da Psicologia na Assisténoc@ah por meio de

Encontros e Seminarios e da formagdo de uma camilesAssisténcia Social nos CRPs.” (p. 88) E aitflamocao, pelo Sistema
Conselhos, de espacos para discussdo da Politidasiéncia Social e do trabalho interdisciplinata inserido, por meio da
reunido de profissionais atuantes nessa area, tas \a qualificar e ampliar a producdo de reféeéacassim contribuir para as
regulamentacdes e definicdes relativas ao papel pdacélogo na assisténcia social.” (p. 88) Dispdnivam:
http://www.crpsp.org.br/portal/midia/pdfs/Relatorkinal_VII_CNP.pdf
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Foi pensado o processo de ampliacdo da participagsie encontro para psicélogos (as) de
outras geréncias, equipamentos e servicos da SEMBmbrando como horizonte mais
amplo a criagdo do Férum Municipal dos Trabalhasld®eSUAS™.

Com a anuéncia da coordenacéo técnica dos CRASdeomys os (as) psicologos (as) do
Servico de Orientacdo Sécio-Familiar (SO'¢F fomos ampliando gradativa e paulatinamente
a inclusdo de outros (as) profissionais dessa @adeg

Participavam outros equipamentos publicos da Assis Social como os CCTI (Centros de
Convivéncia da Terceira ldade), CRAS, antigo SOSKefvico de Orientacdo Sécio-
familiar)/Sentinela, Abordagem de Rua, Acolhimekmstitucional, Centro de atendimento dia
infantil, NUCAVI ( Nucleo de Violéncia Contra aodslo), Programa Familia Acolhedora,
Servico de Abrigamento.

A importancia e o nivel de discussao entre os gsifinais do Férum eram vistos pelos
participantes como um momento de formacdo e aagd profissional. Ao final de 2009,
alguns questionamentos surgiram devido a necessidadtes espacos para 0s assistentes
sociais, porém ainda se tornavam inviaveis reurgéalhantes, devido ao nimero superior de
assistentes sociais nos CRAS frente aos de Psiaphagito havia de ser pensado para efetivar
espacos de encontros e discussdes, com maior fidguRinto aos assistentes sociais, sem que
com isso se prejudicassem 0s Servicos.

O grupo buscou identificar todos os psicologosditeddores no SUAS e convida-los através de
seus gerentes a participarem do Férum de Psicottmy8&EMAS.

Ao longo de 2010, o Férum continuou a divulgar ¢esgos, conferéncias e seminarios com
temas pertinentes a atuacao dos psicélogos atuam@®YAS além de estudos de documentos e
resolucdes do MDS.

Era comum a necessidade de discutir o papel deslpgos nos servicos de protecao social
basica e especial além do trabalho conjunto conergic® Social. A PNAS era comumente
discutida e novas idéias e acdes eram desenvolvadie espaco inventivo e criativo.

Em 2010, os psicélogos de cada equipamento pubficesentaram o servico do qual estdo
lotados buscando a reflexdo sobre o trabalho técaipolitica e a forma como esta organizacdo
de trabalho incide sobre as intervencdes realizadlss 6rgdos publicos. As apresentacfes
surtiram efeitos positivos nos locais de atuacée pfissionais, visto que informagdes

detalhadas e a possibilidade de trabalhos em paresire niveis de complexidade diferentes
tornaram-se mais viaveis e maiores esclarecimeatasstingcbes entre os trabalhos foram

percebidos.

O Férum de Psicélogos da SEMAS, o trabalho engag@doresponsavel de psicélogos de
inimeros municipios do Espirito Santo e a trocaxjeeriéncia com profissionais atuantes de
outras prefeituras do estado foram fatores dedgpara a reimplantacao do sindicato estadual
dos psicologos, sendo este reativado em julho/2010.

O Forum se efetivou como mais um espaco para dgdig@o, analise e discussdes das reunides
do Férum Estadual de trabalhadores do SUAS. Tacidinamento tornou possivel maior
divulgacao dos trabalhados sobre a importanciaesdisgutir a politica, sua organizagéo, seus
equipamentos, as intervenc¢des na realidade datigmmafendidas pelos equipamentos e seus
trabalhadores.

106 Em consonancia com uma deliberacdo da Confer&haigcipal de Assisténcia Social de 2009. Até esbtenento ainda

ndo havia ocorrido a Conferéncia Estadual e Nakigna também deliberaram essa proposta em sqctives ambitos.
107 Atualmente reformulado/reorganizado enquanto CREA
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O grupo ainda levantou a possibilidade de organizarevento solicitando apoio junto a
PMV/SEMAS e ao CRP-16 a fim de ofertar visibilidade trabalho desenvolvido pelos
psicélogos e assistentes sociais do SUAS. Muito®sdrabalhos com reconhecimento fora do
estado e que precisam ser mais enfatizados demterstddo e até mesmo no municipio.

Apesar das dificuldades, o Forum foi consolidanelersquanto referéncia, inclusive para outros
municipios, que procuravam trocar experiénciasesabnesma iniciativa para a implementagéo
em seus locais de origem.

Em 2011, o Férum apresentou auséncias mais frezpielet seus participantes apresentando
como justificativas a rotina intensa de trabalhosems locais de trabalho. Uma discussao que
também se mostrou presente diz respeito ao espagsiabterapia e a necessidade dos servi¢cos
de saude em abarcar tal atividade, visto ser unmal@a presente entre familias atendidas no
SUAS, além do fato de que tal acdo ndo esta coradmma Politica de Assisténcia Social,
assim entendido por todos os participantes.

A fim de fortalecer o movimento nacional de impép@o de Féruns Municipais de

Trabalhadores da Assisténcia Social, 0 Forum dedlegjo da SEMAS ampliou o convite aos

assistentes sociais do SUAS. Tal convite foi visbono uma ampliacdo e consolidacdo da
PNAS onde a discusséao com todas os trabalhador@5A8 se faz pertinente a fim de efetivar
a Politica.

Dentre as atividades desenvolvidas durante esseamos, podemos citar a discussao do papel
da Psicologia no SUAS; a apresentagdo dos sereigogiue as (0s) psicélogos (as) atuam,
como atuam e como querem que atuem; trocas deesabele experiéncias; ampliacdo do olhar
para as politicas publicas e melhor compreensawgimizacdo e funcionamento da SEMAS;
tessitura de redes vivas de trabalho; amplia¢c&odgpromisso ético, técnico e politico dos (as)
psicélogos (as) com o SUAS; dentre outros.

Os espacos de educacdo permanente preconizadoBl@BHRH/SUAS, devem ser recursos
acessiveis a todos os trabalhadores do SUAS, naosst&cnicos e gestores, mas também aos
auxiliares de servigos gerais, auxiliares admiaiistos, recepcionistas e também demais atores
dos equipamentos disponiveis na rede sécio-assistelo territorio.

A participacao - tanto quantitativa, quanto qutlita- dos profissionais de Psicologia na ultima
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social € teniio para medir a importancia do Forum

dos (as) Psicologos (as) na consolidagdo dest&ésgfiofno SUAS, na organizagdo geral dos
trabalhadores do SUAS, na ampliacdo do debate détitmce do controle social e, portanto,

para a propria consolidacdo da Assisténcia Sociglanto direito do cidaddo e dever do
Estado.

Aposta-se aqui nas possibilidades de construc@ondgabalho cuja perspectiva seja ética onde

se faz necessario um exercicio de reflexdo solueastamos a “fazer” de nés, o que estamos
a construir com nossas acgdes. Mas, também é acbagede uma afirmacéo politica: a de que

nossa vida se faz de forma interdependente, caletigendo assim, ndo é possivel pactuar com
acdes que amesquinhem e diminuam o viver. O quequeefacamos por nds, necessita de uma
acao conjunta e que vise o bem de todos.

5. CONSIDERACOES GERAIS
Evidencia-se nessa experiéncia que o Forum toreauys espaco de formacdo permanente e

produtor de saude, construido legitimamente pe#tmthadores e preconizado pela NOB-RH.
Tornou-se ainda, um espacgo criativo e inventivoagées e atividades preconizados pela
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Politica Nacional de Assisténcia Social e que a@a®rta pelo fazePsi ndo se encerra neste
Férum, mas comeca e passa por ele. Consolidarasgagrocas e reformulagcdes de politicas é
consolidar a PNAS.

Faz-se necessario entdo, a ampliacdo desse egpacolugar de todos os trabalhadores do
SUAS, pedagogos, psicélogos, educadores sociaiisteaages sociais, administradores,

auxiliares administrativos, vigilantes e todos aegieque possuem papel preponderante na
efetivacdo da PNAS em prol de politicas feitas pangor cidaddos e fortalecidos por eles.

Espacos estes que devem sempre ser estimuladomdap
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ARTIGO 4: O PROGRAMA DE EORMACAO CONTINUADA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE VITOR IA/ES:
UMA EXPERIENCIA EM CONSTRUCAO

Pollyana Tereza Ramos Pazdlifi
Dalva Schneidé?®

A Assisténcia Social esteve a muitos anos atretaml@stigma do assistencialismo, favor,
clientelismo, perpassando por caminhos de lutamguistas alcancadas pela sociedade para se
tornar uma Politica de Seguridade Social ndo dauttvia, colocando-a como direito do cidadao
em situacdo de vulnerabilidade social. Nesse camidm a implantacdo da Politica de
Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Unico deist&scia Social € legitimado um novo
modelo de organizacdo da assisténcia social noil B@encebendo essa reconfiguracao, a
gestdo do trabalho e a formacédo dos trabalhadonesni-se uma area estratégica e prioritéria
com a implantagédo da Norma Operacional Basica @erRes Humanos (NOB/RH). E diante
desse novo cenario da Assisténcia Social que nodan@007 foi pensado na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) o PrograeaFormacdo Continuada. Neste artigo
se pretende relatar a experiéncia do Programa deaEéo Continuada, e como se da sua
atuacdo nesse contexto. Além do relato dessaiémper almeja-se problematizar o tema
formacdo continuada, a partir da apresentacaogi@sabhspectos conceituais sobre a Educacao
Permanente e Educacgéo Continuada e a caracteridaggas diferencas. Buscou-se contribuir
com algumas considera¢fes que permitam a refleg@sadpratica na Secretaria, pontuando
seus avancos e o0s desafios para sua efetivacd@reogeixo estruturante da Politica de
Assisténcia Social.

Palavras-chave: Formagéo Continuada, Educacgéo Remntea Assisténcia Social

1. INTRODUCAO

A Assisténcia Social esteve hd muitos anos atreted@stigma do assistencialismo, favor,
clientelismo, perpassando por caminhos de lutasquistas alcancadas pela sociedade para se
tornar uma Politica de Seguridade Social ndo dauttvia, colocando-a como direito do cidadao
em situacdo de vulnerabilidade social. Nesse camidm a implantacdo da Politica de
Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Unico deist&scia Social € legitimado um novo
modelo de organizacdo da assisténcia social ndl.Bras

108 Assistente Social do Programa de Formagio Contineastudante da P6s Graduagéo Latu Senso eno Gestitégica em
Pessoas: competéncias e diversidades. Email: pallymzo@hotmail.com8143-6595. Link lattes:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizda?id=K4202002P6

199 Estudante de Servigo Social e estagiaria do Pragde Formag&o Continuada
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Os avancos obtidos a partir dessas conquistas alosam frente a novos desafios. Foram
produzidas mudancas nos setores administrativandiiro e metodolégico, redimensionado a
gestdo da Assisténcia Social. E nesse contexto, agudabilidades e competéncias dos
trabalhadores da assisténcia social devem seradapliatualizadas e aprofundadas.

Concebendo essa reconfiguragéo, a gestao do toaballfiormacado dos trabalhadores tornam-se
uma &rea estratégica e prioritaria com a implantad@gédNorma Operacional Basica de Recursos
Humanos (Nob/RH) onde prevé que a capacitagdo slev@romovida com a finalidade de
produzir e difundir conhecimentos que devem seectinados ao desenvolvimento de
habilidades e capacidades técnicas e gerenciais.

Atendendo a essa perspectiva, a Secretaria MuhagpAssisténcia Social de Vitéria (Semas),
através da Geréncia de Gestdo da Assisténcia S@@BAS), propds a implantacdo de um
Programa de Formacdo Continuada a partir da éideddcacdo Permanente.

Neste trabalho sera apresentado como a implementacRrograma de Formagdo Continuada
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (3¢&tua nesse contexto, proporcionando a
todos, inicialmente, um alinhamento de conhecimgentdativos a Politica de Assisténcia
Social.

Faz-se-a também uma reflexdo sobre a educacgéo rpartaa fundamento para a capacitagéo
dos trabalhadores da Assisténcia Social, e a F@mn@gntinuada e a caracterizacdo de suas
diferencas.

2. HISTORICO

A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal 1888, ficam criadas as premissas que
visavam o reconhecimento da Assisténcia Social caomodos tripés da Seguridade Social,
junto com a Saude e a Previdéncia Social. A @ssist social passa a ser reconhecida enquanto
um direito do cidadado e ndo um favor do Estadoseedtidades filantrépicas. A CF/88 ofereceu
a oportunidade de reflexdo e mudanca, inaugurandpadrao de protecdo social afirmativo de
direitos que superasse as praticas assistencmienfdnto somente em 1993 houve de fato uma
regulamentacdo dos artigos pertinentes as ingiégigle assisténcia com a Lei Organica da
Assisténcia Social (Loas).

A Loas introduziu uma nova realidade institucionptopondo mudancas estruturais e
conceituais, um cendrio com novos atores revestidos novas estratégias e praticas, mas é
importante apontar também que o governo tem manpdgetos sociais de cunho
assistencialista, focalista, j& que esses bensficisam atender a populagdo mais pobres,
acentuando seu carater seletivo.

Como forma organizativa da Loas surge o SistemadJma Assisténcia Social (Suas) em 2004
que torna possivel um sistema descentralizadadcipativo, com mecanismo de regulacao e,
fortalece seu carater efetivo de politica publida.nesse caminho que a PNAS e a Norma
Operacional Basica (Nob) nascem em 2004, de eselass diretrizes no reconhecimento e
aplicacdo da assisténcia social enquanto direitcidbldo. Essa reestruturacdo da Politica de
Assisténcia Social apresenta o grande desafio gersar na gestédo dos trabalhadores que iréo
executar essa politica. E € sob essa perspectwasupge a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos (Nob/RH) em 2005 apresentandbedszeés para Gestdo do Trabalho na
Assisténcia Social.
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No ano de 2011 foi obtido um grande avanco conravagao do Projeto de Lei que institui o
Sistema Unico de Assisténcia Social. Esta lei altetoas incluindo na redacdo o modelo de
organizacao contido na PNAS, transformando o Sudgie

No municipio de Vitéria o0 oOrgdo gestor da Politda Assisténcia Social € a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (Semas) que tenbjetivo de garantir a todo cidaddo de
Vitéria o direito a familia, a infancia, & adolesci&, a velhice, a insercdo no mercado de
trabalho, a reabilitacdo profissional, & integrag&@mnunitéria e social (Lei Organica da
Assisténcia Social, n® 8.742). Para isso, caminhtojcom a sociedade civil e organizacbes
nao-governamentais no desenvolvimento de projetades que visam atender as necessidades
basicas da populagéo.

No ano de 2005 o municipio habilitou-se na gesténgpque, dentre outros pontos, prevé a
responsabilidade da implantacdo de programas dacitapfo de gestores, profissionais,
conselheiros e prestadores de servigos, agentesdopes da Assisténcia Social, observando os
seus planos de Assisténcia Social.

Atendendo essa prerrogativa que no ano de 200@stauturado o Programa de Formacédo
Continuada, coordenado pela Geréncia de Gestaasgst@ncia Social com o objetivo de

sistematizar um processo de educagdo permanentéstgrena Politica
Nacional de Assisténcia Social, Norma Operacionasié&a do SUAS e
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos, eapeahdo o]
atendimento de sua rede sécio-assistencial, poo mei sua equipe de
gerentes, profissionais, conselheiros e prestadteweservicos (PMV, 2008,
p.22).

Sua estrutura tem como base quatro eixos norteadpr@eneralista - conhecimentos basicos;
II) Aprofundamento em conteudos especificos peeiaide complexidade; Ill) Instrumental -
dimenséo técnico-operativa e; IV) Temas transvergaira o planejamento anual das atividades
de formacado séo realizados levantamentos juntcegBngias das necessidades de formacao.

Apbés a sistematizacdo desse levantamento, € feita avaliacdo das prioridades em
consonancia com o planejamento da secretaria.

Iniciou suas atividades em novembro de 2007 conbduto introdutério (eixo I)Assisténcia
Social: Politica de Seguridade Sociam parceria com a Escola de Governo de Vitéria e
demais geréncias da secretaria, com o intuito fisdlr a Politica Nacional de Assisténcia
Social e o Sistema Unico enquanto o modelo defigedessa Politica para toda rede de
Assisténcia Social.

Entre os periodos de final de 2007 a novembrd@8 2 formacao capacitou 579 trabalhadores
da assisténcia social em 36 turmas do moédulo iatéoid. No ano de 2009, com um ndmero
grande de pessoas capacitadas na formacdo “Asss®ocial: Politica de Seguridade Social”,
entéo, estendeu a formacgao para 0s outros eixtesadores propostos pelo Programa.

Neste ano destacam-se as forma¢@enilia e Politica da Assisténcia Sogiebm o objetivo de
propiciar o debate sobre o papel da familia no famie protecdo social e sobre o trabalho
profissional no ambito da politica de assisténcicias, além de oferecer subsidios teorico-
metodoldégicos para desenvolvimento de acdes pi@i@s direcionadas as familias e
Territério e Protecdo Social na Agenda CotidianasdOras,com 0 objetivo de analisar a
perspectiva socioterritorial has politicas soctais foco na politica de assisténcia social, tendo
como referéncia pratica o papel do Cras nos teo#t@enominados de vulneraveis.

Além disso, em 2009 foram desenvolvidas acBes @goagos eventos da secretaria e a
elaboracédo de um levantamento de eventos da Semas propdsito de reunir e sistematizar as
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informacdes acerca da atualizac&o técnica dosdseed, prestadores de servigcos conveniados
ou contratados e conselheiros vinculados a Sensas a®o0.

No ano de 2010 além da realizacdo de forma¢desggrdPna de Formagdo Continuada obteve
diversos avancgos, tais como: maior articulacdo esmgeréncias, na busca de atender as
necessidades demandadas; assessoria as formapeeffieas das geréncias; realizacdo de
formacdes para a sociedade civil e para os maisriga Central de veiculos da Semas e da
Secretaria Municipal de Administracdo (Semad);us&b da visita técnica aos equipamentos da
Semas na formacdo “Assisténcia Social: Politicssdguridade Social”; e maior articulagéo
com a Escola de Governo.

Em 2011 o Programa de Formagao Continuada ini@a atividades de formagdo somente em
maio, devido a interrupcdo do contrato da Unicastaste Social da equipe durante o periodo
de janeiro a maio, ficando apenas a vaga de edadservico Social também desocupada neste
periodo. Neste ano destacam-se a realizacdaJdmada Cientifica da Assisténcia Soan
municipio de Vitdria, com o objetivo de propiciasigtematizacdo da préatica profissional e a
troca de conhecimentos, e a formacdo Relatérioslole pareceres sociais: instrumentos de
inclusdo social. Além da elaboracdo do Projeto d®édia especializacdo latu senso em Gestao
da Politica de Assisténcia Social.

Vale ressaltar que apesar de iniciar sua atividedes2007, esta acdo insere-se somente em
2010 no Plano Plurianual da Semas, vinculando argtoma suas acdes, e em 2011 passa a
existir no organograma da secretaria . Iniciou atizagcdo com uma Assistente Social,
posteriormente com a integracdo de mais uma AsgsBocial e um Assistente Administrativo.
Atualmente atua apenas com uma Assistente Soocialrétada) e uma estagiaria académica de
Servico Social.

3. ASPECTOS TEORICOS

O capitalismo contemporaneo vem sofrendo mutacésesiliimas décadas, a partir de 1970,

essas mudangas incidem diretamente sobre o modgboodugéo. Essas mudancas passam a
exigir mudancas no modo de producdo, provocandbéanmudanc¢as na organizacdo da vida

social (IAMAMOTO, 2000).

Pode-se apontar a transformacdo do modo de prodagkwista e fordista para o toyotismo.
Nesse novo modelo “a producéo é bastante heteragéaeestoques séo reduzidos e héa forte
processo de terceirizacdo e precarizacao do t@bgdNTUNES, 2000, p. 19). Busca-se uma
flexibilizacdo das relacdes. Avanca na logica ddestwprego, cita-se o exemplo da
terceirizacdo, precarizando as relacdes de trab&@hderabalhador € chamado a ter vérias
funcdes. Tem-se a logica do consumo exarcebadoaier mompetitividade no mercado,
paralelo a esses fatores tem-se 0 avanco techologic

Com a adocédo do modelo de producéo reduze-se b ddvemprego e de renda da classe
trabalhadora, por haver maior nivel de automacaotadefas, diminuindo o nimero de
funcionarios dentro das instituicbes. Exige-se wbalhador mais complexidade em suas
funcdes, desafiando-o a qualidade total. Restriega-oferta de emprego para a fragdo mais
gualificada da economia, surgem outras formas lkdedes trabalhistas, menos estaveis, como
trabalho temporario, autbnomo e terceirizados.

Vale ressaltar ainda dentro desse contexto o @ocdequalificacdo e desqualificacddo
trabalho, que configura um processo contradit@ooo aponta Antunes (1997),
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Pode-se constatar , portanto, de um lado, um efefivocesso de
intelectualizacdo do trabalho manualDe outro, em sentido radicalmente
inverso, umadesqualificacdoe mesmosubproletarizacaointensificadas,
presentes no trabalho precério, informal, tempoydrarcial, subcontratado,
etc (p.54).

Dentro desse cendrio € que se encontra a Polidsssisténcia Social, com desdobramentos
que afeta a implementagéo da Gestdo do traballsa peditica. Encontram-se desafios para a
valorizacdo da Assisténcia Social enquanto polftidaica.

Para que se processe a revalorizacdo da politldacpuale assisténcia social
diante da sociedade e dos cidaddos, é requisitene@abk a tomada de
consciéncia de que, assim como ndo se faz patifibhca sem recursos, sem
financiamento continuado e previsivel, ndo se opepalitica sem quadros
profissionais estaveis e qualificados para o esirctle suas funcdes
(BRASIL, 2008, p.29)

A busca por essa legitimacdo perpassa por camd#bgas e conquistas alcancadas ao longo
desses anos. Hoje a politica de recursos humammstitai um eixo estruturante do Sistema
Unico de Assisténcia Social ao lado do financiamemias ainda temos muito que avancar.

Quando se fala do trabalhador na assisténcia sdziata-se destacar a inteligéncia e o saber
dessa forca de trabalho, fundamental para execdeésa politica, "Recursos humanos na
gestdo da assisténcia social € matéria prima egsoale trabalho fundamental. A assisténcia
social ndo opera por tecnologias substutivas dalina humano" (SPOSATI, 2006, p. 104).

Deste modo a Politica de Recursos Humanos devgessada enquanto questdo estratégica a
ser enfrentada. Para tanto o Ministério de Deseimaehto Social e combate a fome (MDS) por
meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Socsditui diretrizes para a Gestdo do Trabalho
na Assisténcia Social na Norma Operacional Based&edcursos Humanos (Nob/RH). Esta
Norma consolida diversos eixos a serem considerado$sestdo do Trabalho, mas neste
trabalho serdo abordadas as Diretrizes para acBdli¢ Nacional de Capacitacdo destinada aos
trabalhadores publicos e da rede prestadora decgrgestores e conselheiros da area. Deve
ser fundamentada na concepcédo da educacado permarsmntfeita de forma:

a)sistemética e continuadapor meio da elaboracéo e implementacédo
de planos anuais de capacita¢éo;

b) sustentavel: com a provisdo de recursos financeiros, humanos,
tecnoldgicos e materiais adequados;

C) participativa: com o envolvimento de diversos atores no
planejamento, execucdo, monitoramento e avaliag®o ptanos de
capacitacdo, aprovados por seus respectivos cosselh

d) nacionalizada:com a definicdo de contelidos minimos, respeitando
as diversidades e especificidades;

e) descentralizada: executada de forma regionalizada, considerando
as caracteristicas geogréficas dessas regidegoE®anunicipios.

f) avaliada e monitorada:com suporte de um sistema informatizado
e com garantia do controle social.

(MDS, 2006,p. 12).
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Diante do exposto torna-se oportuno refletimos es@biconcepcdo da educacdo permanente,
fundamentacado necessaria para a realizacdo dealitieaRde Capacitacao.

3.1. Capacitagao ou Educagédo Permanente?

Como afirmado anteriormente a Assisténcia Sociiesadiversas mudancgas ao longo desses
anos o gue nos coloca frente a novos desafiostd@desse cenario pensar na capacitacao se
tornou necessério e estratégico para efetividasieadaolitica.

A capacitacdo surge na perspectiva de assimilagdwdos conhecimentos "(...) faz com que
uma pessoa ou um grupo adquira conhecimentos engsreenda, com 0 objetivo de larguear
uma atividade profissional predeterminada com parapeténcia" (PACHECO, 2009, p.22).
Entretanto, essa abordagem mostra uma visdo metane finalista do desenvolvimento
profissional. Compreende a necessidade da aquid&dmvos conhecimentos, mas uma Vvisao
mais abrangente de aprendizagem € significativa pardancas nas praticas cotidianas do
trabalho.

Para uma visdo mais abrangente se buscou a influ@acobra de Paulo Freire, entre outros
autores, que nos coloca frente a

(...) educacao do “eu me maravilho” e ndo apenasedofabrico”. A da
vitalidade ao invés daquela que insiste na trarsftoisglo que Whitehead
chama de inert ideas — Idéias inertes, quer didéias que a mente se limita
a receber sem que as utlize, verifique ou as foame em novas
combinagbes (FREIRE, 1999, p. 101)

Compreende que a educagdo tem que ultrapassamitsslida transmissédo de saberes, mas
proporcionar momentos de reflexdo, questionameroiggacdes e transformacdes frente a
realidade e contetdos apresentados. Essa vis&oloos a refletir sobre a pratica da educacéo
profissional inserida na Assisténcia Social, que teomo fundamento a perspectiva da
educacao permanente.

O termo educacdo permanente carrega a ideia dea "pampre", momento infinito de

aprendizagem, durante toda a vida. No livro "A egdo contra educacaom:esquecimento da

educacdo e a educacdo permanérte GADOTTI (1981) Paulo Freire em seu prefacie no
coloca a refletir sobre o termo "permanente”.

Na verdade, faz parte da esséncia do ser da edueag@rmanéncia. O
adjetivo "permanente” juntado a ela ndo € s6 umandancia, mas o que é
pior, uma distor¢cao. A educacédo é permanentealmedida em que o0s seres
humanos , enquanto seres histdricos, e com o mgadoseres inacabados e
conscientes de seu inacabamento; Il - na medidgleamse movem numa
realidade igualmente inacabada. (p. 17)

Freire nos aponta 0 homem em constante processureledizagem, inconcluso, ele jamais para
de aprender, € um movimento constante. A palagtargéio também nos chama atencéo, pois
ultrapassa a ideia redundancia apresentada. GADQIPB1) nos apresenta um discurso da
educacdo permanente nutrido pela diversidade, enebntra-se o perigo de distorcer a
perspectiva de questionar e indagar para transfoRessalta-se essa questdo pois "a Educacao
Permanente é uma orientacdo comum que s6 toma foomereta em fungdo da situagéo
historica onde ela intervém” (GADOTTI, 1981, p.77).

Dentro dessa perspectiva que se aborda a Educagiarente, fundamento para a Politica de

Capacitacdo na Assisténcia Social. Insere-se numexin, ja exposto neste trabalho, que dara
concretude a esse principio.
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Buscou-se na Politica Nacional de Educacédo Perrtamizn Saude (PNEPS) - relacdo dessa
pratica no ambiente profissional

(...) A educagéo permanente é a realizagdo dongwocentre o mundo de
formacéo e o mundo do trabalho, onde o aprendegresimar se incorporam
ao cotidiano das organizacbes e ao trabalho. Prapdeortanto, que os
processos de qualificagdo dos trabalhadores d& safeém como referéncia
as necessidades de saude das pessoas e das pmpuliacgestio setorial e
do controle social em salude e tenham como objetivtransformacédo das
praticas profissionais e da prépria organizacdo tdalho e sejam
estruturados a partir da problematizacao da atuagd® gestdo setorial em
saude. Neste caso, a atualizacdo técnico-ciendifimpenas um dos aspectos
da transformacdo das praticas e no seu foco cemirdormacdo e o
desenvolvimento englobam aspectos de producdo Ogetisidade, de
habilidades técnicas e de conhecimento do SU¥.As..demandas para a
capacitacdo ndo se definem somente a partir delisthade necessidades
individuais de atualizagdo, nem das orientagfes rdesis centrais mas,
prioritariamente, desde a origem dos problemasagoatecem no dia-a-dia
do trabalho referentes a atencdo a salde e a mpagdni do trabalho,
considerando, sobretudo, a necessidade de readigdes e servicos
relevantes e de qualidade. E a partir da probleagiib do processo e da
qualidade do trabalho — em cada servico de salle-sdo identificadas as
necessidades de qualificacdo, garantindo a apbcacé@ relevancia dos
conteldos e tecnologias estabelecidas (MDS, 2008)p.

Deste modo a Educacdo Permanente suscita ampliséi@da préatica educativa para além da
gualificacdo dos trabalhadores em cursos de atigdlizde saberes, mas pensar também como
um método de reflexdo sobre seu processo de tmmllassim, mudancas nas praticas
profissionais.

Diferentemente da educacdo permanente, e fortenmetente, o enfoque da educacéo
continuada tem uma perspectiva mais tradicional edacacdo. Caracteriza-se por uma
continuidade do modelo escolar ou académico cosndinatualizacédo, baseado em técnicas de
transmissdo. Trabalha-se a especializacdo dos dorérgos, geralmente em cursos periodicos.
"Por este fato se produz uma distancia entre é&aréto saber (compreendido como o saber
académico) e uma desconexdo do saber como solugdo ptbblemas da pratica”
(MDS,2009,p.44). Apresenta-se enquanto uma metgidotte reciclagem profissional.

Portanto, a partir dos enfoques educativos apradesit acredita-se que a educagao continuada
complementa a educacao permanente na sua met@dogiualizacdo de saberes é necessaria,
mas ndo pode ser a Unica pratica educativa. Bascairgda, a construcdo do saber coletivo a
partir da reflexdo da prética cotidiana, num movitoeda atuacdo profissional também como
fonte de teoria "a préatica de pensar a pratican&laor maneira de aprender a pensar certo. O
pensamento que ilumina a préatica € por ela iluntintd como a pratica que ilumina o
pensamento € por ele iluminada" (FREIRE apud GADIQTII87, p. 125).

O PROGRAMA DE FORMAGAO CONTINUADA — CONSIDERACOES

De acordo com os aspectos apresentado pode-sevabserimportancia da Educacéo
Permanente enquanto fundamento para uma Politic@ap@citacdo na Assisténcia Social.
Defronta-se no cotidiano de trabalho com o surgio®ede inUmeras demandas, requerendo
profissionais comprometidos com novos tempos. HEetee, portanto, que esse processo de
educacdo permanente € fundamental para reflexd@rdosssos de trabalho mediante novos
cenarios.
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Faz-se necessario, também, a compreensdo do aetextiue se insere a gestao do trabalho,
para a implementacdo das acGes de capacitacdo. r€mmdpr esse contexto torna-se
fundamental para efetividade dessas ac¢fes, umdupra ndo depositar todas as expectativas
de mudancas em politicas somente de capacitacdoolifica de capacitacdo precisa ser
acompanhada e integrada com politicas de gestfaltidho na sua totalidade.

Essa pratica é recente na Politica de AssistéraalSsendo dificil um balango rigoroso do
que ja se fez. A Nob/RH propde diretrizes para obtica de Capacitacdo, mas ainda falta
uma regulamentacdo para nortear essa pratica. @em-gprevisdo do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS) laacRolitica Nacional de Capacitacao
até o final de dezembro de 2011. Seguindo essenmow a Secretaria de Estado de
Assisténcia Social, Trabalho e Direitos HumanosASHEDH) pretende lancar também, no
inicio de 2012, a Politica Estadual de Capacitacao.

O municipio de Vitéria caminha na efetivacdo de yubtica de capacitacdo, além das agdes
de formacdao iniciadas desde 2007, neste ano efsadgstitucionalizada e legitimada através
do decreto 15. 181 que dispBe sobre a organizacdo fancionamento das unidades
administrativas da Secretaria de Assisténcia Social

Mas ainda temos muito que avangar para uma pratitdamentada de fato pela légica da
Educacdo Permanente. A relevancia da perspectivaddeacdo permanente ndo ofusca a
pratica da formacao continuada, ela é necesséais,nd@o pode ser a Unica. Como abordado a
formacdo continuada limita sua atuacdo para aizéagéb de conhecimentos e técnicas, sem
repensar as praticas cotidianas, diretriz da edocpgrmanente.

O Programa de Formacéo Continuada tem avancada oesstrucéo, vale lembrar a | Jornada
Cientifica da Assisténcia Social que se coloca amiguum espaco de reflexdo da prética
profissional e um momento de compartilhar o comhento sobre a Assisténcia Social e as
tematicas que a permeiam dentro do municipio.

No entanto sdo inimeros os desafios perante ddadigeda Politica de Capacitacédo e sua forma
de fazer: sistematica e continuada; sustentavelicipativa; nacionalizada; descentralizada;
avaliada e monitorada.

No que tange as essas formas pode-se citar algbarasiras a serem enfrentadas pelo
Programa de Formagé&o Continuada da Semas, tais ebatiovacdo de uma equipe de trabalho
composta por servidores efetivos, a elaboracdo rdeplano anual de capacitagdo em
consonancia com o Plano Municipal de Assisténcicigb@o municipio e o suporte de um
sistema informatizado e com a garantia do contsolgal. Além da provisédo de recursos
financeiros e materiais adequados.

Neste trabalho buscou-se fazer algumas reflex@spectivas e contribuir para essa pratica na
secretaria. Pode-se dizer que o tema discutido deirdencdo de estimular um debate que

enriquega a construgéo de novos saberes e derreflete as acdes do Programa de Formacao
Continuada.
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ARTIGO 5: ANALISE DE DADOS DE SOLICITANTES DO SERVI CO “FALA
VITORIA” (156) ACERCA DE MORADORES DE RUA EM VITORI A

Daniel Vitor Gomes de Sousa

110

RESUMO

Muitas sdo as crencas acerca dos individuos caadiole como “moradores de rua” e estas sdo
construidas pela sociedade em geral através desseepacdes sociais. A construcao destes
conceitos se da ao longo de um contexto historeeauitha sociedade em questdo e estédo
relacionadas as condi¢cdes socioecondmicas e dalt@aservico “Fala Vitdria” (156) € um
instrumento disponibilizado pela Prefeitura de #&bem que o solicitante identifica,
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3381 3414.
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influenciado por suas representacdes sociais, uradap de rua. Considerando que, o maior
namero de solicitac6es advém dos bairros PraiaatwoCJardim da Penha e Jardim Camburi,
verificou-se a necessidade de analisar quais assepacdes sociais destes solicitantes sobre
morador de rua. Este artigo tem como objetivo flaati a necessidade de andlise das
representacdes sociais de individuos solicitantesedvico “Fala Vitéria” (156) dos bairros
Praia do Canto, Jardim da Penha e Jardim Cambercaclos moradores de rua através dos
numeros obtidos em uma coleta de dados. Estessporréem ao ndmero de solicitacdes do
servico (156) entre os periodos de 21/09/2010 @922011. O trabalho apresentado refere-se
entdo a analise de uma amostra de solicitantegemlizs (156) dos bairros supracitados por
apresentarem mais de um ter¢co do nuimero de sobesa(37,57%). Diante dos numeros
obtidos faz-se necessério a realizacdo de uma isasgue sera realizada posteriormente para
uma analise das representacfes sociais que eltdarses possuem acerca do morador de rua.

Palavras Chaves: Representagéo Social, Instrumentde Planejamento e Controle Social
ABSTRACT

There are many beliefs about individuals considéhemmeless" and these are constructed by
society at large through social representationg ddnstruction of these concepts is along a
historical context of a society in question and astated to socioeconomic and cultural
conditions. The service "Vitdria Speech" (156) teal provided by the City of Vitéria in which
the applicant identifies, influenced by their sbecepresentations, a homeless person. Whereas,
the largest number of requests comes from the berloods of Praia do Canto, Jardim da
Penha and Jardim Camburi, there was a need tozanalycial representations about these
homeless applicants. This article aims to justify heed for analysis of social representations of
individuals requesting the service "Vitoria Spee(tB6) Praia do Canto neighborhoods, Jardim
da Penha and Jardim Camburi about the homeleasgtihtbe numbers obtained in a collection
data. These correspond to the number of serviagests| (156) between the period 21/09/2010
to 21/09/2011. The work presented is related, thenanalysis of a sample of requesting the
service (156) above the neighborhoods becausehthey more than one third of the number of
requests (37.57%). Given the figures obtained ftdsessary to carry out a survey to be held
later to an analysis of social representationsttieste applicants have about the homeless.

Keywords: Social Representation, Planning Tools an8ocial Control

1. INTRODUCAO

Fendbmenos Sociais sdo amplamente estudados pos edtudiosos de diversas areas e campos
de pesquisa como a Filosofia, Antropologia, Sogji@lae também pela Psicologia. Nesta area
destaca-se a Psicologia Social como vertente quectano objeto de estudo o meio social.
Segundo Arruda (2002) A Psicologia Social estudaresaccomo individuos, grupos e os
chamados “sujeitos sociais” constroem seu conhetona partir de sua inscricdo social e
cultural, além de buscar entender como a sociedadald a conhecer e constroi esse
conhecimento com os individuos. Em suma, a Psi@Bgcial estuda como interagem sujeito
e sociedade para construir a realidade, atravésrdanicacao.

A Psicologia Social possui inumeros estudos acgmsafendmenos sociais. As dificuldades de

se estudar os fendmenos sociais tem gerado algoritizgs a estas abordagens teodricas. A
dificuldade de estudo dos fatos sociais se esbhardificuldade de se construir uma Psicologia

Social que garanta que os fendbmenos sociais coewcas, idéias e valores, possam ser
avaliados em sua génese constitutiva, como resutlasl processos psicolégicos e sociolégicos.
E nesse ponto que uma abordagem tedrica tem saestna atualidade na area da Psicologia
Social: a Teoria das Representacfes Sociais.
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2. TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A Teoria das Representa¢cfes Sociais tem ganhadgaesps estudos dos fenbmenos sociais e
no campo da Psicologia Social. Seu principal refged tedrico € o romeno naturalizado
francés Serge Moscovici. Segundo Oliveira (200dbra de Moscovici € de grande importancia
para a Psicologia e para a historia e ciénciaaispénfluenciando nas Ultimas quatro décadas
pesquisadores tanto na Europa quanto na Américhisime no Brasil. Seus estudos foram
pouco reconhecidos em sua época, mas atualmentéesua tem influenciado inimeras
pesquisas acerca dos fendbmenos sociais, por ssidemdo como o tedrico que aproximou o
aspecto Social do Psicologico. Moscovici (2009)tat=s que a origem dos conceitos e idéias
acerca das Representagdes Sociais se encontratndssede Emile Durkeim e Lévy-Bruhl. Em
meio ao contexto vivenciado por Moscovici de profds sociais e distanciamento dos estudos
em psicologia da realidade francesa de sua épdeapastulou a base da Teoria das
Representacdes Sociais.

Moscovici (2009) definiu as Representacbes Soc@iso sistemas de valores, idéias, praticas e
atitudes com a dupla funcéo de convencionalizauodo e de serem prescritas. Para Moscovici
existem dois universos de pensamento nas sociedeolegmporaneas: os reificados,
representado pela comunidade cientifica e os cenagx representados pelo senso comum. As
ciéncias constituem os meios pelos quais se comgeee universo “reificado”, enquanto as
Representagfes Sociais tratam do universo condeesaatdo no cotidiano dos individuos e
devem ser compreendidas como a “atmosfera” eméaelag individuo e ao grupo. A formagéo
das Representacbes Sociais se da por intermédigprdosssos que 0 autor nomeou como
“ancoragem” e “objetivagao”.

Alguns autores se apropriaram dos conceitos basiedgloscovici e ampliaram seu sentido.
Jodelet (2002, p. 22) define Representacbes Soc@iso uma forma de conhecimento
socialmente elaborado e compartilhado, com um igbjgbratico e que contribui para a
construcdo de uma realidade comum a conjunto sdtdah Xavier (2002) as Representacoes
Sociais constituem em um modelo de interpretacdcediidade que organiza as relacbes do
individuo com o mundo e orienta as suas condutareportamentos no meio social,
permitindo assim internalizar fatos vivenciados)didas do meio social e os modos de conduta
ao mesmo tempo em que constroi e se aproxima gemslisocializados. Arruda (2002) ainda
acrescenta que a Teoria das Representa¢cbes Symasionalizou uma forma para o estudo e
compreensdo do pensamento social em sua dindreioessea diversidade.

E destacavel a atualidade destes pressupostoso®dd é por isso que a utilizacdo destes na
compreensdo dos fendmenos sociais tem sido comstAntvalorizagdo do “conhecimento
social” conhecido e difundido como “senso comunmi ganhado espaco no meio das pesquisas
cientificas, pois os estudiosos tém percebido gag@iceque este tem grande contribuicdo a dar
ao chamado conhecimento “reificado” por Moscov2€iQ9).

3. POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
3.1. Definicdo de Populacdo em Situacdo de Rua

Existem muitas definicbes acerca do fenébmeno dalpoio em situacdo de rua. Uma definicéo
precisa e exata sobre essa populacdo é prejudicaidatores como diversidade de grupos e
distintas localizacdes, a heterogeneidade desida@m e das condigbes em que se encontra.

Segundo a Politica Nacional para Inclusdo SociaPdpulacdo em Situacdo de Rua (2008)
utilizada pelo Ministério do Desenvolvimento So@aCombate & Fome a defini¢cdo utilizada
para fins instrumentais acerca da populacdo eragsitude rua é a de que constitui um grupo
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populacional heterogéneo, caracterizado por sudigém de pobreza extrema, pela interrupcdo
ou fragilidade dos vinculos familiares e pela faikamoradia convencional regular. Sdo pessoas
compelidas a habitar logradouros publicos (ruaagcgs, cemitérios, etc.), areas degradadas
(galpdes e prédios abandonados, ruinas, etc.psionalmente, utilizar abrigos e albergues para
pernoitar (2008, p. 9). O presente artigo toma esfinicio como base de seu estudo e
pesquisa.

3.2. Relacdo da Teoria das Representacdes Sociaisnco fendmeno da Populacdo em
Situacdo de Rua

Silva (2009) destaca algumas caracteristicas danfeno populagdo em situacdo de rua de
forma geral como o fato de ter multiplas determeasc (fatores estruturais, biograficos, da
natureza ou desastres das massas), 0 fato de pers&80 radical da questdo social na
contemporaneidade, sua localizagcdo nos grandessambanos e o preconceito como marca
do grau de dignidade e valor moral atribuido pedaieslade as pessoas atingidas pelo
fendbmeno. Para a autora esta Ultima caracteristrecontrada em todas as épocas e lugares e a
populacdo em situacdo de rua recebeu varias deaodds pejorativas por parte da sociedade
como “mendigos”, * vagabundos®, “maloqueiros”, “despados”’, “ bandidos”,
contraventores”, “vadios”, “loucos”, “sujos”, “flagados”, “naufragos da vida”, “ rejeitados”,
“indesejaveis”, “pedintes”, “encorticados”, “toxie@nos”, “maltrapilhos”, “psicopatas”,
“carentes”, “doentes mentais”. (Silva, 2009, p.)12& particularidades vinculadas ao territorio
em que se manifestam e a tendéncia a naturalizdgdéendmeno também s&o outras
caracteristicas destacadas pela autora. Mattogarag2004) destacam que além dessas idéias
acerca da populagdo em situagéo de rua ocorrerd@tasléncia em relagdo a estas pessoas. A
existéncia de conceitos pejorativos em relacagalpgdo de rua é notoria.

Os conceitos e idéias acerca da populacdo em &itug rua sao formados pela populacdo em
geral que compreendem os moradores das localigeidesnas as areas onde a populacdo em
situacdo de rua fica, os trabalhadores que pass#as puas diariamente, 6rgdos politicos e
sociais e até mesmo pelos préprios moradores déviatzos e Ferreira (2004, p. 52) admitem

gue, através da forca dessas representacfes at®mdadividuo em situacdo de rua pode se
apropriar do conteudo ideoldgico que o represeatéodna pejorativa. Isso pode ser evidente
através das relacbes sociais desses individuospagyisociais, muitas vezes marcadas pelo
preconceito e excluséo.

3.3. Pesquisas acerca da Populacdo em Situacdo deR

Fenbmenos sociais como a situacdo da populacdaadéem preocupado ndo somente 0s
estudiosos, mais diversos setores da sociedade egmoder publico e até mesmo, para ndo
dizer mais ainda, os cidadaos das cidades brasildiista populagéo circula em diversos locais
como pracas, ruas, espacos de recreacdo, lotedipgprébandonados, calcadas, rodovias,
parques, viadutos, postos de gasolina, praiaspsaténeis, depdsitos, becos, lixdes e ferro-
velho. Essas situagfes tém gerado desconfortoaddmnd, pois essas pessoas sdo vistas como
perigosas (Mattos e Ferreira, 2004, p.47). Apesaaidda serem poucos, podem-se destacar
alguns estudos que ja tém sido desenvolvidos dimados a populagdo em situacdo de rua no
Brasil.

Silva (2009) descreve estudos e intervencdes ditadas a este publico em cidades como Porto
Alegre (1995; 1999), Belo Horizonte (1998; 200540SPaulo (2000; 2003) e Recife (2004;

2005). Esses estudos tracaram um perfil da populegd situacdo de rua nessas cidades,
descrevendo aspectos como sexo, faixa etéria piedota, escolaridade, origem e tempo na
rua. Alguns resultados podem ser destacados: predoaie de pessoas do sexo masculino,
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envelhecimento da populagdo em situacdo de ruatoode que a populacdo de rua sabe ler e
eleva a escolaridade nos ultimos anos, cresce cenolmle pessoas em situacdo de rua
provenientes das capitais onde o fenémeno foi Eesdp, o tempo de permanéncia nas ruas
esta aumentado, as pessoas em situacdo de rudrancea na sua maioria desacompanhadas
de familiares, a grande maioria da populacdo emagdio de rua ja teve experiéncia com

trabalho anterior a essa mesma condicdo, as atasdainculadas a ocupagdes precarias
garantem a sobrevivéncia e é freqliente o uso del&coutras drogas. (Silva, 2009, p. 146 —

172).

4. SERVICO “FALA VITORIA” (156)

Os dados do Censo Demogréafico de 2010 relatam cpstaglo do Espirito Santo possui 646
bairros. Destes, 83 pertence ao municipio de \dit@apital do estado. Dentre os bairros que se
localizam na capital, os bairros que possuem nmiorero de habitantes sdo os bairros Jardim
Camburi (39.157 habitantes), Jardim da Penha (30@bitantes) e Praia do Canto (15.147
habitantes) e os bairros menos populosos sdo aidandustrial (12 habitantes), Horto (98
habitantes) e Vitoria (132 habitantes) (Neves, 2011).

A cidade de Vitéria também ndo foge as situacOexrilas de outras capitais acerca da
populacdo em situacdo de rua. Estes tém feito d@srespacos publicos da cidade seus locais
de moradia, despertando cada vez mais a atenc&uedp social. Muitas a¢fes tém sido
executadas em relacdo ao fenbmeno de populacaduEnd® de rua por parte de politicas e
profissionais inseridos na rede sdcio-assistencial.

As situagOes relacionadas a este fendbmeno soadalatgndidas pelo CREAS (Centro de

Referéncia Especializada da Assisténcia Socialavésr da Equipe Especializada em
Abordagem Social a Populacéo em Situacdo de Ruomldde de Vitoria. O servigo funciona de

forma continuada e programada com a finalidadeadangir o trabalho social da abordagem e
busca ativa que identifique nos territorios a iéoitla de trabalho infantil, exploracdo sexual de
criancas e adolescentes e demais situacdes de rua.

Esta equipe é formada por profissionais das ared3sttologia e Servico Social e possui as
seguintes atribuicdes: protecdo social proativapheoimento do territorio; informacéo,
comunicacao e defesa dos direitos; escuta; ori@mtagncaminhamentos sobre/para a rede de
servigos locais; articulagdo da rede de servigomassistenciais; articulagdo com 0s servigos
de politicas publicas setoriais; articulacao imitucional com os demais 6rgaos do sistema de
Garantia de Direitos; geo-processamento e geoerfEmento de informacdes, além de
elaboracao de relatérios. (Ministério Pablico dtalis do Espirito Santo, 2011, p.147 - 148). O
servico funciona de forma ininterrupta e de acaao as especificidades dos territérios.

A Prefeitura Municipal de Vitéria disponibiliza uservico denominado “Fala Vitoria” que
consiste num canal de comunicacdo que coloca daddam contato direto com a Prefeitura de
Vitéria para receber informacgdes, dar sugestbeer feeclamacdes ou solicitar servigos. S&o
gratuitas as ligacOes feitas a partir de telefoxe du publico de Vitéria. A central também
recebe ligacdes de telefones celulares, que sdadas. O atendimento estd disponivel 24
horas, todos os dias da semana, incluindo feriadesse servico o solicitante pode requer
diversos tipos de servigo, inclusive o servico dmifie Especializada em Abordagem Social
para adultos, criancas e adolescentes.

Pode-se considerar que o servi¢co “Fala Vitéria"stibui 0 contato da populacdo em geral com
a Equipe Especializada em Abordagem Social patar tdas questdes acerca da populacdo em
situacdo de rua. Nesse servico 0 solicitante teanefa de descrever uma situacao relacionada a
populacdo em situacdo de rua. O solicitante € ipmesto sobre o que ocorre no local, o estado
do individuo em situacdo de rua e sobre qual ésarigéo fisica dele. As situacBes séo
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geralmente assim descritas como “adolescente ddoniriancas e adolescentes esmolando,
grupo de pessoas causando transtorno e tumultog, emtras. Essa situacao € recebida por uma
central que posteriormente encaminha a solicitaéca&quipe Especializada em Abordagem
Social.

E importante destacar aqui que, o solicitante gaefsolicitagdo possui algumas representacées
sociais acerca dessa populagdo em situacdo d&ssas construgdes sobre esses individuos
influenciam no modo de descricdo e do tipo de atido requerida do servi¢co. Pedidos com
conteudo de ‘“limpeza de rua”, “eliminacdo do proidé sdo bastante comuns. Portanto é
pertinente questionar sobre quais séo as represestaociais que 0s solicitantes do servigo
tém acerca da populacdo em situacdo de rua. Rarddg-se necessario uma analise prévia do
perfil de solicitantes do servico “Fala Vitoria” rpamelhor delimitacdo de uma pesquisa
posterior acerca de suas representagoes sociagsraobadores de rua.

5. METODOLOGIA DE PESQUISA SOCIAL E COLETA DOS DADO S DO SERVICO
“FALA VITORIA” (156)

Gil (1989) destaca que a pesquisa consiste nogsodermal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico. A pesquisa social, portargonsiste no processo que, utilizando a
metodologia cientifica, permite a obtencdo de noxmshecimentos no campo da realidade
social.

O autor ainda destaca que as ciéncias sociais grasaiguns métodos especificos para estudo
dos fendmenos sociais: experimental, observaciaeahparativo, estatistico e clinico. Esses

métodos gerais das ciéncias sociais procuram gasanpesquisador a objetividade necessaria
ao tratamento dos fatos sociais, com a finalidagl@orporcionar ao investigador os meios

técnicos para obter precisdo nas analises.

E baseada nessa perspectiva de investigacdo soeiab artigo buscou investigar e aliar os
dados estatisticos do servico “Fala Vitoria” (1838)método geral de pesquisa social utilizado
foi o estatistico, que consiste na coleta de daslagsultados quantitativos referentes a
determinado fenébmeno social. (Gil, 1989, p.36).

Portanto, o presente artigo buscou coletar, irgastidescrever e avaliar o nimero de
solicitacdes do servigo “Fala Vitoria” (156) duramt periodo compreendido entre 21/09/2010 a
21/09/2011. Para isso foi feito um levantamentondmero de solicitacfes feitas durante esse
periodo. Os dados foram fornecidos pela centradestvico “Fala Vitéria” (156) da Prefeitura
Municipal de Vitéria.

As solicitacdes sdo classificadas em trés categosialicitacbes de abordagem social para
criancas e adolescentes; solicitacbes de abordemmmal para adultos; solicitacbes de
abordagem social para criancas, adolescentes d¢o@dul contagem feita pelo servigco
considerou o bairro de origem das solicitagcbesasEshio feitas pelos préprios moradores dos
bairros, por pessoas que trabalham nestes bawr@omopessoas que passavam pelo bairro e
fizeram a solicitagdo do local. Os dados estatistda central do servigo “Fala Vitoria” (156)
contabilizam todos os bairros da cidade de Vitoria

5.1. Solicitacdes de Abordagens de Adultos

No primeiro levantamento foi considerado o numem sblicitagcbes feitas requerendo
abordagem social para criancas e adolescentes aiasdiversas situacdes de vulnerabilidade
social.
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TABELA 1: SOLICITACOES 156 PARA ATENDIMENTO SOCIAL DE RUA DE

ADULTO (Agosto 2010 — Agosto 2011)

BAIRRO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Praia do Canto 67 11,22%
Jardim Camburi 66 11,05%
Jardim da Penha 65 10,84%
Bento Ferreira 49 8,21%
Jabour 36 6,04%
Centro 34 5,69%
Mata da Praia 31 5,19%
Jucutuquara 26 4,35%
Enseada do Sua 23 3,85%
llha do Principe 22 3,68%
Praia do Sua 20 3,36%
Parque Moscoso 16 2,63%
Monte Belo 14 2,34%
llha de Santa Maria 13 2,18%
Maruipe 11 1,84%
Bairro Republica 11 1,84%
Vila Rubim 10 1,67%
Santa Helena 10 1,67%
Mario Cypreste 7 1,17%
Santa Lucia 7 1,17%
Solon Borges 7 1,17%
Consolacéo 5 0,84%
Santa Luiza 5 0,84%
Tabuazeiro 5 0,84%
Santo Antbnio 4 0,68%
Forte S&o Joéo 3 0,50%
llha do Boi 3 0,50%
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Andorinhas 2 0,33%
Bela Vista 2 0,33%
Cidade Alta 2 0,33%
Penha 2 0,33%
Estrelinha 2 0,33%
Horto 2 0,33%
Jesus de Nazareth 2 0,33%
Resisténcia 2 0,33%
Santa Cecilia 2 0,33%
Universitario 2 0,33%
Antbénio Honério 1 0,17%
Eucalipto 1 0,17%
Gurigica 1 0,17%
Inhaguenta 1 0,17%
Romao 1 0,17%
Séo Cristévéao 1 0,17%
Séo Pedro 1 0,17%
TOTAL 597 100%

Os dados evidenciam que o maior niumero de soli@ggcorreu originado dos bairros Praia do
Canto, Jardim Camburi e Jardim da Penha. O nunegresenta 1/3 das solicitagfes (33,11%)
relacionadas ao niumero de abordagem de adultatado t
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Grafico 1: Solicitacbes 156 - ADULTOS

[ Praia do Canto 11,22%
@ Jardim Camburi 11,05%
O Jardim da Penha 10,84%
[0 Outros 66,89%

5.2. Solicitacbes de Abordagens de Criancas e Adstentes

O segundo levantamento de solicita¢des feito censido numero total de solicitacdes acerca
de abordagem para crianca e adolescente em sitdagéa.

TABELA 2: SOLICITACOES 156 PARA ATENDIMENTO SOCIAL DE RUA DE

CRIANCA E ADOLESCENTE (Agosto 2010 — Agosto de 2011

BAIRRO QUANTIDADE PORTENTAGEM
Praia do Canto 63 41,18%
Jardim da Penha 19 12,42%
llha do Principe 15 9,80%
Praia do Sua 10 6,53%
Enseada do Sua 6 3,92%
Santa Helena 6 3,92%
Santa Lucia 6 3,92%
Centro 4 2,61%
Goiabeiras 3 1,97%
Mata da Praia 3 1,97%
Barro Vermelho 2 1,31%
Bonfim 2 1,31%




ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

Bairro Republica 2 1,31%
Bento Ferreira 1 0,65%
lIha de Santa Maria 1 0,65%
Jucutuquara 1 0,65%
Mario Cypreste 1 0,65%
Maruipe 1 0,65%
Morada de Camburi 1 0,65%
Santa Luiza 1 0,65%
TOTAL 148 100%

Em relacdo ao numero de solicitagbes referenteshaxdagem social para criangas e
adolescentes o maior numero de solicitagcbes adercaanca e adolescente em situacéo de rua
foi feito dos bairros Praia do Canto e Jardim dahBe Esse numero corresponde mais da
metade (53,6%) do numero total de solicitagcbesraCagpecto que pode ser destacado € que o
nuamero de solicitagbes acerca de criancas em &dude rua feitas do bairro Praia do Canto
(41,18%) é mais que o dobro que o numero de sujid#s registradas no bairro Jardim da
Penha e os dois primeiros bairros com maior nurdersolicitacdes possuem mais da metade
do numero total de solicitagBes de toda a cidade

Grafico 2: Solicitagbes 156 - CRIANCA E ADOLESCENTE

O Praia do Canto 41,18%
M Jardim da Penha 12,42%
[J Outros 46,40%

5.3. Solicitacbes de Abordagens de Criancas, Adatesites e Adultos

O terceiro levantamento do nimero de solicitac@ssrgveu 0 nimero total de solicitagcdes do
servico “Fala Vitéria” (156), englobando situac@esolvendo criancas, adolescentes e adultos.
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TABELA 3: SOLICITACOES 156 PARA ATENDIMENTO SOCIAL DE RUA DE

CRIANCAS, ADOLESCENTES E ADULTOS (Agosto de 2010 -Agosto 2011)

BAIRRO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Praia do Canto 130 17,45%
Jardim da Penha 84 11,27%
Jardim Camburi 66 8,85%
Bento Ferreira 50 6,71%
Centro 38 511%
llha do Principe 37 4,96%
Jabour 36 4,83%
Mata da Praia 34 4,56%
Praia do Sua 30 4,02%
Enseada do Sua 29 3,89%
Jucutuquara 27 3,62%
Parque Moscoso 16 2,15%
Santa Helena 16 2,15%
llha de Santa Maria 14 1,87%
Monte Belo 14 1,87%
Bairro Republica 13 1,74%
Santa Lucia 13 1,74%
Maruipe 12 1,62%
Vila Rubim 10 1,34%
Mario Cypreste 8 1,07%
Solon Borges 7 0,93%
Santa Luiza 6 0,80%
Consolacédo 5 0,67%
Tabuazeiro 5 0,67%
Santo Antbnio 4 0,53%
Forte S&o Jodo 3 0,40%
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Goiabeiras 3 0,40%
llha do Boi 3 0,40%
Andorinhas 2 0,26%
Barro Vermelho 2 0,26%
Bela Vista 2 0,26%
Bonfim 2 0,26%
Cidade Alta 2 0,26%
Penha 2 0,26%
Estrelinha 2 0,26%
Horto 2 0,26%
Jesus de Nazareth 2 0,26%
Resisténcia 2 0,26%
Santa Cecilia 2 0,26%
Universitario 2 0,26%
Anténio Hondrio 1 0,13%
Eucalipto 1 0,13%
Gurigica 1 0,13%
Inhaguenta 1 0,13%
Morada de Camburi 1 0,13%
Roméo 1 0,13%
Sao Cristévao 1 0,13%
Sao Pedro 1 0,13%
TOTAL 745 100%

Em relacdo ao numero total de solicitacOes feitaseavico “Fala Vitoria” para abordagem de
criancas, adolescentes e adultos verifica-se queaior nimero de solicitagcbes acerca de
crianca, adolescente e adulto em situacdo de rdaitm dos bairros Praia do Canto, Jardim da
Penha e Jardim Camburi. Esse nimero correspona@ésadm 1/3 (37,57%) do numero total de
solicitagBes. Outro dado importante a ser destaéagioe o nimero de solicitacbes acerca de
situagdo de rua feitas do bairro Praia do Cantaiémem todas as situagfes, tanto para crianca
e adolescente, adulto e total geral, além de destae os bairros Praia do Canto e Jardim da
Penha aparecem em todas as andalises com maioresastde solicitacbes e o bairro Jardim
Camburi aparece nos levantamentos do numero a#aolies de adultos e no total geral.
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6. Discussao dos Dados

A analise de dados permitiu ter clareza sobre agwsituacdes. Primeiramente, percebe-se uma
concentracao em bairros da cidade de Vitéria enmsquencontra a populagdo com maior padréo
econdmico de vida e de concentracdo populaciorsatiados do censo de 2011 evidenciam que
0s trés bairros com maior nimero de habitante®sdairros Praia do Canto, Jardim da Penha
e Jardim Camburi. Esses trés bairro foram tambémuesregistraram o maior nimero de
solicitacbes

Em segundo lugar destaca-se o fato de que as eapaedes sociais sdo construidas ao longo de
um contexto histérico de uma sociedade em quest@st#o relacionadas as condicbes
socioecondmicas e culturais. Portanto, para edagjaem primeiro lugar é indispensavel
conhecer as condi¢cdes de contexto em que os indwidstdo inseridos mediante a realizacdo
de uma cuidadosa “andlise contextual” (Franco, 2@4170). As Representa¢cfes Sociais
sempre refletem as condi¢cbes contextuais em queeljeR0S que as constroem, ou seja, suas
condi¢des socioecondmicas. Essas condicOes irgerfan formacdo e construcdo das idéias,
conceitos, valores, atitudes e crencas acerca ddatonsocial. Pode-se concluir que, os
moradores dos bairros Praia do Canto, Jardim dhaPerdardim Camburi possuem condicdes
socioecondmicas e culturais equivalentes.

Por fim é possivel afirmar que, o levantamento adod estatisticos do servico “Fala Vitoria
(156) justifica uma andlise posterior das repreggi®s sociais dos bairros em que ocorreu
maior numero de solicitagfes: Praia do Canto, daddi Penha e Jardim Camburi. Levando em
consideragdo esse fator de maior numero de sqbetafeitas destes locais aliados com a
similaridade das condi¢cbes socioecondmicas delesiomestigacdo acerca das representacoes
sociais dos solicitantes do servi¢o “Fala Vitéria56) é de suma importancia para intervencoes
junto a populagdo em situacdo de rua em mais eBcadém de provocar a necessidade de
maior parceria da populacdo em geral para o trat#noerreto desse fenémeno social.

7. Consideracgfes Finais

O fenbmeno da populacdo em situacdo de rua ndw@ ESte sempre esteve presente nos
diversos momentos da histéria da humanidade. Canlvento da modernidade e dos aspectos
contemporaneos de urbanizacdo o0 desenvolvimento dasdes ganhou grande
proporcionalidade e em consequéncia, a populacasiteiacdo de rua ganhou destaque nos
estudos filoséficos, literarios e sociais. A metiépsurge como foco dos fenbmenos sociais e a
populacao de rua constitui um desses fenbmenosanmascda estrutura capitalista.

O desenvolvimento de pesquisas, estudos, e intggsrem relacao a este crescente fendmeno
social é evidente. Essas podem proporcionar umsp@eiiva de mudanca em relacdo aos
preconceitos e atitudes sociais que tanto marcamsxiedade gerenciada pelo capitalismo e
sua ideologia. Os profissionais da area da Assist&ocial possuem um papel fundamental
nessa tarefa. O trabalho deve ser direcionadogaridicdo desse fenbmeno de populacédo em
situacao de rua e consequentemente proporcionaoraslcondigdes de vida social.
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ARTIGO 6: O CONVE~NIO ENTRE SEMAS E ADRA NOS CRAS DE VITORIA
(ES) — UMA REFLEXAO A PARTIR DA POLITICA DE ASSISTE NCIA
SOCIAL

Marilene Vieira Barcelos Amoriht
Natalia de Paula Couts
Desirée Cipriano Rabefd

RESUMO

O artigo discute a relacdo publico-privado na #sisa social, em especial os convéhibs
Constituiu-se nosso objeto de andlise o convémimaflo entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS) e a Agéncia Adventista Besenvolvimento e Recursos
Assistenciais (ADRA) na execucdo do Servico deeRfu e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) nos Centros de Referéncia da AssisténciaaS@CRAS) do municipio de Vitoria. O
estudo de caso foi realizado a partir de pesquisardental e entrevistas com o0s principais
atores envolvidos no convénio e considerou o peritel 2006 a 2010, momento em que se
estabeleceu o termo de convénio para execucdo dB. PAanalise dos dados aponta as
limitacBes e desafios impostos nessa relacdo paptivado. O Estado apresenta a opgdo de

11 Assistente Social formada pela UFES. E-mail: maneédos @yahoo.com.br

112 pssistente social formada pela UFES. E-mail: iedak@yahoo.com.br

13 Doutora em Comunicagdo Social pela Universidadmtsta de S&o Paulo (UMES® professora do Departamento de Servigo
Social da Universidade Federal do Espirito SanfeE8). E-mail: desiree_ufes@yahoo.com.br

140 presente trabalho é resultado da analise e ajgfarfuento tedrico possibilitados durante o procdsstonstrugdo do Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) desenvolvido na aresssiaténcia Social, intitulado “Um estudo sobrelacdo SEMAS e ADRA
nos CRAS do Municipio de Vitéria”.
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convénios, com entidades sociais, como uma forngacntir a oferta dos servicos. No caso da
relacdo com a ADRA, o convénio foi utilizado a fite contratar os profissionais e comprar os
materiais necessarios para implementacdo do PAIFodea mais rapida. Foi possivel
constatar a influéncia do perfil religioso da ADRM determinadas agdes realizadas, muitas
vezes em conflito com a légica do direito. Vimosegembora a assisténcia social tenha
avancado muito ao longo dos anos, ha ainda um loaginho a se percorrer para se garantir o
carater publico e de direito da politica, inclusd@ando-a dos recursos necessarios para sua
implementacao.

Palavras-Chave: Politica Social, Politica de Assisténcia Sociatpt®do Social Basica,
Convénio.

1. INTRODUCAO

Sabe-se que o processo de consolidacdo da assiséai@l enquanto politica de direito choca-
se com embates travados pelo capitalismo e o d#eptivatizacdo da coisa publica, no contexto
da contra-reforma do Estado brasileiro, com ingendi criacdo de organizacdes da sociedade
civil como estratégia de transferéncia da respolidate do Estado no trato da questéo social.
Nesse contexto, as Organizagbes Nao Governamd@di&s) vém assumindo o papel de
protagonista na execucéo das politicas sdtiais

Através do resgate historico acerca do desenvohtinda assisténcia social no Brasil, vimos
que em 1988 é introduzido na Constituicdo o cooadit Seguridade Social, se configurando
como um avanco no que tange a politica sociakuando as politicas de assisténcia social,
previdéncia e saude. Nesse contexto histérico, sist@mcia passou a ser um direito de
cidadania, uma politica publica, e um componenteSdguridade Social. Segundo Yasbek
(2004), essa nova configuracdo caracterizou umaangad substantiva que permitiria a
passagem do assistencialismo e de sua tradi¢c&odgotitica para o0 campo da politica publica.

Ao mesmo tempo em que se tecem avangos a partiCasestituicdo de 1988, ha um
fortalecimento da reestruturacdo capitalista nsiBreom a reforma do Estado e a utilizagéo do
Programa de Publicizacdo, de modo a transformagepngcos ndo-exclusivos do Estado em
propriedade publica ndo-estatal e sua declarac&w awrganizacdo sociai (ANDRADE,
2004; MONTANO, 2007), com a regulagdo e incentiwachamado “terceiro setor”.

O referido programa de Publicizagdo se expressocringdo das agéncias executivas e das
organizacdes sociais, bem como da regulamentacdtedmiro setor’ para a execucdo de
politicas publicas. Esta ultima estabeleceu um dedlm Parceria com as ONGs e Instituicdes
Filantrépicas para a implementacéo das politicBHBING; BOSCHETTI, 2007). Além disso,
previu-se “a separacado entre formulacdo e exedaggpoliticas, de modo que o nucleo duro do
Estado as formularia, a partir da sua capacidadeicg® e as agéncias autbnomas as
implementariam” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 154).

115 As politicas sociais podem ser consideradas psoaesesultado de relagbes contraditorias entigtanlE e a sociedade civil, no
ambito dos conflitos e luta de classes, imbricattagprocesso de producdo e reproducédo do capitals@gimento, tanto em
ambito mundial, como nacional, relaciona-se a r&tspdo Estado ao enfrentamento da questao satialpe sociedade dividida
em duas classes que lutam entre si, por interessegentes. Dessa forma, o desenvolvimento ddiqgeoocial esta atrelado a
interesses tanto do trabalho como do capital, oegumesmo tempo em que € resultado de demandastesndos trabalhadores
por melhores condigbes de vida e de trabalho, déamresposta do Estado com objetivo de conter asfestacdes dos
trabalhadores e gerar certa harmonia nas relagddsabalno, com objetivo de manter a reproducacajital (BEHRING,
BOSCHETTI, 2007).

116 Conforme Andrade (2004), tal Nicleo é compostoguiidades de variados tipos que serdo administradao pelo Estado,
COm ou sem 0s recursos governamentais. O chamadeifo setor” esta dentro desse Nucleo intitufaatoBresser Pereira.
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De acordo com Almeida (2006), nesse contexto dalémimento das medidas neoliberais no
Brasil, as ideias da solidariedade, parceria dapstzial, terceiro setor, voluntariado,
responsabilidade social, passaram a dominar o elede¢rca dos problemas sociais —
constituindo o marco discursivo da participacaalgoia.

Criaram-se programas baseados na defesa do deslttcada posicdo central do Estado na
responsabilizagdo da questdo social; desregulag@ntde direitos sociais; ampliagdo e
regulamentacdo da entrada do setor privado no cnfeeato de diversos tipos de servigos
sociais, sob 0 argumento da descentralizacédo prdfuadamento da participacdo da sociedade
civil (ALMEIDA, 2006).

O resgate histérico do desenvolvimento da assist&ocial no Brasil ja revela o papel efetivo
das entidades filantrépicas e do seu reconhecimegito Estado, em diferentes periodos, de
modo que este regulamentou os fins sociais dedaelets e a cooperacdo financeira para com as
mesmas. Tais praticas se perpetuardo nos anosrh@9@gora a partir de nova roupagem, com
as limitacfes definidas na politica de assist§@didORIM, COUTO, 2010).

Dentro dessa discussdo, a questdo em estudo $&atda- parceria entre 0 setor publico e
organizacdes sociais no campo da assisténcia .sBaia isso, tomamos como objeto de analise
a parceria firmada entre a Secretaria MunicipalAdsisténcia Social (SEMAS) e Agéncia
Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assisaen¢ADRA) para a execucdo do Servico
de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAlB9 Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) do municipio de Vitéria, por meio figura juridica de um convénio nos anos
2006 a 2018". Como objetivo geral se propds discutir a reld8EMAS e ADRA, por meio da
parceria firmada, nos CRAS do municipio de Vitbdacomo especificos, identificar as
motivacdes para realizacdo desse convénio; idemtifas atribuicdbes da SEMAS e ADRA
estabelecidas nesse instrumento juridico e comgeeeas possibilidades e limites dessa
relacéo.

2. METODOLOGIA

O estudo de carater qualitativo foi desenvolvidaatelogicamente como um estudo de caso
que, segundo Minayo (2007), tem como objetivos a¢ersmder os esquemas de referéncia e as
estruturas de relevancia relacionadas a um eveatdewdmeno por parte de um grupo
especifico; permitir um exame detalhado de prosessganizacionais ou relacionais; esclarecer
os fatores que interferem em determinados procespossentar modelos de analise replicaveis
em situagBes semelhantes e até possibilitar cogEsa

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram ayesdpibliografica, documental e entrevista
semi-estruturada. A primeira se deu a partir dediyartigos cientificos e periédicos, com a
definicdo de algumas categorias teédricas, comdagae Estado e Sociedade Civil; Politica
Social e Assisténcia Social no Brasil. A pesquiseudhental foi possivel a partir de Relatorios
de Gestdo Municipal e Estadual, Relatério de GestdoADRA, o proprio convénio
estabelecido em 2006 e todos os seus aditivos d0ibdo), permitindo identificar algumas
questdes referentes a politica de assisténcia édnia/ia histéria da ADRA, as mudancas no
convénio, as atribui¢cdes, dentre outros aspectos.

17 Os fatores determinantes para a escolha desteifaaetn particular, como objeto de pesquisa, devassfato da ADRA ser a
parceira mais antiga da SEMAS nos CRAS e, nestg eascutando especificamente as a¢des do PAIEncigal Programa da
Protecdo Social Basica, “porta de entrada” da t@ssim. Vitoria possuiu 12 unidades de CRAS, o maiomero entre os
municipios do Estado e o convénio em questao, dstem a todos os CRAS.
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Também foi utilizada a entrevista semi-estruturadaartir de um roteiro, com o objetivo de
guiar a conversa de modo que, as questdes levantidsem forma e conteldo ao objeto,
permitindo ampliar e aprofundar a comunicacdopade suscitar “[...] a visdo, 0s juizos e as
relevancias a respeito dos fatos e das relagcbesampéem o objeto, do ponto de vista dos
interlocutores” (MINAYO, 2007, p. 189-190). Assirfgram entrevistados 06 profissionais
sendo: 02 gestores da SEMAS, 03 representante D&AAjue atuam nesse convénio; e 01
membro do Conselho Municipal de Assisténcia Sodlal Vitéria (COMASYV), todos
diretamente envolvidos na execucéo do convéniafion

Para andlise dos dados utilizou-se a analise delcbm A partir da analise dos documentos
procurou-se compreender como se da a relacdo 8BWVEAS e ADRA, para tanto fizemos a
divisdo da analise por eixos ou temas: politicaaskdisténcia social em Vitdria; histérico da
ADRA; o processo de conveniamento para manutenQadCRRAS (motivacdes; descricdo do
convénio; atribuicdes da SEMAS e ADRA estabelecitasonvénio; e controle da politica de
assisténcia e monitoramento das acgfes) e dificetdadoossibilidades na relagéo estabelecida
segundo os entrevistados.

3. RESULTADOS

A partir da Constituicdo de 1988 busca-se efetavaassisténcia social como uma politica
publica. Fazem parte do processo a aprovacao d@rgdinica da Assisténcia Social (LOAS),
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNASJoeSistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS). Essas legislacdes passam ter sua matagatizoor meio de servicos socioassistenciais
distribuidos em dois niveis de protecdo, a Prot&#mal Basica e a Especial. Nesse estudo,
demos énfase ao nivel de Protecdo Social Baside,sminsere o CRAS.

No caso do Espirito Santo, o Estado so6 vai assorSiUAS politica e institucionalmente na
Gestao 2003/2006, definindo a implantacdo dessensiscomo uma de suas prioridades. Nessa
perspectiva, nos anos de 2005 e 2006, os destbayaes para a implementacdo compartilhada
de politicas publicas, destacando-se a concretzalh SUAS como acdo estruturante
(ESPIRITO SANTO, 2006b).

Assim, o Estado passa a desenvolver acdes de aténtggral a familia e, também,
especificamente as criangas, aos adolescentes,uberes, aos idosos, as pessoas com
deficiéncia, buscando contextualizar a familia. @g;8ssas organizadas em diferentes niveis de
complexidade (ESPIRITO SANTO, 2006b).

Nesse contexto, a capital Vitoria habilitou-se st@e plena da assisténcia social em 2005, com
a responsabilidade de organizar a protecdo soégtd e especial no municipio, prevenindo
situacBes de risco, por meio do desenvolviment@atencialidades e aquisicdes, além de
proteger as situacées de violagéo de direitos ibesrna cidade (ESPIRITO SANTO, 2006a).

Cabe destacar que no ano de 2006, a SEMAS assumasisténcia social no municipio,
conforme a Lei n° 6.529, de 29 de dezembro de Zf#¥sando a atuar no sentido de melhorar a
qualidade dos servicos que compdem o SUAS em ¥jtarmpliar a sua cobertura e aperfeicoar
a gestdo (ESPIRITO SANTO, 2006c¢).

Na implementacdo do SUAS, uma das tarefas maisriemges para o municipio foi a de
fortalecer os CRAS como “espacos publicos estataiwiforme prevé a Norma Operacional
Béasica (NOB) (ESPIRITO SANTO, 2006¢c). Segundo @B\ as atividades, programas e
projetos desenvolvidos nos CRAS, somados as imagmtndo governamentais, devem
constituir-se em uma rede socioassistencial naleiddesse sentido, Vitdria possui uma rede
constituida, também, por servigcos governamentagoegovernamentais, sendo que em relacéo
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a esses Ultimos, h4 o estabelecimento de convémo @ municipio, na forma de apoio
financeiro, com recursos advindos do Fundo Municge Assisténcia Social ou do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), ou ainda,pdéprio Estado (ESPIRITO SANTO,
2006a).

Com o objetivo de construir uma rede referencialdaacordo com o Relatério de Gestéo
Estadual (2003-2006), ha cooperacdo técnica edai@nas instituicbes ndo-governamentais,
por meio dos convénios, visando melhorar a expamsaoqualidade da prestacdo dos seus
Servicos para que possa vir a integrar a Redeatedaio Social.

Baseado nas informacfes do Relatorio de Gestaaugdté2008), somente durante esse ano
foram investidos R$ 23.590.289 milhdes em convérsesdo que no ano anterior, 0 montante
empregado foi de aproximadamente R$ 15 milhdes ISP SANTO, 2008). No ano de
2009, foram celebrados 328 convénios com prefaitarantidades, para a realizacdo de acoes
da assisténcia social, sendo o total de investondatR$ 30 milhdes (ESPiRITO SANTO,
2009).

Dessa forma, atuando nos CRAS existem algumasaeletidconveniadas a Prefeitura Municipal
de Vitéria (PMV). Segundo Relatério de Gestdo Mipak (2006), a gestdo dos CRAS é da
SEMAS por meio da Geréncia de Atencdo a Familia H{GA qual estd vinculada a
Coordenacao dos CRAS, atendendo a diretriz estaflelaa LOAS e na PNAS da “primazia
da responsabilidade do Estado na conducdo dacpdliti Assisténcia Social em cada esfera de
governo” (ESPIRITO SANTO, 2006c¢). No que diz:

As atividades, entretanto, foram sendo implemestagia parceria com
entidades sociais, por meio de convénios com a ADRAesponsavel pelas
acOes do PAIF, e com a Fundacdo Monte Belo, carssel pelas acées do
FAM, ambos em estreita consondncia com as dirstride SUAS e
acompanhamento permanente da Semas (ESPIRITO SAROWBC, p.14-
15).

Um dos parceiros desses convénios, € nosso objdévestudo é a Agéncia Nacional e
Internacional (ADRA), da Igreja Adventista do SéinDia. Trata-se de uma instituicdo
religiosa, que tem entre seus principios fundaatescessidade de fazer caridade como forma
de demonstrar amor ao proximo. Sobre isso, Sp@B, p. 40), afirma que

A assisténcia ao outro € préatica antiga na humedaiddao se limita nem a
civilizacdo judaico-cristd, nem as sociedades ahgiias. A solidariedade
social diante dos pobres, dos viajantes, dos deedts incapazes, dos mais
frageis, se inscreve sob diversas formas nas nomuais de diferentes
sociedades. Ao longo do tempo grupos filantrépieoseligiosos foram
conformando préticas de ajuda e apoio.

Segundo a autora, a partir da civilizacdo judaitst& a ajuda se torna uma pratica associada a
expressdo de caridade e benemeréncia ao proxitacjoreada também a moral (SPOSATI,
2008). Surgiram dessas idéias, entdo, as primpnatcas de filantropia e benevoléncia da
ADRA, em favor daqueles que necessitavam.

Nota-se historicamente que a atuacdo da ADRA naresteéngiu ao braco da Igreja, mas

alcancou programas e agdes de carater publico ew da assisténcia social, dependendo
inclusive dos recursos publicos para sua propriautencdo. Esse tipo de agcdes em parceria
com o poder publico, segundo Sitcovsky (2009), ¥eouma nova roupagem a pratica da
filantropia e da caridade.

Para organizagbes como a ADRA, parcerias desse tdpdém tém razbes econdmicas,
conforme comenta Montafio (2007, p.207). O autortalgorém, que essa necessidade de
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angariar recursos fora das instituicdes fundantefam vezes “torna-se ndo apenas uma
atividade essencial da organizacdo, mas aindagss$ar a orientar a filosofia e a condicionar a

”m

sua ‘missao’.

Adentrando nosso estudo de caso, foi possivel @enger que as principais motiva¢gdes para a
realizacao do convénio entre a SEMAS e a ADRA retaon-se a burocratizagdo no ambito do
Estado, ao limite da Lei de Responsabilidade Fi§cajue torna-se um empecilho para a
implementacéo da politica de assisténcia sociahunacipio.

Nesse contexto de restricbes no ambito do Estadoipglementacdo da politica, a SEMAS
utilizou o convénio como estratégia para implemerts CRAS, com a equipe técnica
necessaria, de forma mais rdpida. Consideranda,tpato, a experiéncia acumulada da ADRA
na prestacdo de servicos na protecdo social basicanunicipio de Vitéria, bem como o
reconhecimento do seu trabalho nacional e intesnatihente, além do fato da entidade possuir
o Certificado de Entidade Beneficente de AssistéBaicial (CEBAS)”.

A questao religiosa destacou-se como um grandevadiati para a ADRA realizar o convénio,
devido a visibilidade que o mesmo lhe propicia emjo instituicdo, como também a
possibilidade de poder levar alguns dos seus pioxifundantes. Destaca-se também, a
possibilidade da Agéncia contribuir com o poderligbbnas acdes de assisténcia social e de
mudar a realidade das pessoas, 0 que também pagdasonado a questédo religiosa.

Apesar do poder publico ressaltar, como uma métasfusua vontade de implementar a politica
de assisténcia social sem recorrer aos convénios, perguntamos que caminhos s&o
necessarios para que, de fato, o Estado assunsapgisiazia na execucdo da assisténcia social,
inclusive dotando-a dos recursos necessarios paea isplementacdo. A Lei de
Responsabilidade Fiscal e as restricbes encontramla@snbito do Estado e da administragédo
publica estdo diretamente relacionadas a logicibeeal de corte nos gastos e privatizacdo da
coisa publica, de desresponsabilizacdo do Estadmfientamento das expressdes da questdo
social.

O convénio em estudo foi firmado no inicio do amo2)06 e seus aditivos, realizados nos
respectivos anos: agosto de 2006; marco de 2006; jie 2007; fevereiro de 2008; setembro de
2008; fevereiro de 2009; fevereiro de 2010, totaldo sete aditivos. Cabe destacar que a
SEMAS j& mantinha convénio com a ADRA desde 20@3, antigos Nucleos de Atengdo a
Familia (NAFs).

O convénio em estudo refere-se a uma cooperac@icddmanceira para manutencado do
projeto CRAS, relacionado as ag¢bes do MinistérioDésenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), entre SEMAS e ADRA. N&do houve, desdearm de 2006, mudancas
significativas em relacdo a esse objeto do cony@nmdo ser para incluir alteracdes no Plano de
Trabalho, vigéncia do convénio e 0s recursos nabdesgara sua aplicacéo.

A partir da andlise desse instrumento juridico pfmsivel perceber que as atividades previstas
néo refletem a concepg¢éo ampliada que correspandés propostas originais do CRAS e do
PAIF, restringindo-os as oficinas e grupos. No miatao atendimento integral as familias

18 No fim dos anos 1970 e inicio dos anos 1980 aritiaut a ideologia neoliberal, passaram a solditigaanente os processos de
reestruturacéo produtiva e globalizacéo, reforcamabjetivo da flexibilizagcdo. Ao longo dos ano8A% 1990, esses processos,
estimulando-se mutuamente, se difundiram por tododm numa grande onda, que arrastou praticametids ws paises. Livre
mercado, desregulamentacdo, abertura, privatizatésponsabilidade fiscal’, liberalizacéo, flexibdcdo e competitividade
passaram a sintetizar o ideario do capital (FILQRAES, GONCALVES, 2009, p. 102). A Lei de Responkddie Fiscal (Lei
Complementar 101/2000), permite penalizar graveenesitgestores das instancias subnacionais, cogavesnadores e prefeitos,
gue ndo atendam as normas de equilibrio orcamenédni particular os gastos com pessoal (NAKATANL\EIRA, 2010, p. 8).
Hecertificado concedido pelo Conselho Nacional deisé@scia Social (CNAS) as instituicdes que est&oritas nesse Conselho e
preenchem os critérios do mesmo, com garantia efe&d® da cota patronal e a prestacdo de contadnmoisos municipal e
nacional por conta dessa certificacéo.
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previsto pelo PAIF engloba outros servicos, comsitavidomiciliar, busca ativa, acolhida,
encaminhamentos, dentre outros.

Também é discriminada, no documento do convénicglacdo de profissionais que serao
contratados pela ADRA com recurso publico, advidddundo municipal de assisténcia social
ou do Estado. A partir da analise dos relatéri@srérados, percebe-se o acréscimo do niumero
de profissionais no decorrer ao longo dos anos, @omento de salarios, criacdo de alguns
cargos como cozinheira e motorista, e extingdo udeo®, como a pedagoga. Contudo, néo
tivemos acesso ao quantitativo de profissionaisratatos, via Prefeitura, para atuar no CRAS
e, assim comparar as duas condi¢des de contratacédo

Cabe destacar, nesse ponto, que nos CRAS dos ipiosida Regido Metropolitana da Grande
Vitoria, registram-se diferentes vinculos empreagasi dos trabalhadores, com profissionais
contratados via concurso ou contrato temporarie, spiefetiva pela Prefeitura; via ONGs ou
empresas terceirizadas — além de “trabalhadorestélos”. H4 por exemplo, instrutores de
oficinas que séo contratados sem carteira assmaddo voluntérios, impactando diretamente
nas condicbes de trabalho dos profissionais quamatoa assisténcia, como também nos
servicos, com contratos de trabalho precarizados.

Assim, nem todos os profissionais dos CRAS saoid®@as publicos efetivos, conforme

previsto na NOB Recursos Humanos, ocorrendo emmalgeriodos, inclusive, a contratacéo
por meio de uma politica de favoritismo com o dbfetle beneficiar “conhecidos” ou pessoas
simpatizantes do governo, o que nos remete a prostdria da assisténcia social no Brasil,
atrelada a agbes com objetivo de tirar proveit@mpod pessoal e politico.

Conforme a NOB/Recursos Humanos toda a equipefeineia dos CRAS deve ser composta
por servidores publicos efetivos, com baixa rotdéige, para que se mantenha a continuidade
dos servicos e agOes ofertados nos CRAS. Reconsendpre aqueles municipios que estejam
estabelecendo vinculos de trabalho precarios, cmmtratos particulares, terceirizacédo, dentre
outros, se adéquiem ao disposto na NOB/RH (BRASU06®2 Todavia, na realidade, esse
disposto ndo ocorre.

A NOB/RH dispde ainda que a selecdo dos profissgonae compdem a equipe minima dos
CRAS, se ainda ndo foi efetuada por meio de coacpéblico, deve realizar-se mediante
processo seletivo regido pelos critérios da tranésméa, impessoalidade e capacidade técnica
para o desenvolvimento das atribuicdes (BRASIL,6200 que nem sempre ocorreu ou ocorre
dessa forma.

Tendo em vista as Orientacdes Técnicas para os GRA®), a SEMAS tem a funcéo de
organizagdo e gestdo do SUAS em todo o municif@b.ofientacédo, diz ainda, que cabe ao
6rgao da gestdo municipal a:

elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia; [anento, execucao
fisico-financeiro, monitoramento e avaliacdo dawiees socioassistenciais
do SUAS; alimentacdo dos Sistemas de Informacéooaitttamento do
SUAS; constituicdo das equipes de referéncia e dep@fissionais da
politica de assisténcia social e qualificacdo psidinal dos trabalhadores do
SUAS; supervisdo, apoio técnico da oferta do PAlRleenais servigos
socioassistenciais ofertados, tanto nas unidadagas, quanto nas unidade
privadas sem fins lucrativos, prestadora de sesyiggestdo da rede
socioassistencial do municipio e gestdo do procdesconveniamento das
entidades privadas sem fins lucrativos de assist&ucial (BRASIL, 2009,
p. 11).

E responsabilidade do gestor de assisténcia geeii#ar a articulacdo da rede socioassistencial
de protecdo social béasica referenciada aos CRASd&etrizes que norteiam a busca ativa. A
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gestdo da protecdo basica no territério assegwa @gado com a familia, exercida por meio do
PAIF, seja o eixo em torno do qual os servi¢osifosa organizam e gque 0s encaminhamentos
feitos pelo CRAS tenham efetividade e resolutivel BRASIL, 2009).

Parece-nos que, devido as restrigbes/limitacOes ipgolementagéo da politica, por exemplo,
pela Lei de Responsabilidade Fiscal, o convénio @ %DRA é realizado somente para se obter
recursos necessarios para desenvolvimento do FS, de outro modo, a Lei supracitada,
segundo explicagdo dos gestores publicos entrdesta restringiria ainda mais o
desenvolvimento da protecdo social basica no npiaici

Nessa parceria firmada, o Conselho Municipal destéscia Social tem papel fundamental,
visto que cabe a ele monitorar, acompanhar, fismak avaliar a entidade a fim de que suas
acdes em parceria com a SEMAS estejam em consan&oon as diretrizes, principios,
filosofias e exigéncias metodoldgicas do SUAS, epdidtica de assisténcia social como um
todo.

Esse movimento de fiscalizagdo é feito por meiovitas institucionais, acompanhamento do
plano de trabalho e da prestacdo de contas. Rataede um convénio que envolve um grande
volume de recursos, a ADRA também deve prestaasats 6rgaos federais, como o Tribunal
de Contas da Unido e a Controladoria Geral, a rgétmduais e internos de controle da PMV.

Vale frisar que além de acompanhar a execucao ergani, a gestdo, a implementacéo e o
planejamento da politica de assisténcia socialcarselhos tém a funcdo de classificar e
certificar as instituicdbes que se configuram comtidades de assisténcia social. Sendo a
inscricdo da entidade no COMASYV, ou no ConselhoAdsisténcia do Distrito Federal
condicdo essencial para o encaminhamento do pddidegistro e do CEBAS junto ao CNAS
(BRASIL, 2007).

A certificacdo das entidades exige muita coerémesponsabilidade e transparéncia por parte
dos conselhos. Pois essa agdo pode tanto forta@exrssisténcia social como politica publica de
direito, quanto coloca-la como mero instrumentdstescial a servico das entidades que s6
visam o interesse préprio em detrimento da garafdiaireito publico. Assim, a atuacéo do
conselho é, em grande parte, definidora da art@olaentre assisténcia social e essas
organizacdes e, por isso, tem um papel importamispara a consolidacdo da perspectiva de
direito.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do estudo, compreendemos que a assistéocial enquanto politica publica tem
dificuldades para superar algumas caracteristicgiéricas, como a manutencdo do carater
filantropico, a forte presenca de entidades prisada conducdo dos servicos e também a
morosidade da sua regulamentacdo como politica.

As legislacdes da assisténcia ndo eliminaram ess#tuicdes, mas lhes atribuiram nova
roupagem, conforme pode ser identificado nos atg8§p6°, 7°, 9°, 10 e 17 da LOAS, na PNAS
e na NOB/SUAS. Para isso, criaram-se critérios oonbjetivo de que as acoes das entidades
sociais estejam em consonancia com 0s aspectas &gablicos da assisténcia, iniciando um
processo de mudanca na relagéo historica entituig8es sociais e setor publico. Mas apesar
dos avancos ha ainda, um longo caminho a se perqmra se garantir o carater publico e de
direito da assisténcia social.

Em um contexto impulsionador para a realizagéopdaserias, cabe o cuidado para que essas
acdes ndo sejam utilizadas com o proposito de sfmneabilizar o Estado da primazia na
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conducéo da politica de assisténcia social. E aiedassario um movimento para tornar mais
clara essa relacdo que € complexa e contraditfriado apenas isso € necessario compreender
e discutir a configuracdo do Estado e todos oddsnimpostos para que se concretize uma
politica de assisténcia publica e de direito, amdela necessitar. No municipio de Vitoria, por
meio da pesquisa acerca da relacdo SEMAS e ADRAQwique essa parceria ndo esté isenta
de incoeréncia e contradi¢cdes.

Embora a PNAS tenha estabelecido critérios parécipagdo dessas entidades na assisténcia,
percebemos que o preceito religioso ainda determirgdo da ADRA no convénio, como
também, algumas vezes influencia na prestacdordice® Para compreendermos melhor o
impacto da parceria dentro dos CRAS, na execu¢80sdovigos, torna-se necessario uma
pesquisa aprofundada com os profissionais dos CRA$suarios para identificar se ha
rebatimentos da religido nas aclGes desenvolvidesgadacterizando o carater publico e de
direito da assisténcia, e quais outros rebatimestizsem.

A questdo religiosa para o poder publico € o quis is& destaca enquanto limite, pois ha a
dificuldade de fazer com que a entidade entendaoguservicos ndo podem ser influenciados
pelos principios religiosos, que ainda se manifiested cotidiano da atuacdo nos CRAS.
Romper com essa ldgica torna-se, pois, um desafistante.

Outro limite refere-se ao préprio entendimento deceria, pois a entidade muitas vezes se
enxerga como a executora dos servicos, reduzinmipel do Estado. Como se ao contratar 0s
servicos da ADRA, o municipio Ihe conferisse a oespbilidade pela execugdo, mesmo

porque, se percebe que é “dificil” para a entidadecolocar num papel de subsidiaria,
complementar ao Estado.

E valido destacar, ainda, a dificuldade de assaciaptre o “ideal” e “possivel”. Diante das
dificuldades em implementar na integra as legiglsg@a assisténcia, considerando todo o
contexto ja abordado de minimizacdo do Estadopdaisivel perceber por meio da pesquisa
empirica, que o convénio tornou-se o “possivelapamplementar os CRAS em Vitéria sem ter
gue estar a mercé da burocratizacdo do Estadournixipio se utilizou do convénio, a fim de
contratar os profissionais e comprar os materiatesgsarios para implementacédo do PAIF de
forma mais rapida.

Apesar da maioria dos entrevistados ADRA néo vetificuldades nessa relagdo, um ponto foi
abordado em relacdo a diminuicdo do recurso queareacomais no Ultimo aditivo,
concomitantemente com maiores descrices de gasttenbém no atraso do repasse dos
recursos. Esse foi o Unico ponto abordado diretteneamo dificuldade, além também de
alguns momentos ressaltarem que essa relacaoliéunsaf devido aos diferentes interesses que
permeiam essa relacao.

Em suma, a partir da analise dos dados empiriesspdentacdes legais da PNAS e do debate
sobre assisténcia social que norteou o trabalhoséiyel sinalizar vérias questfes, as quais
necessitam de aprofundamento e apontam dificuldg@ergos, limitacdes, desafios impostos
nessa relacdo, e até mesmo possibilidades tendastanos limites impostos no ambito da
administracdo publica a estruturagdo da politicaaskEsténcia social. Vale citar algumas
necessidades de aprofundamento e estudo:

A burocracia estatal e as restricdes legais conpulgionadores das parcerias; dificuldade de
definicdo de papéis na parceria estabelecida; aepga das entidades nos Conselhos
fiscalizando suas proprias agdes; o real conceitendancipacéo e também o previsto na PNAS
e no convénio; a contradicdo do convénio ser dineaclo para execucdo do PAIF e ao mesmo
tempo ndo expressa-lo na sua totalidade; e a cgidptie em abordar a tematica com poucos
estudos sobre a execucdo dessas parcerias.
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ARTIGO 7: O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE

ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS) BENTO FERREIRA (VITORIA/ ES) FACE A
TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS E A
POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

FERNANDES, Roseane Pimentel Rhodes Gon¢ciya4ENERANO, Adauto
Beatd®, VENTORIM, Giovana do Prad®.

RESUMO: O artigo apresenta o Centro de Referéncia Espemitli de Assisténcia Social
(CREAS) de Vitdria face aos objetivos da Politicecinal de Assisténcia Social (PNAS/2004)
e as orientacdes da Tipificacdo Nacional de Sesvigocioassistenciais (Tipificacdo/2009),
listando as estratégias utilizadas para operadiamals servigos de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade no Municipio. Demonstra que plamtacdo do CREAS em Vitoria
aponta para o reordenamento de acdes fragmenpaiiasa superacao da dispersao dos servicos
e para a potencializacdo das ac¢des. Vitéria duonj@com trés CREAS em diferentes pontos
estratégicos da capital, os quais desenvolvem ag@iesoportunizam a seus usuarios a
superacado da violacdo de direitos. O estudo de dasOREAS Bento Ferreira no periodo de
agosto a dezembro de 2010 descreve a implantagde @ervico em Vitéria, sua distribuicdo
geogréfica, demanda por atendimento e adequacdesiredvacbes face as orientagbes da
legislacéo pertinente.

Palavras-chave:PNAS/2004. Tipificacdo/2009. CREAS.

ABSTRACT: The article presents the Center Specialized of rBeée in Social Assistance
(CREAS, in portuguese)from Vitoria/ES ahead thedtives of the National Policy of Social
Assistance (PNAS/2004) and the orientations ofNh#onal Typification of Social Services
(Typification/2009), listing the strategies usedojmerationalize the services of Special Social
Protection for Medium Complexity in the city.lt @lshows that the CREAS implementation of
the city of Vitdria indicates to reorder fragmentadtions, overcoming the fragmentation of
services and thereby potentiating their actionsr BEas, Vitéria now has three CREAS in
different strategic points of the capital, whichmato develop actions that create opportunities
to its users to overcome the violation of rightsifirthe case study CREAS Bento Ferreira from
August to December 2010, is made a descriptiveystndthe implementation of this service in
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Vitoria, its geographic distribution, demand fomgee and adjustments and / or innovations in
relation to orientations of the legislation relexan

Keywords:PNAS/2004. Typification/2009. CREAS.

1.INTRODUCAO

O conhecimento sobre o processo de implantacdoetirdCde Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de Vitéria/ES € esséneisto que essa modalidade de prestacao
de servicos de Protecdo Social Especial de Médmpaxidade € recente no Municipio (julho
de 2010).

O CREAS, por prestar atendimento a familias e iddies em situacdo de violagdo de direitos,
deve atuar em estreita interface com o Sistema atanBa de Direitos, em especial com o

Poder Judiciario, Ministério Publico e outros org@&cacdes do Executivo, articulacao essencial
a protecdo da vitima e responsabilizacdo dos agesss

O estudo de caso do CREAS Bento Ferreira no pededmosto a dezembro de 2010 descreve
a implantacdo dos servicos de Protecdo Social Edpbe Média Complexidade em Vitéria
diante das orientag8es da Politica Nacional desfesstia Social (PNAS/2004) e da Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Tipificé2@09).

2.DESENVOLVIMENTO

O CREAS ¢ uma unidade publica integrante do Sisténmieo de Assisténcia Social (SUAS) e
que possui interface com as demais politicas pEmIE o responsavel por articular, coordenar e
ofertar servigcos de orientacéo e apoio especiagadcontinuados a individuos e familias com
direitos violados que demandam intervengfes edizaadlas da protegdo social especial (1).

No entanto, até se chegar a implantacdo de um CREZkBassa-se todo um contexto histérico
de luta pela consolidacdo da assisténcia sociab quotitica publica. O primeiro marco legal
importante nesse processo remonta a publicacdoodsti@icdo Federal de 1988, a partir da
qual a assisténcia social é reconhecida como dkvé&stado no campo da Seguridade Social.
Cinco anos mais tarde, em 1993, foi publicada a8.842, denominada Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), regulamentando assimanigios 203 e 204 da Constituicdo e
reafirmando a assisténcia social como dever dadastadireito de cidadania sem necessidade
de contribuicao prévia (2).

Outros marcos legais vieram posteriormente. Em 200€@onselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) editou a Politica Nacional de Assisté Social (PNAS/2004) (3) a qual
apresenta a perspectiva de implantacdo do SUAS.

O SUAS volta-se a articulacdo, em todo o territtidsional, das responsabilidades, vinculos e
hierarquias do sistema de servigos, beneficiofesage assisténcia social, introduzindo uma
concepcdo de sistema organico, onde a articulagie as trés esferas de governo € um
elemento fundamental (4).

Os servigos prestados dentro do SUAS estédo orgirsizam dois niveis de Protegdo Social:
Bésica e Especial, esta ultima subdividida em Médidta Complexidade. Para reafirmar essa
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organizacdo em nivel nacional e atender a umaaldehcdes da VI Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, em 2009 o CNAS publicou a Resm n° 109 intitulada Tipificacéo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (5).

Esse documento organiza os servigos entre as cate@bprevistas pelo SUAS e, no anexo, a
resolucdo traz uma matriz padronizada para caddasrservigos previstos com informacdes

como a descricdo da atividade, objetivos, resutaaiperados, provisdes (recursos materiais,
recursos humanos e ambiente fisico), entre outfasnacoes.

A Tipificagcdo também normaliza 0 nome das unidatkestendimento e o nivel de protecao
social a ser prestado por estas. Em se tratandoR#EAS, este € apresentado como uma das
unidades que deve prestar servicos de Proteca@l Sespecial de Média Complexidade,
conforme listado a seguir:

» Servico de Protecdo e Atendimento Especializadcamillas e Individuos
(PAEFI);

» Servico Especializado em Abordagem Social;

* Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Compto de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e destagdio de Servico a Comunidade
(PSC);

» Servico de Protecdo Social Especial para PessaasDadiciéncia, Idosas e
suas Familias;

» Servigo Especializado para Pessoas em Situagaoale R

Este dltimo, no entanto, deve ser prestado em urBASRespecificamente destinado ao
atendimento da populacdo jovem, adulta ou idosaitracédo de rua (5), o que é feito hoje em
Vitoria pelo “CREAS Pop”, que devido as suas paltiidades ndo é considerado nesse estudo.

Por ser uma unidade de atendimento classificad® qgoestadora de Protecdo Social Especial
(PSE) de Média Complexidade, o CREAS é responspwvel acdes que minimizem o
agravamento de situacdes de violagéo de direitasést de orientagdo e apoio especializados a
familias e individuos.

Todos o0s servicos prestados visam assegurar poogsegdal imediata e atuar na tentativa de
interromper processos de ruptura de vinculos famadi e comunitarios, prevenindo o
acolhimento institucional, devendo ser desenvobl/ide modo articulado com a rede de
servicos da assisténcia social, 6rgédos de defedimaitds e demais politicas publicas.

2.1 O CREAS no municipio de Vitéria: da fragmentaca ao reordenamento dos servi¢os

No Municipio de Vitéria, 0 CREAS é uma das unidadlestendimento da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEMAS), a qual é responsémelnivel municipal pela garantia da

protecdo social a quem dela precisar e pela proondg&idadania, por meio da implantacéo do
SUAS em Vitéria. Essa Secretaria organiza-se em Gagnsendo a Geréncia de Média
Complexidade a instancia diretamente responsaletcperdenacdo do CREAS.

A partir da década de 1990, bem antes da implamtdgdCREAS no municipio de Vitoria,
eram prestados servi¢os descentralizados, divididwsbase no ciclo de vida para atendimento
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aos individuos com direitos violados. Os sete difts servigos prestados estavam organizados
em diferentes Geréncias e tinham as seguintes ruigems:

* Programa Sentinela: atendimento a criancas e agoles vitimas de violéncia
sexual;

» Programa de Liberdade Assistida Comunitaria: ateedio a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meidagber

» Centro de Atendimento Dia (CADIN) para criancaglelescentes em situacao
de rua;

* Nducleo Contra a Violéncia ao Idoso (NUCAVI): atendnto a pessoas idosas
vitimas de violéncia;

* Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)

* Programa de Abordagem de Rua: atendimento a ceamcadolescentes em
situagdo de rua;

» Servico de Orientacdo Socio-Familiar (SOSF): ateedto as familias com
quadro de violéncia doméstica, psicoldgica, fissexual, negligéncia, entre outros.

Hoje, Vitéria conta com trés CREAS, 0s quais eneantse em pontos estratégicos da cidade
de Vitdria: Centro, Maruipe e Bento Ferreira, o qgaivale a uma média de um CREAS para
cada cem mil habitantes, visto que, conforme dddd2010 do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), a populacéo da capital éa¥en3il pessoas, aproximadamente (6).

Para verificar se esse quantitativo de unidadesASREa capital atende aos parametros legais,
identifica-se que a Unica orientagdo para o qudiviit de unidades CREAS que devem ser
instaladas conforme o porte do municipio estd nma @a CREAS, elaborado pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS3eE>uia define que, para municipios
com populacdo a partir de cem mil habitantes, deeomtecer a implantagdo de um CREAS a
cada duzentos mil habitantes. No entanto, nessmondecumento, o0 MDS salienta que esses
sdo apenas parametros de referéncia, “...sendiagmdstico socioterritorial e os dados de
vigilancia socioassistencial fundamentais para éindlgdo mais apropriada do quantitativo de
unidades CREAS necessarias, considerando a reaidadtada territérid (7, grifo da autora).

Ratificando a necessidade do diagnostico socitigad, observa-se que os indicadores de
violagbes de direitos em 2008 apontavam um totdl.d82 casos com perfil para atendimento
no CREAS, todos esses casos dispersos nos secigaas anteriormente.

O inicio das atividades dos trés CREAS de Vitédadsu em 05 de julho de 2010 com uma
capacitacdo inicial para toda a equipe, seguidaumdeperiodo de trabalho interno para
organizacdo de prontuarios e documentos oriundessdovicos anteriormente segmentados,
comecando o atendimento ao publico no més de ades2010.

2.2. Caracterizacdo da demanda por atendimento noREAS Bento Ferreira (agosto a
dezembro de 2010)

Primeiramente, deve-se considerar o territorioltarggéncia do CREAS Bento Ferreira, o qual
inclui as regides Bento Ferreira, Praia do Cardgalith Camburi, Continental e alguns bairros
da Regido Maruipe. Essa area de abrangéncia seidel®m seis microterritorios, organizados
conforme Quadro 1:
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Microterritorio Abrangéncia

Barro Vermelho, Bento Ferreira, Enseada do Sua,déhSta. Maria, llha

1 de Monte Belo, Praia do Sud, Praia do Canto, Sd@iena, Santa LUcia,
Santa Luiza
Aeroporto, Anténio Honério, Boa Vista, Goiabeirdardim da Penha,

2 Jardim Camburi, Jabour, Mata da Praia, Morada aeb@&, Parque
Industrial, Pontal de Camburi, Republica, Seguraltgchar, S6lon Borges

3 Bairro de Lourdes, Consolagéo, Maria Ortiz, Nazaré

4 Itararé, S&o Benedito

5 Bonfim, Da Penha

6 Gurigica, Horto, Jaburu, Jesus de Nazaré

Quadro 1: abrangéncia do CREAS Bento Ferreira anizggcao por microterritério (Fonte:
relatorio da Coordenacéo local do CREAS)

Essa subdivisdo do territdrio visa o atendimentds ngaialificado ao usuario, cada CREAS

fazendo sua propria organizacdo e tendo uma duplasdistente social e psicélogo como
referéncia para cada microterritorio. Entende-seajuaglutinar conjuntos menores de bairros o
conhecimento da realidade socioeconémica e culdaal familias acompanhadas pode ser
melhor apropriado pela equipe técnica, favorecenddacdo de vinculos e a efetividade das
intervencoes.

No CREAS Bento Ferreira, a divisdo dos microterio® baseia-se no numero de familias
incluidas em acompanhamento, de forma que cadatendgtorio tenha, aproximadamente, o
mesmo numero de prontudrios. Assim, pode haver ngadaconforme a demanda por
atendimento, embora néo tenha havido altera¢cdpeniado de agosto a dezembro/2010.

Observa-se que a configuracdo dos seis microtgost@dlo CREAS Bento Ferreira apresenta
situacBes que se destacam. Os Microterritérios2] mor exemplo, contam com mais de dez
bairros, ao passo que os Microterritorios 3 e @ararcom 4 bairros cada e os Microterritérios 4
e 5 com apenas dois bairros cada.

Quanto ao perfil socioeconémico e cultural, os btierritérios 1 e 2 tem em sua composicao
bairros muito diferentes: o Microterritorio 1 enigég por exemplo, os bairros de Praia do Canto
e llha de Monte Belo, o primeiro caracterizado pelpulacdo de classe média alta e o segundo
pela populacdo de classe baixa. Levando em carrigédo de organizacdo dos microterritérios
com base na demanda por atendimento, um dos maefixogistificam que bairros tdo distintos
estejam no mesmo microterritorio é o fato de qoasse com renda mais alta geralmente nédo
acessa servicos publicos como o CREAS, embora régtetenha recorte de renda para
atendimento. O contrario acontece com a classeeddar mais baixa, que demanda mais
atendimento, equilibrando assim o nimero de casoslidos nesse microterritério.
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Essa organizacdo, envolvendo num mesmo microtéoritéairros tdo distintos, parece estar
contraria ao principio da territorializacdo prewish PNAS, 0 qual sugere que “... ao invés de
metas setoriais a partir de demandas ou necessidg®ricas, trata-se de identificar os
problemas concretos, as potencialidades e as salugdpartir de recortes territoriais que
identifiquem conjuntos populacionais em situacGeslares, e intervir através das politicas
publicas, com o objetivo de alcancar resultadosgnatdos e promover impacto positivo nas
condi¢des de vida” (3). Assim, mesmo que a teraliaacao geral do CREAS em Vitéria tenha
se preocupado com a aglutinacdo de “conjuntos pojauais em situacdes similares”, essa
mesma linha de organizacdo ndo é seguida na didisamicroterritérios no CREAS Bento
Ferreira.

Quanto a regido a que pertencem as familias acdragas, observa-se que o Microterritorio 4
concentra a maior parte dos casos, sendo seguigertie pelo Microterritério 1, apesar de a
diferenca no numero de bairros que os compde sexgr(o Microterritorio 4 é formado por
dois bairros, ao passo que o Microterritério 1 ppssize bairros). Os demais Microterritorios
tém uma quantidade de casos equilibrada: 14% nagobdititério 5 e 6, e , 9% nos
Microterritorios 2 e 3.

Em relacdo ao atendimento, no CREAS Bento Feresta inicia-se com mais de trezentas
familias referenciadas para acompanhamento, ass quajraram dos servicos existentes
anteriormente. Esse niumero de familias evolui comrgademonstra o Grafico 1:

700 A
600 - mago/10
500 - Wset/10
400 1 377 352354 38 out/10
300 - Hnov/10
200 - W dez/10
100 -

0 -

Familias Acompanhadas Usuarios contatados

Gréfico 1: Numero de familias acompanhadarsususuarios contatados

Através desses dados, € possivel observar que andamesse periodo apresenta crescimento
pouco expressivo no numero de familias em acompaerit®. Quanto ao numero de usuarios
contatados, no entanto, é possivel observar quammmbro e dezembro o crescimento se
acentuou, embora nesses meses 0 numero de departeionta de feriados prolongados tenha
sido menor. Observa-se que nesses meses tambéra htvago no repasse de verbas para
compra de “vale social” impossibilitando temporarénte o oferecimento desse recurso aos
usuarios do CREAS Bento Ferreira. A despeito des#ascdes, o ndmero de usuarios
contatados aumentou, indicando uma intensificagéadbalho por parte da equipe do CREAS
Bento Ferreira.

Para considerar o perfil das familias inseridasaeompanhamento, realiza-se uma analise de
prontuarios por amostragem, através da técnicamiesteagem aleatdria simples (8), sendo
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sorteados 35 prontuarios de uma média de 355 &mrélin acompanhamento. Desses, foram
desconsiderados todos aqueles cuja data de inclisfidamilias para acompanhamento no
CREAS néo estava compreendida no recorte tempesakedestudo (agosto a dezembro/2010),
restando assim 22 prontuarios analisados.

Ressalta-se que 100% das familias inseridas cantinem acompanhamento até
dezembro/2010, ndo havendo nenhum desligamente. d&$0 pode sugerir a qualidade do
servigo, no entanto, é imprescindivel ressaltar @uecorte temporal de cinco meses € muito
pequeno para avaliar se o ndo desligamento dabadsupdde ser um indicador da qualidade do
servico, uma vez gque esse critério por si s6 néemah toda a complexidade que envolve uma
situacao de violacao de direitos, ndo mencionafamiia aderiu as propostas de intervencao e
nem se houve, de fato, intervencdes suficientes graporcionar alguma mudanca no caso.

O Servico no qual foram inseridas mais familiasdoPAEFI (41%), seguido pelo Servico
Especializado em Abordagem Social (22,7%), Serkigpecializado para Idosos, pessoas com
deficiéncia e suas familias (18,2%) e Servico Eapeado para Adolescentes em cumprimento
de LA e PSC (18,1%), conforme Grafico 2:
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35% ~

30% —
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20%

15% -
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5% -

0% -~
PAEFI Abordagem Social Serv. ldosos e Def. LA e PSC

Grafico 2: Familias Acompanhadas no CREAS B. FertgirsusServico da Tipificacdo

Conforme a Tipificacdo, o PAEFI é um servico deiaporientagdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situdegd@meaca ou violagdo de direitos por
ocorréncia de violéncias, afastamento do conviuilfar, tréfico de pessoas, situacédo de rua e
mendicancia, discriminacdo, trabalho infantil e cdesprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familias e do PETI. Observa-se apraparativamente aos demais servigos
previstos na Tipificacdo, o PAEFI é o que englola@omnimero de situacdes para inclusédo de
usuarios, deixando claro que possivelmente semgr@ @ servico com maior numero de
familias inseridas.

Das familias cujos prontuarios foram analisadasseridos no PAEFI, as violagBes de direitos
que apresentam maior incidéncia sdo o trabalhatihfaom 44,4%, e a violéncia sexual, com
33,3%. Os outros 22,3% dividiram-se igualmenteeemiaus tratos e conflito familiar.

Quanto ao Servico Especializado em Abordagem Satialfinalidade, conforme a Tipificagdo

€ a de “... assegurar trabalho social de abordagensca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sextelcriancas e adolescentes, situacao de rua,
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dentre outras.” Além disso, o Servico deve “bustaesolucdo de necessidades imediatas e
promover a insercdo na rede de servicos socioassiais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos” (5). No cdas familias acompanhadas pelo CREAS
Bento Ferreira no periodo de agosto a dezembro/20Hds as familias identificadas pela

equipe de Abordagem Social foram inseridas no PAREFA acompanhamento, uma vez que o

trabalho da Abordagem Social restringe-se a ideatiio e resolugdo de necessidades
imediatas, ndo realizando acompanhamento.

Por sua vez, o Servico de Protecdo Social Espasial Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
familias recebeu 18,2% das familias inseridas esmpanhamento no periodo considerado.
Esse servico objetiva promover a autonomia, a $&dwsocial e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes, ou seja, familias casope com deficiéncia e idosos (as) com
algum grau de dependéncia. Trabalha-se com a ofdgtaatendimento especializado,
principalmente aos sujeitos que tiveram suas lgdea agravadas por violagdes de direitos, tais
como: isolamento, discriminagdo e preconceito dedt propria familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de ssstrdo cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre auteaggravam a dependéncia e comprometem
0 desenvolvimento da autonomia (5).

E importante ressaltar que, embora pertencam garés populacionais diferentes, os idosos e
as pessoas com deficiéncia possuem diversos asmeatoomum que justificam a existéncia de
um mesmo Servico dentro do CREAS para atendimdptimeiramente, tanto a Politica
Nacional do Idoso (9) quanto a Politica Nacionabpategracdo da Pessoa com Deficiéncia
(10) preocupam-se em assegurar o respeito aotodisgiciais e em criar condicdes que visem
promover a autonomia, integragdo e participacativafena sociedade dessas parcelas da
populacdo. Outro aspecto é que, a partir do poateista do modelo social, apresentado por
Medeiros e Diniz “... a acumulacao de limitacdessena funcionalidade corporal, tipica entre
os idosos, pode levar a experiéncia de grandesi@wafias caso estes vivam em uma sociedade
que se organiza de maneira hostil as pessoas csas Bmitacdes” (11). Assim, 0 Servigo
ofertado no CREAS objetiva, sobretudo, dar supagtdamilias para superar a violacdo de
direitos que compromete ainda mais a qualidadeide de seus membros idosos ou com
deficiéncia.

Finalmente, o Servico de Protecdo Social para Adelges em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de LA e PSC apresenta 18,1% do tdwl familias inseridas em
acompanhamento. Esse Servico promove atengéo ssiskemcial a familias com adolescentes
e jovens de 12 a 21 anos em cumprimento de medideiseducativas em meio aberto
determinadas judicialmente, visando contribuir paecesso a direitos e para a ressignificacao
de valores na vida pessoal e social das pessoaidzs.

E um Servico que exige da equipe CREAS o entendonda dimensido de uma medida

socioeducativa, a qual tem duas faces: a promogdoddeitos dos adolescentes (faceta
educativo-assistencial) e a reprovacdo e repredsacrime (faceta punitiva ou penal) (12).

Essas faces, apesar de ndao conviverem pacificajmaem operar sempre simultaneamente,
pois deixar de considerar qualquer uma delas letestarcdes que podem fazer com que a
intervencdo tendencie para um dos lados, ndo bairtdo para o alcance dos objetivos do
Servico, conforme previsto na Tipificacédo.

Para dar um panorama geral, realizou-se analistemio“trabalho social essencial ao servigo”
apresentado pela Tipificagdo em cada um dos gsetkicos citados. Convencionou-se, aqui,
aglutinar esse trabalho social essencial em ttégaaas principais, conforme descrito a seguir:

* Acolhida e escuta;
» Atendimento e acompanhamento;
* Mobilizacdo Social.
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Essas trés categorias sdo comuns aos quatro seciigdos. Apesar da diferenca em cada um
dos servicos, observa-se que o CREAS Bento Femnesaliza a maior parte do trabalho social
essencial previsto na Tipificag&o.

No caso da categoria Mobilizacdo Social, 0 CREABt8&erreira conta com um profissional
para desempenhar especificamente essa funcaociatitando esse tipo de trabalho social
previsto na Tipificagdo. O mobilizador social do B no municipio de Vitéria tem como
atribuicdo geral o conhecimento do territério ene quCREAS esta inserido e sua rede de
servicos com a finalidade de buscar visibilidadeapa servico e divulgar o trabalho
desenvolvido no @mbito do CREAS.

3. CONCLUSAO

Observa-se no decorrer do trabalho, um detalherbante sobre a normatizacao referente ao
CREAS. Por se tratar de um servico relativamentente em nivel nacional (e mais recente
ainda em nivel municipal) ndo ha ainda critériceras quanto ao ndmero de unidades de
atendimento necesséarias em cada territério, ficasda definicdo por conta da gestdo, com
base na disponibilidade de recursos e no diagdsticioassistencial.

Em relacdo a Tipificacdo, alguns elementos indicara a Resolucdo precisa ser revista ou
atualizada, na medida em que estabelece determsin@ous de intervengdes para alguns

servicos e ndo para outros, 0 que, huma Vvis&o geass, seria necessario para todos. E o caso,
por exemplo, da indicagdo para produzir orienta¢@esicas e normativas, o que aparece como
essencial apenas no Servigo Especializado pareegdaites em LA e PSC, ndo sendo nem
citado nos demais servicos. Seria interessant@ queducédo de orientacbes e normativas fosse
essencial em todos os Servigos.

Com relacdo a essas intervengdes, observa-se GREAS Bento Ferreira atende ao previsto
como essencial, mas ainda necessita potencialgamas acdes e sistematizi-las, como € o
caso das orientacdes técnicas e normativas.

Observa-se, além disso, a dificuldade de comparanée relatérios anuais de gestédo e até
mesmo dos dados mensais do CREAS, visto que némhdadronizacdo dos instrumentos de
coleta de dados. E o que acontece, por exemplorelagéo ao nimero de pessoas atendidas
pelo CREAS: ora contabilizam-se somente as pesswasas quais o atendimento foi feito de
forma direta, desconsiderando as intervencdeseitadir do tipo reunifes para estudo de caso,
ora contabilizam-se todas as pessoas componentéamiliza em acompanhamento, mesmo
aquelas que néo foram diretamente atendidas peilpeeq

A implantacdo de um novo servico geralmente ideati&s possibilidades e limites, apontando
também o proximo passo nha direcdo da qualificagisatvico prestado, assim como sua
necessidade de ampliacdo. No caso do CREAS de Benteira, nos cinco meses iniciais do
servico, 0 numero de familias inseridas em acormgraehto teve um crescimento de 15% e o
nimero de usuérios contatados aumentou de 428 estoapara 675 em dezembro (um
aumento de 57,7%), demonstrando a intensificacdmbalho.

Por fim, considera-se que o Estudo apresenta dastesnatizados, traduzidos em informacdes

gue podem servir como um importante instrument@ magestor publico, especialmente na
assisténcia social.
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ARTIGO 8: REDE SOCIOASSISTENCIAL DE ATENDIMENTO A P OPULACAO EM
SITUACAO DE RUA NO MUNICIPIO DE VITORIA/ES: possibi lidades de inclusédo
sociaf®

Michele Cristina Santté
RESUMO

Este artigo analisa as relagdes sociais que s@aaah entre 0s agentes, as instituicdes sociais
€ 0S servigos socioassistencial prestados a p@uukag situacdo de rua que sdo atendidos em
rede no municipio de Vitéria/ES. O objetivo é reflesobre a organizacdo do trabalho dos
profissionais em rede 0s servicos prestados e identificar em que medita vém
conseguindo superar a sua condicdo de risco seodtrema vulnerabilidade por meio do
acesso as politicas sociais, particularmente atéssia social.

Palavras-chaves:Politica Nacional de Assisténcia Social, Populagéo situacdo de Rua,
Rede, Pratica Profissional.

Abstract:

This article analyses the acquaintanceship sothais if they setup among the agents , the
institutions sociais AND the services socioassigtdiprestados at the population well into state
of affairs as of pathway than it is to they arendidos well into mesh at the county as of
Victory ES. THE ONE objetivo is reflects above tbellation of the work of the business
people well into mesh. AND the services prestadbiAletect wherein gauge the population
usuaria they come affording outfox its conditionch®xposure social AND extreme frailty for
half a from the access to the policies sociaispairticular the assistance social.

key words: Policy National as of Assistance Social , Poputatiell into state of affairs as of
Pathway , Mesh , Handy Occupational.

INTRODUCAO

O presente artigo € resultado da aproximacdo dedamgesquisadoras a realidade do campo
de estagio em uma instituicdo que presta atendim@epbpulacdo adulta em situacéo de rua no
municipio de Vitéria/ES, em um projeto, entre osndis que compdem a rede de servicos
socioassistenciais que atende este segmento pomahc

Esta pesquisa é relevante, pois alguns profissans atuam nas instituicbes apontam que a
articulacdo da rede dos servicos € fragil. Estdblpnoa interfere e desqualifica os servicos
prestados, implica no cumprimento parcial dos digpos legais que norteiam a politica de
assisténcia social e afetam os servicos ofertaelag@de e os usuarios.

Alguns profissionais afirmam que a politica de stésicia social € complexa e o trabalho em
rede é algo ilusério, apesar de concordarem geeéeistprescindivel a qualidade dos servicos.
Percebe-se uma contradi¢cdo entre o discurso dbsgmwaoais e os limites impostos ao trabalho

123 Este artigo refere-se as anélises preliminargzrajeto de TCC, orientado pela professora mestem&IMoreira Nunes Garcia,
que esta sendo realizado pelas autoras MicheléinfariSantos e Alessandra Almeida Silva. Este sprésantado a Faculdade
Salesiana de Vitoria, no més de junho de 2009, quarte das exigéncias para obtencéo do grau defeheim Servigo Social.

124 Aluna do 8° Semestre do curso de Servico Socikhdaldade Salesiana de Vitéria.
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institucional e a estrutura das redes socioassigien

O objetivo desta pesquisa € analisar o trabalho mtofissionais que prestam servicos
socioassistenciais a populagdo em situacdo de ouanumicipio de Vitoria/ES, a rede
socioassistencial e identificar em que medida estrgcos contribuem para superar a situagéo
em que a populacdo adulta em situacdo de ruawgla;que a elucidacao de tais questbes pode
contribuir com a melhoria da qualidade dos servmestados, conforme preconiza a PNAS-
2004, a NOB-RH/SUAS-2006 e a politica municipal aesisténcia social que regula o
atendimento deste seguimento social (Lei munigipar101/2007).

Sendo assim,

A Politica Municipal de Atendimento a Populagdo sitnacdo de Rua
deve ser operacionalizada por meio da implementac&manutencdo de
uma rede de programas, projetos, servicos e b&gefide carater publico,
governamental ou ndo gorveranmental, que devemntarise pelos
principios e diretrizes da PNAS-2004 e da NOB/St2A86(Lei n°

7101/2007, art. 2°).

Utilizamos como metodologia uma pesquisa biblidgeaf sequida da aplicagdo de um
questionario do tipo semi-aberto, com os sujeitbpesquisa, sendo 15 usuérios popula¢cdo em
situacdo de rua e 15 profissionais no total, sehdinco) Assistentes Sociais, 3 (trés)
Psicélogos, 1 (um) Coordenador de nivel médio,r8s)tcoordenadores das unidades de
atendimento e, 3 (trés) gestores da politica. @gusp de coleta de dados correu no periodo de
dezembro/2008 a marco/2009. Apos a coleta de dadiiamos as analises de conteddo com
base no paradigma interpretativo.

Os resultados preliminares apontam que — ja quesquisa ndo esta concluidd@®rimeiro: ha
uma defasagem por parte dos profissionais quantguaoprevé a PNAS, especialmente em
relagdo a organizagdo dos servicos em rede; o pp@Eaapara a necessidade de melhorar a
gestdo dos servicos, a capacitacdo dos profissiana atendimento a populacdo usuaria,;
Segundoha uma fragilidade com relacao a articulacdo ergngrofissionais que compde a rede
interna da Gerencia.

A assisténcia social e sua afirmacéo enquanto paié publica

Para refletir a cerca da politica publica de a&stsa social e sobre o atendimento a populagéo
em situacdo de rua no municipio de Vitéria, & refmés compreender a politica em ambito
nacional, de modo particular a organizacao em esalatendimento ao usuario.

Pode-se afirmar que a politica de assisténcials@calcangou o patamar de politica publica,
mas ainda comporta idéias divergentes; j& se ddnsoho campo dos direitos sociais, mas
ainda esta marcada pela benesse e pela filantropia.

Segundo BOSCHETTI (2007) a assisténcia social t& plar modelo de seguridade social e cabe
ao Estado intervir diretamente na regulacdo spoiameio de uma ampla proposta econémica e
social, o Estado de Bem-Estar Social, criar amptaicas sociais, de carater universale
responsabilidade do Estado, capazes de suprirc&ssidades basicas do cidadao através de
servigos de protegdo social, nas areas de habitsaédde, educacéo etc.

O modelo de seguridade social adotado no Brasikc@esolida legalmente a partir da
Constituicdo Federal - CF/1988 pauta-se nos piimgigle universalidade, uniformidade,
equivaléncia, distributividade, irredutibilidade emdocracia, descentralizacdo, seletividade,
dentre outros. Cada um desses é importe para aliatsio da seguridade. Esta € formada
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pelas politicas de Saude, Assisténcia Social edé&msia Social. Assim, a Saude tornou-se uma
politica social universal; Assisténcia Social destse aqueles que comprovam necessidade, a
Previdéncia Social somente por meio de contribuighieeta. O Estado implementou
parcialmente o modelo da seguridade social.

Segundo COUTO (2004), nos anos 1980/90, o Brasilecou a superar o modelo produtivo
fordista/keynesiano, mesmo sem té-lo implementaatopéetamente, iniciou a transicdo do
modelo americano para o modelo japonés - toyotistay ampliagcdo no uso da robdtica,
informética, da micro-eletrbnica etc. Ocorrem mu@anna esfera da producao, nas formas de
organizacao e gerenciamento do trabalho, com &iptaupanca da mao-de-obra, novas técnicas
e mais cientificidade; exige-se polivaléncia e ifwitionalidade.

O modelo toyotista basea-se na “desfilhiacdo deatr@dor” do mundo do trabalho. Segundo
CASTEL (1997), ndo h& lugar para todos. A maiosta edlesempregada e concentra-se no
mercado informal, desemprega e sem garantias prevtias.

Sabe-se da importancia de se promover a inclusdal gopela via do mercado de trabalho, mas
a estabilidade econdmica e a privatizacdo na dédadz0 se tornam metas supremas, o que
contribui com a concentracdo de renda e a estatddiddla economia. Assim, se amplia a

producdo, sem ampliar o numero de trabalhadoremeroado. A inser¢ao do trabalhador no

mercado exige tecnologia e capacidade técnicaatbaltrador, diminui-se o numero de postos

de trabalho e a competicéao fica mais acirrada estteabalhadores.

O Estado se reorganiza para atender o capitala @wrtpoliticas sociais, diminui ou retira
garantias ja conquistadas. As politicas sociaistoseam precarizadas para enfrentar os
problemas sociais. Ocorre uma refuncionalizacaBslado em beneficio do capital.

Forma-se um paradoxo entre os avangos politicosiais e as diretrizes macroecondmicas que
concebem as politicas sociais como consequéndiandmnamento adequado da economia, as
politicas sociais foram minadas pelas politicasrogmnodmicas.

Ao se construir a nocdo dos direitos sociais nosiBrastritos aos trabalhadores formais:
politica previdenciéaria, de salde, formacgéo priofied etc.; também se construiu uma politica
paliativa, destinada aquele que ndo tem capacidhdeativa, devido a sua condi¢do: idosos,
doentes, pessoas com deficiéncia, criancas, gestattt E também para aquele que se encontra
em situacdo de extrema vulnerabilidade: o miseravelifabeto, a pessoa em situacao de rua, o
migrante, o trecheiro etc. As politicas sociaislipds destinadas a este segmento social se
caracterizam por serem focalizadas, fragmentaddmtipas; logo, ndo suprem @sinimos
sociaisnecessarios a uma sobrevivéncia digna.

Seguindo a logica do trabalho em rede, a LOAS fiamar que“os minimos sociais previstos
devem ser realizados através de um conjunto intkegide acBes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necedsislabasicas”(art. 1°, LOAS 1993),
reafirma a importancia dos servigcos estarem orgdoz em rede para dar visibilidade e
gualidade no atendimento ao usuério.

Segundo a LOAS, cabe a administracdo publica ordddomentar habilidades especificas
para formar as redes e se qualificar os servigestgmos aos usuarios; sendo assim faz-se
necessario acionar o poder publico, pois, “[...neote o Estado dispde de mecanismos
fortemente estruturados para coordenar acdes cagazmatalisar atores em torno de propostas
abrangentes, que ndo percam de vista a univers@hizias politicas, combinada com a garantia
de equidade”. (PNAS, 2004, p.32).

Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Sociahvéuperar a fragmentacdo das politicas e
avancar em seus principios operativos, de tal faueamelhore a qualidade dos servicos:
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[...] a Politica Nacional de Assisténcia Social £&004), define a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia S¢BEIAS), que permite
dentre outros aspectos, a articulacdo de acGe-asgsistenciais, a
universalizacdo de acesso e a hierarquizacdo decaerpor nivel de
complexidade e porte de municipio. Sua regulaméntggor meio de base
legal como a nova Norma Operacional Basica (NOB/SUA& outros
instrumentos juridico-normativos tendo o objetive dnpulsionar um
reordenamento das redes socioassistenciais pdeadiraento a populagéo
usudria, na direcdo da superacdo de acdes segamnfaagmentadas,
pontuais, sobrepostas e assistencialistas, por wdelm de gestdo
unificado, continuado e afiancador de direitos. (00e SILVEIRA, 2006,

p.20-22).

O SUAS, regulamenta em todo territdrio nacionalotitipa de assisténcia social, conforme
decreto N°. 5.074, de 11 de Maio de 2004, os piwegdos técnicos e tecnoldgicos com vistas
a construcao do sistema de seguridade socialdirasil

O SUAS esta posicionado na intersetorialidade cendemais politicas
sociais, fato que ainda demanda maior integracadel@mitacdo de
atribuicbes especificas para estabelecimento ailagées na regulacao do
Estado em favor da consolidacao dos direitos so@aila democracia na
perspectiva da socializacdo da riqueza e da paatido politica. (COLIN e
SILVEIRA, 2006, p.21).

Assim, o SUAS estd na contramdo do projeto nealipdogo, forma-se um conflito, o
aprofundamento da sociedade capitalista e a aréiplidg Estado democratico e de direitos; ja
que o0s preceitos normativos, o ordenamento palifiwdédico, administrativo e regulatério
devem promover a garantia dos direitos socioassisiis.

A estrutura do SUAS é composta por duas dimengb&sotecdo Social Basica e a Protegéo
Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Torna-se necessario refletir sobre a politica paldie assisténcia social, particularmente sobre
a politica de atendimento a populacdo em situagioud no municipio de Vitéria/ES e o
trabalho dos profissionais, conforme estabelec®B/RH/SUAS-2006.

A insercao dos profissionais na Politica de Assistéia Social

A discussdo a seguir trata das relagbes sociaissguepnfiguram entre os profissionais, as
instituicdes sociais, ou seja, a gestdo da redeassistencial e a execucdo da politica em forma
de servicos prestados a populacdo em situaca@d®mnunicipio de Vitéria/ES.

Sabe-se que a implantacdo da PNAS/2004 e do SU®#S o paradigma da constituicdo do
direito socioassistencial € um desafio a ser et#fdenem todo o territério nacional, o que
requer a assimilagdo de uma nova forma gestéo dpgpte de gestores, servidores publicos,
trabalhadores das entidades e organizagGes sehadrativos, conselheiros, entre outros. O que
requer o uso de ferramentas como: descentralizig@dociamento, controle social e a gestdo
do trabalho; com vistas a consolidacdo do Sisteroaforme prevé a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS).

As diretrizes da politica de gestdo do SUAS, segumdSecretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) tem o objetivo de dar visibilidadegastdo publica do trabalho e propor
mecanismos reguladores da relacdo entre gestdrabathadores e os prestadores de servigos
socioassistenciais. As diretrizes da gestéo dalttamo SUAS pressupde:
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1 Conhecer os profissionais que atuam na AssistéSoical,
caracterizando suas expectativas de formacdo eitmgio para a
construcdo do SUAS;

2 Vislumbrar o desafio proposto, para esses profissso a partir
dos compromissos dos entes federativos com os ipinsc e
diretrizes da universalidade, equidade, descerdig@p politico-
administrativa, intersetorialidade e participagagdpulacao;

3 propor estimulos e valorizagdo desses trabalhadores

4 identificar os pactos necessérios entre gestoeervidores,
trabalhadores da rede socioassistencial, comrzaseompromisso
da prestacdo de servicos permanentes ao oidadi@ prestacdo de
contas de sua qualidade e resultados;

5 uma politica de gestdo do trabalho que priidlega
qualificagdo técnico-politica desses agentes. BIRBI/SUAS,
2006, p. 9-10)

A norma € um instrumento de gestao que tera eficgkcseu conteudo for pactuado e assumido
entre os gestores da Politica da Assisténcia Secalhouver adeséo as suas diretrizes, também
por parte dos profissionais; a norma deve ser @feaéncia para os trabalhadores, com vistas a
consolidacéo da politica e a garantia da partiéipapcial.

Nisto reside a nossa preocupagao em refletir snimabalho desenvolvido pelos profissionais e
a articulagdo em rede, com vistas & melhoria dédqui® dos servigos.

Segundo Céssio Marinho (2003) a formacdo de redebog impulso especial no Brasil na
década de 90, inicialmente, para transformar amc@iek sociais, as formas de aprender,
trabalhar e atuar sobre a realidade, fundada enticgséde principios democraticos,
emancipatorios do ponto de vista politico. Segueste, a rede se transformou nas dltimas duas
décadas em um sistema organizacional com o objd8veunir individuos e instituicGes, de
forma democrética e participativa, como alternati@ organizagdo, facilitar processos,
responder as demandas, dar conectividade e dedizamtas atuacdes.

MARTELETO (2007) afirma:

“... 0 estudo das redes coloca assim em evidémuiadado da realidade
social contemporéanea que ainda esta sendo poutmradkp, ou seja, de que
os individuos, dotados de recursos e capacidadgmgtivas, organizam
suas acdes nos proprios espagos politicos em fudeasocializagbes e
mobilizagbes suscitadas pelo proprio desenvolvimet#s redes. Mesmo
nascendo em uma esfera informal de relac8es soomisfeitos das redes
podem ser percebidos fora de seu espaco, nascisraom o Estado, a
sociedade ou outras instituicdes representativascisbes micro séo
influenciadas pelo macro, tendo a rede como intdidmia”.

Para WHITAKER (1993) as redes podem ser analisddago dos mais variados enfoques e
areas do saber. Para a constituicdo de redessséagiacessario inscrever-se num campo de acao

compartilhado por um coletivo onde os participams®belecam vinculos e interconexdes de
acdes, compromisso com 0 grupo e a causa escpihidados.

Patrus Ananias (MDS, 2009) afirma que h& uma nelds do trabalho em rede entre as
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diversas politicas sociais; e de modo especiasiaténcia social, a previdéncia e a saude.

Para que possa responder ao resgate dessa diviciajstério tem de ter
carater permanente. Nossos programas podem muglagdes podem se
aperfeigoar, se adequar as demandas regionain@aa demandas. Mas as
politicas sociais, que agora assumem status decpgpitiblica, tém de ter
continuidade. Na assisténcia social, precisa mantesréncia com a
determinagdo constitucional que a coloca junto acsaude e a previdéncia
social como tripé constitutivo da seguridade sopamai seja, um direito
elementar que deve ser garantido pelo Estado. RISTRNANIAS (2009,

p.1)

As politicas sociais sao indispensaveis em periddaconomia em expansao e muito mais em
periodos de crise internacional. “Assim politicaxiais funcionam como protecdo para
amenizar os efeitos da crise, protegendo os maisitiéos ao estimular o poder de compra dos
mais pobres, aquecendo a economia interna” PATRNSMAS (2009, p.1).

Os problemas sociais demandam profissionais indegra organizados para atuar na gestao das
politicas sociais, por meio de a¢des intersetorfaistersetorialidade € uma inovagédo na gestao

da politica que possibilita a articulacdo das diaerorganizacdes que constituem as redes
sociais. A intersetorialidade e a rede exigem mcasma gestao; nas organizacdes publicas,
nas organizacdes sem fins lucrativos, de modcegriatias.

Segundo a PNAS para se implementar a rede tem euadstar como pressupostos a
territorializacéo, descentralizacéo e a intersalidade:

[...] um dos caminhos para superar a fragmentaedprdtica dessa
politica. Trabalhar em rede, nessa concepcaodeatisignifica ir além da
simples adesao, pois ha necessidade de se rompeveatbos paradigmas,
em que as praticas se construiram historicament@ges na segmentacao,
na fragmentacéo e na focalizacdo, e olhar paral@ade, considerando os
novos desafios colocados pela dimensao do cotidium se apresenta sob
multiplas formatacdes, exigindo enfrentamento dem#o integrada e
articulada (PNAS, 2004, p. 29-30).

Neste sentido, identifica-se a necessidade deefisyp a atual disposicdo da atuagaarede
socioassistencial.

A organizacdo da politica de assisténcia social mama populacdo em situacdo de rua no
municipio de Vitéria/ES

A PNAS incorporar as demandas sociais e estabeleetizes para a efetivacdo da rede
socioassistencial, enquanto direito de cidadamesponsabilidade do Estado. A organizacédo e
regulamentacdo municipal da politica de atendimentpopulacdo em situacdo de rua de
Vitéria/ES, conforme a Lei municipal n° 7.101/20@@ma por base a CF/88, LOAS/1993,
PNAS/2004 e a NOB. A Lei Organica do Municipio dé&odxa/2007, Lei municipal n°.
7.101/2007, se insere no nivel de protecéo sosedatal de alta complexidade.

A Lei municipal organiza as a¢cdes no ambito muumicge forma intersetorial, afirma que o
publico alvo é a pessoa adulta que pode estar asdraga ou ndo de criangas e/ou adolescente
deve-se proceder conforme rege o ECRIAD (Lei f6®90).

A politica municipal se funda nos principios daniligde da pessoa humana, no protagonismo,

liberdade e convivéncia familiar e comunitéria.abstece como diretrizes o direito ao espago
da pessoa para localiza-se e referir-se como gaeniresidéncia”, mesmo que esta seja em
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instituicdo de abrigamento, temporario ou permaneamo condicdo de existéncia e cidadania,
além do direito ao acesso a bens e servicos eaat@gada preservacdo da unidade do grupo
familiar. O art. 5° da Lei municipal n° 7.101/200que dispde sobre a garantia e o
fortalecimento da autonomia, dos vinculos famiBaee comunitarios, a fim de localizar as
familias e mediar a reintegracédo de seus membrogjdiivo € dar visibilidade a populacdo em
situagdo de rua.

Ao mesmo tempo, segundo informagdo que circulavammprensa local a populagdo em

situacdo de rua ja incomodava uma parcela da pgul® “incbmodo social” ganhou lugar na

agenda governamental, ja que esta é uma legitipeessdo da questdo social e suscitou
resposta por parte do Estado, na forma de pofititdica que mitigasse a situacdo de miséria
absoluta de inUmeras pessoas em situacdo de ruaesmo tempo se realizou uma “limpeza
social”, ja que retira de circulacdo um contingeydpulacional da rua.

A Lei municipal n°. 7.101/2007 regulamenta a adoe&o funcionamento dos programas e
servigos: Centro de Atendimento Dia (CAD) adulten@o de Atendimento Dia (CAD) crianca
e adolescente; Casas Lares; Albergue noturno; dligenoturno para migrantes; Abrigos;
Atendimento social de rua; Moradias alternativastituicdes de longa permanéncia; Beneficios
eventuais; Formacao de redes.

A gestdo dos programas, projetos, servicos e lmdoefsdo operacionalizados por entidade
publicas e/ou em parceria com entidades privadas, carater de complementaridade na
prestacéo dos servicos.

Compreender a gestdo da politica de atendimentdcipah voltada a populacdo de rua
significa um grande desafio; jA que de modo gest¢ ¢em relacdo com o fendmeno da
globalizacdo e da mundializagdo da economia queeradp Estado maior eficiéncia, eficacia e
efetividade organizacional e no enfrentamento asadeas. Exigem-se respostas imediatas dos
profissionais que atuam na execucao e na gestpolifi@a; estes tendem a desenvolver acdes
fragmentadas e descoladas do campo mais geralrdasgisociais. Assim, a gestao da politica
configura-se como uma arena de tensdo, diversesesses estdo em jogo, marcados por
interesses antagoénicos.

Estudos a cerca da rede socioassistencial do mimidé Vitéria indicam gque esta tem como
objetivo ser um instrumento de trabalho para ofigsionais que estéo inseridos nos espagos
sécio-ocupacionais que prestam atendimento aoquut#li rede foi pensada para materializar o
que preconiza o SUAS, com base no modelo de refar&a contra-referéncia. O objetivo é
priorizar a qualidade na prestagéo dos servicossuiios que demandam atendimento direto e
acesso integral de protecao social.

Percebe-se que o objetivo pelo qual a rede foidariainda estd sendo incorporado pelos
profissionais. Estes valorizam em seus discurdoabalho em rede, mas por diversos motivos
ndo conseguem materializa-los em seu trabalhospgiofial. Estes declaram que seu trabalho
esta fundado na técnica, mas tendem a se toreégitas.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de V@(tCOMASYV) € o érgdo responsavel por
controlar e fiscalizar as acdes desta politica; esr&aria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS) de Vitoria é responsavel por coordenar@®s e apoiar a formulacéo das redes e
féruns de discussado sobre a questdo da populacéiiuapdo de rua, porém, é um trabalho que

ainda esta em construcao, ainda € uma tendénacia™no

Segundo os registros da Lei Municipal 7101/2009 &dnual de Procedimento do CAD 2008,
a estrutura da instituicdo que acolhe e atendealggiio em situacdo de rua deve ser formada
por uma equipe multiprofissional, sua responsadaé@é materializar o atendimento, com base
em um tratamento humanizado. Deve-se fazer a deolimediata da populagédo, a seguir,
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inserir 0 usuario nas atividades de acompanhanpsitossocial da instituicdo e/ou encaminha-
0s aos servicos de referéncia da rede municipal.

A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E A EXCLUSAO SOCIAL

A literatura aponta que a populacdo de rua é c¢afti por pessoas que se encontram em
situagcdo de extrema pobreza, que tem um lugar Isderaarcado, recebem interpretacdes
diferentes por parte da sociedade. Depende da godagar em que vivem; mas de modo

geral sdo estigmatizados pela sociedade, inclpsileclasse trabalhadora.

Segundo o jornah tribuna (edicdo de 10/09/2008), os moradores de rua dacipim de
Vitéria séo caracterizados pela populacdo — sodedacomo pessoas fugitivas, ameagadas de
morte, foragidas da justica e usuérios de drogas especial o crack e o alcool.

A populacdo em situacao de rua pode ser caradarjzar sujeitos que fazem das ruas o seu
lugar de moradia. S&o trabalhadores informais,ndeEgados que foram expulsos do mercado
de trabalho ou subempregados. Vivem diferentesleefds, mas tem em comum a condicdo de
pobreza absoluta e a falta de pertencimento adamgeformal, se juntam a outros grupos que
perderam suas casas e outros que tem esperarggaudgtmoradia.

A pobreza néo é um fato isolado, diz respeito eoswdspectos da vida social e contribui para a
fragilizacdo dos vinculos afetivos e familiaresté a seu rompimento, o que culmina na
desagregacdo familiar e pode produzir severas ngadama auto-imagem do individuo, pode
comprometer a sua identidade, sua socializagadupiroo isolamento social etc.

Trata-se de um segmento que esta a mercé do deggmpo trabalho temporério, informal e
que estdo desligados de suas familias, devidoitadiio fisica, mental, ou em decorréncia da
violéncia, uso e abuso do alcool e outras drogasg eutros. Esta populacéo utiliza a rua como
espaco de sobrevivéncia; carregam consigo algutsnpes, que ndo vao além de sacolas com
objetos pessoais. Deslocam-se com frequéncia deigem para o outro, dormem um dia em
cada lugar. Estes formam grupos heterogéneos,hdoisma mistura de homens, mulheres,
criangas, adolescentes e até familias inteiras.

Segundo COSTA (2005), a partir de um levantameational, pode-se dizer que o0 grupo mais
significativo de populacdo de rua € composto pandis que vivem em grupos ou sozinhos,
em lugares néo fixos, que podem estar permaneagfi@morando na rua. Estes pernoitam nas
calcadas, viadutos, pracgas, canteiros, imdéveis damealos, terrenos baldios, marquises e
outros. Para sobreviverem fazem pequenos bicoamcpapeldo, guardam carros, encartam
jornais e outros para obter alimentos. Estes tantkénrrem a entidades publicas, filantropicas
e ao comércio; utilizam abrigos, albergues parddanecessidades fisioldgicas, alimentacéo,
vestuario e pernoite.

O desemprego e o emprego precario tém uma relagta dom a perda da moradia, ndo sé
para os moradores de VitGria, mas para outras pesg® vem de fora do municipio de Vitoria.
S&o migrantes e trecheiros que saem de sua celgdeelo desemprego, tratamento de saulde,
para procurar parente e passam as noites em lpghikos de grande movimentacdo como
parques e rodoviarias, em razdo do medo e da vialéBegundo ZALUAR (1994), a situacao
dos sujeitos que habitam nas ruas é reflexo dovagnento da questdo social e expressa um
limite de pobreza extenso e inconsistente.
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A populacdo em situacéo de rua e as respostas ddipioa socioassistencial

Esta pesquisa analisa a politica socioassistengiahunicipio de Vitéria-ES para a populacéo
em situacdo de rua; a regulamentacdo municipal alitica e da rede de atendimento, a
formacgédo da rede, a organizacdo das instituicOpseesdacado de servigos e de que forma estes
contribuem para superar a exclusao social.

Inicialmente, efetuamos uma pesquisa bibliograidan de identificar a producéo de autores
que investigaram esta tematica e 0s principaisodigpos legais. Optamos por uma pesquisa
quanti-qualitativa, com énfase no paradigma intgpivo para compreendermos a realidade e o
significado social da situacdo das pessoas quemviia rua e a contribuicdo da rede
socioassistencial, enquanto forma de enfrentaclagio social.

Utilizou-se como fonte documental a CF/88, LOASR,9PNAS-2004 e a NOB-RH/SUAS-
2006, Lei municipal n° 7101/2007 e a Lei Orgamoaviunicipio de Vit6éria/2007. Os sujeitos
desta pesquisa sédo os usuarios atendidos pelisi¢dsts, ou seja, a populacdo em situacao de
rua, ainda os técnicos (assistentes sociais elpgax) que prestam atendimento a populagéo
em situacdo de rua e 0s gestores municipais da area

A pesquisa documental baseia-se na Lei n°. 71071/260ela que ja existe uma rede municipal
para o atendimento a populacdo adulta em situag8cede estd vinculada a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social-SEMAS de Vitéria/EBualmente esta é coordenada pela
Geréncia de Atencdo ao Migrante e a Populacédotaatéio de Rua do municipio de Vitéria/ES
— GPR (Geréncia de Populacdo de Rua), esta é farrpad sete aparelhos, a saber:
Atendimento Social de Rua, Albergue Noturno Pargrifites Bezerra de Menezes, Centro de
Atendimento Dia-CAD Adulto, Abrigo Para Pessoa® Bituacdo De Rua, Hospedagem

Noturna, Casa Lar | e Casa Lar Il.

“Quando nés entramos ainda nédo havia uma politieaimipal. Havia uma
entidade que se achava a responsavel por atengepalacdo em situagdo
de rua. Entdo nés comecamos a fazer um embate ssareatidade que era
a entidade X. Primeiro, ela era uma ONG, ela n&bdi a responsabilidade
de um poder publico. NO6s éramos poder publico ehatitos a
responsabilidade com mais pessoas. Com a populagésituacdo de rua
como um todo. E ndo so, éh, os tradicionais memsdigé. Pessoas em
situacdo de abandono nas ruas. Ai n6s comecamas sambém, que a
populagdo de rua ndo é homogénea vocé tem inimenagpos. (grifos
nossos) Entrevistad®.

Entende-se que o Estado tem o dever de assumimwoleo da politica municipal para
populacdo em situacdo de rua; por meio de serdiggsotecao social pessoal/social, nhas areas
de habitacdo, saude, educacdo etc. E, de modoybartias demandas desta populacdo; o que
requer um conjunto articulado de servigos que pdisaam as ac¢des imediatas. E necessario um
conjunto de servigos continuados, de média e altgplexidade de modo a atendé-los de modo
integral; jA que sua condicdo € de extrema exclsséial.

Sendo assim, ressalta-se que a implementacdo d& RRDD4) € ressente e ainda apresenta
fragilidades em relacdo a sua operacionalizag&a. ¢fgeracionalizar a politica de assisténcia é
necessario compreender as suas diretrizes e plamejaa efetivacdo. Existe um esforco
nacional para implementar a politica, 0 que ndesgota nas acdes empreendidas até o
momento, é necessario aprofundar o debate e as.agbe
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Grafico 1: Nivel de compreensao dos profissionalisesa PNAS-2004 e a proposta de trabalho
socioassistencial articulado em rede

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo. 20%8/Elaboragéo Propria

O gréfico acima ilustra o percentual de profissiprgue se disponibilizaram a participar da
pesquisa, 0 quanto que eles compreendem acerchlAla-2004. Identificamos que 53% dos
profissionais entrevistados ndo tém clareza quasttiretrizes nacionais, 20% dos profissionais
nao responderape somente 27% responderam satisfatoriamente,rdgrandder clarezados
dispositivos legais do que € preconizado na palitic

Os dados revelam que hé fragilidades na estrutganizacional, j& que os entrevistados sao
responsaveis por promover e manter a estruturaniaegaonal destinada a atender a populacéo
em situacdo de rua, assim, esta é uma competéasieabexigida da organizacdo e de seus
profissionais. Isto denota a necessidade de imrestd na formacéo e capacitagao de recursos
humanos — gestdo de pessoas e de servicos — cenforooniza a NOB/SUAS/RH-2006.
Segundo esta, cabe a administracdo publica o dievpromover a capacitacdo profissional, a
fim de prestar um atendimento de qualidade a po@alausuéria. Segundo o que esta
preconizado nas diretrizes da gestéo do traballRUAS:

6 Conhecer os profissionais que atuam na Assistérgaial,
caracterizando suas expectativas de formacdo ecitagio para a
construcao do SUAS;

7 Vislumbrar o desafio proposto, para esses profisss) a partir dos
compromissos dos entes federativos com os prircipiodiretrizes da
universalidade, eqlidade, descentralizacdo  poldtdrainistrativa,
intersetorialidade e participacdo da populacéo;

8 Propor estimulos e valorizagao desses trabalhgdores

9 Identificar o0s pactos necessarios entre gestoresvidsres,
trabalhadores da rede socioassistencial, com baseompromisso da
prestacdo de servicos permanentes ao cidadadgeestacdo de contas de
sua qualidade e resultadostyma politica de gestdo do trabalho que
privilegie a qualificacdo técnico-politica dessagentes(NOB-RH/SUAS,
2006, p. 9-10Griffus nossos

Percebe-se que a Politica de Assisténcia Soci@laaé operada em meio a entraves e
desconhecimento do trabalho em rede, por part@dasagestores e profissionais:
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“[...] o que, que a gente as vezes faz? Em senosathamamos a Saude,
batemos na porta das Unidades de Saude, batemgsorta do P.A. ,
batemos na porta da rede Hospitalar, né; vamos delaado as demais
politicas. A politica de assisténcia social elandaudemandante das demais
politicas”. Entrevistadd.

A entrevistada “G” ilustra o posicionamento de ymaacela dos profissionais entrevistados, ja
gue estes ndo identifica a rede interna da Gereoome ferramenta potencial do trabalho. No
tocante ao assunto rede e articulacao do trabalpesquisa aponta a necessidade de articulagéo
com o setor saude, e mesmo assim com dificuldagleseksso a este, devido aos estigmas que
estes 0s usudrios estdo submetidos.

Ainda nos perguntamos como esta ocorrendo o proadssmplementacdo da politica em
Vitéria/ES. As conclusdes preliminares estdo apagano grafico a sequir:

60 %

60 % -

50 %

40% +

ETem clareza
BN&o tem clarezq
[ON&o respondeu

20%

30% 20%

Grafico 2: Nivel de compreenséo dos profissiorsgibre a organiza¢cao da municipal para o
atendimento a Populag&o em situag&o de Rua, cambasei n°7101/2007.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo. 20%8/Elaboragéo Propria

O gréfico 2, aponta que 60% dos profissiortai® clarezaquanto ao modo de organizacao
municipal da Politica de atendimento a populacacsiuacédo de rua, 20% dos profissionais
néo tem clarezaobre o que preconiza esta politica e 2@ responderam.

Os dados do grafico 2, apontam que, a nivel muadicimuve um avanco, pois conforme a Lei
n°. 7101/2007 estabelece a politica deve ser dpaedizada em consonancia com 0s principios
da CF/1988, LOAS, PNAS, NOB/SUAS/RH-2006. Resssdtaque a Lei municipal
regulamenta o modo de funcionamento e organizagdcede Municipal de atendimento a
populacdo em situacdo de rua e da outras provakenC que denota um avango, porém a
pesquisa aponta que 40% de profissionais que ad@ddém clareza suficiente dessa norma; o
gue deve implicar em uma preocupagao por partegéssores em promover capacitagao
continuada aos profissionais. Além de avaliar a@sso como um todo a fim de verificar de
gue modo este vem ocorrendo.

A rede interna da Gerencia que € uma ferramentacipahndo aparece de forma clara no
discurso de alguns profissionais que atendem al@gimem situacao de rua.

O ultimo ponto que cabe ressaltarmos, neste agatha visibilidade no grafico a seguir.
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Gréfico 3: Nivel de construcao da rede de atendion@fPopulacdo em situacéo de Rua, com
base na PNAS

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo. 20%8/Elaboragéo Propria

O gréfico 3, analisou o conteudo do discursos awewstados sobre como os profissionais e
gestores municipais vem construindo a rede sod#tessial para o atendimento a populacao

em situacao de rua; os dados revelam que 53%rdiesvistados consideram essa construcao
muito fragil, 20% consideram fragil, e 27% apontgue ha um esfor¢co sendo realizado por

parte dos profissionais e gestores, mas que a#l@ o suficiente. Ou seja, a rede — interna da
GPR, a rede da SEMAS, a rede do municipio/Estagsta posta, a PNAS-2004 e a Lei n°

7101/2007 estao colocadas como diretrizes nortaadta organizagéao do trabalho em rede no
municipio, porém percebe-se fragilidades na conms@e destes dispositivos por parte de

alguns responsaveis pela sua operacionalizacérelgatimento materializam-se na articulacao
do trabalho em rede.

“... porque o trabalho em rede, hoje, se resumemish: “eu t6 mandando
uma pessoa pra ih e vocé vai ter que se virar,ra gai ter que entrar”. ...
isso ndo é um trabalho em rede ...Tem que seirgflétabalho em rede
pra dar sentido. E a questéo do fluxo e do refll&mao o fluxo e contra-
fluxo ... As pessoas néo estéo absorvendo... Eupargs reunides de Fluxo
e Contra-Fluxo as questBes que estavam sendo idiasypareciam que
nao estavam sendo digeridas pelos profission&strevistado H.

Observa-se que had um esforco sendo realizado nimsate articular a rede — através das
reunides de Fluxo e Contra-Fluxo - interna promoela Gerencia, constata-se a necessidade
de aperfeigcoar a articulagdo entre as instituigfiesprestam servi¢co socioassistenciais, porém
este esforco ndo tem um objetivo claro posto nocuds® dos profissionais entrevistados. Sabe-
se a articulagdo é necesséria, deve ultrapassateanterna da Gerencia, de modo a fornecer
servigos que ultrapassem agdes pontuais e sevastneo ambito mais geral dos servigos de
média e alta complexidade que devem ser oferegdlzsrede, ambito municipal e estadual.
Uma das entrevistadas aponta que:

“... 0 municipio, hoje, ele tem trés grandes redg® € a rede interna
especifica ... da geréncia como um todo ... nésdeima rede interna da
SEMAS, que vai além da gérencia, e temos uma neele€ltpmamos rede
externa que vai além da SEMAS, que é a rede docipiofi Entrevistada

“D™:

Com base na PNAS e na legislacdo municipal solbanstrucdo do SUAS identifica-se que é
preciso aprofundar o debate sobre a organizagafurcmnamento da rede. Esta dificuldade
interefe na prestacdo dos servigos socioassistereina qualidade dos servigos prestados a
populacdo em situacdo de rua, logo, o processxaleséo social acaba sendo enfrentado de
forma parcial; a vulnerabilidade social e o risocial permanecem.
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Identificamos a necessidade ampliar esfor¢cos cetasia articulagdo entre os profissionais, que
extrapole a rede interna da Gerencia de Atencadigrante e a Populacao em situacdo de Rua
e se expanda as dem&scretarias Municipais — Saude; Habitacdo, Obnadalho e Geragédo
de Renda; Educacéo; Cidadania e Direitos Humanqag-compde a rede interna da PMV e
inclua as instituicdes a nivel de Estado. O discdis entrevistados (profissionais e gestores)
aponta a necessidade de articulagdo com o sefbe,gadis a maioria das pessoas em situagéo
de rua tem um acometimento de sua salde e ja digeram e/ou estdo desenvolvendo
transtornos mentais.

O art. 5°, da Lei municipal, disp8e sobre a gasamid fortalecimento da autonomia, resgate dos
vinculos familiares e comunitarios, no sentido dealizar e identificar as familias, realizar
contato e mediar para que a populagédo de ruaeiafagrada aos seus membros. Identifica-se
que o objetivo do municipio, ao elaborar a poliGadar visibilidade a questdo da populacdo em
situacao de rua, que segundo, informacéo que awrani na imprensa local ja incomodava uma
consideravel parcela da populacao.

O “incbmodo social” ganhou lugar na agenda goveemah, enquanto expressao da questao
social que suscitou respostas por parte do Estedfigrma de politica publica que mitigasse a
situagdo de miséria absoluta a qual estavam expiostaeras pessoas em situacdo de rua. E em
contrapartida, realiza-se uma “limpeza social”,qj#e retira de circulacdo um contingente
populacional que faz da rua o seu espa¢o de moradia

No entanto, o discurso dos usuarios entrevistapspulacdo em situacdo de rua, usuarios da
politica que participaram desta pesquisa apontadaniprma unanime, que sdo, dentre outros,
desempregados ou inseridos precariamente no medeatlabalho. O que indica a necessidade
de ampliagdo e inclusdo destes na politica delkraleageracéo de renda.

A Lei municipal n°. 7.101/2007 regulamenta a adagaduncionamento de diversos programas
e servigos que prestam atendimento a populacasegd@orém néo prevé uma articulacdo direta
entre as entidades, publicas e privadas, de foom@ilouir para a inclusao destes no mercado de
trabalho formal. Sabe que existe um conjunto diel@hes, mas a articulagao deste conjunto de
entidades ainda requer um aprofundamento.

Segundo a fala dos usuarios-entrevistados tornpossvel afirmar que eles se declaram que a
populagdo em situacdo de rua de Vitoria/ES dizem sfo:“desempregados, dependentes
guimicos, sem vinculos familiares, buscam liberdade querem saber de compromisso; gente
falsa e ladrbes; vivem em situacdo precéria, naoragon direito; sdo discriminadas; sozinhos,
e vivem com fome”

A partir do discurso dos profissionais e gestagagende-se que a populagdo em situacao de rua
é formada por um contingente de pessoas que egiéstas a enormes de riscos:

“A populacdo em situacdo de rua ndo é homogéneat&ha inUmeros
grupos ... usuarios de drogas, pessoas com tramssomentais, conflitos
familiares, catadores de materiais reciclaveis.,. Entrevistadds.

Os autores consultados que discutem o tema popuandsituacdo de rua, afirmam que estes
apresentam diferentes realidades, mas de modo, gidesl sdo trabalhadores informais,

desempregados que foram expulsos do mercado @ghivaiormal ou estdo subempregados. A
situacdo de desemprego ou subemprego expressaitudgis-limite de pobreza e excluséo

social. Assim, estes se encontram em risco pesssatial de forma continua; ja que nédo tem
trabalho e o0 acesso as politicas sociais basi@gles trabalho, educacdo, habitacdo e
alimentacéo etc. € precario. O pano de fundo ditsizcao € o proprio modo de organizacado da
sociedade capitalista, que nem sempre enfrentaateira adequada, por meio do mercado e
das organizac¢@es sociais e as redes o fendmenxcllasd® social. Ou seja, seja por meio de
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acles preventivas ou curativas, seja por meio ogrgmas, projetos e servicos sociais. Uma
concepcdo ainda presente no discurso social éDudkdneim, citado por Costa (2000), onde a
sociedade é entendida como corpo humano harmégi@ndo ocorreu alguma patologia —
“doenca social” — esta deve ser remediada e néidagk em sua estrutura para se enfrentar as
causas que a provocam. Na visdo de Durkheim tugmédiavel e “o importante é manter o
equilibrio” (COSTA, 2000).

Alguns profissionais entrevistados apontam quepasethos especificos para o atendimento a
populagcdo em situacdo de rua - rede interna danGarde Atencdo ao Migrante e a Populagao
em Situacdo de Rua - parecem nao estarem articudadie si de forma satisfatéria. Somente 2
a 3% dos profissionais entrevistados citam a ratkrria da Geréncia. O que predomina no
discurso sobre o processo de articulacdo sao #&caolde assisténcia social e a politica de
saude. Os servicos sdo prestados pela rede degwatecial basica através dos equipamentos e
técnicos sdo: CRAS, Casa do Cidadéo (Secretariacdahde Cidadania e Direitos Humanos),
Unidades de Saude, P.A. (Pronto Atendimento), CARSBeneficio de Prestacdo Continuada
(BPC).

De acordo com a Lei municipal N°. 7101/2007, autsta da instituicdo que acolhe e atende a
populacdo em situacdo de rua deve ser formadarpareguipe multiprofissional. Estes tém a
responsabilidade de materializar no atendimenta¢c@es humanizadas, fundadas na equidade;
deve-se fazer a acolhida imediata da populacdoegairs inseri-los nas atividades de
acompanhamento psicossocial da instituicdo e/oansinba-los aos servicos de referéncia, seja
na rede interna da Geréncia de Atencdo ao Migranta Populagdo em situagdo de Rua;
considerando-se as particularidades de cada situaca

Os profissionais afirmam que tem a sua praticaiggiohal em consonancia com o que esta
estabelecido na Lei, porém aponta-se a necessi#adprofundar as reflexdes, com base nos
dispositivos legais, has demandas apresentadas pelearios e nos servicos que sdo de
responsabilidade da rede interna da gerencia aticalacdo entre os servicos basicos e 0s
niveis de maior complexidade.

Assim, a norma legal € um instrumento de gestdosqueera eficacia se o seu contetdo for
amplamente pactuado e assumido entre 0s gestor®slifi@a e se houver adesdo as suas
diretrizes, tanto pela gestéo, quanto pelos profiass que atuam na ponta; pois a norma deve
ser uma referéncia para os trabalhadores, vistespaevisa a consolidag@o da politica publica e
a garantia da participacdo da sociedade civil nasal@acdo do direito social. A
operacionalizagdo da politica de assisténcia s@sialrede, conforme estabelece a PNAS,
propde que a mesma se constitua em:

[...] um dos caminhos para superar a fragmentagguratica dessa politica.
Trabalhar em rede, nessa concepcéo territorialfisigrir além da simples
adesao, pois ha necessidade de se romper com paltaigmas, em que as
praticas se construiram historicamente pautadassegmentacdo, na
fragmentacdo e na focalizacdo, e olhar para adegid| considerando os
novos desafios colocados pela dimensdo do cotidium se apresenta sob
multiplas formatagfes, exigindo enfrentamento deméo integrada e
articulada (PNAS, 2004, p. 29-30).

Neste sentido, identificamos a necessidade de une)pemsar a  atual

disposicdo/habilidade/competéncias dos profissionai da rede socioassistencial no
enfrentamento ao fendmeno da excluséo social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho ndo pretende esgotar 0 assua®sim promover uma aproximacao a
realidade e apontar algumas questdes.

Identifica-se a necessidade de se rever algumasa$orde organizacdo adotadas pelos
profissionais para efetivar o seu trabalho em auofiscia com a legislacdo social, a fim de
promover a qualidade e o aprimoramento dos serpigstados a populagéo usuaria.

Percebe que a populacdo em situacdo de rua vivesimagdo excludente e estigmatizante. O
atendimento deve ser organizado de forma que odriasy ao serem abordados pelo

Atendimento Social de Rua e/ou procuram espontame®mos projetos para requerer o

atendimento, ja sejam acolhidos imediatamenteferde integral, com base na articulagéo dos
servicos em rede, desdobrando a partir de entd@companhamento ao usuario, com vistas a
superacao da situacao de rua a qual os usuarimssesimetidos.

Aponta-se a necessidade de aprimoramento profasienqualificacdo — do trabalho dos
profissionais, de forma a aprimorar as suas compet® ndo s6 no sentido de atender as
especificidades do trabalho cotidiano, mas transdioro cotidiano profissional em um espaco
investigativo que favoreca o conhecimento a redéda da populacdo e que assim, seja
facilitada a organizacdo do trabalho em rede eaaasticulacdo. Acredita-se que através da
articulacdo os profissionais consigam vislumbrassjilidades e propor mudancas. Ou seja,
sejam capazes de avaliar as politicas sociaisragggmas e 0s projetos com vistas as novas
requisigBes impostas pela realidade social, jsegteeé dindmica e complexa.
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ARTIGO 9: A NGESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SUAS E A
IMPLEMENTACAO DA NOB/RH A PARTIR DA REALIDADE DOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Barbara Leite Pereit?
Maria Helena Elpidio Abrét®
Natalia de Paula Coutd

1. Resumo

O presente artigo tem como objetivo identificarpnocesso de efetivacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), como tem se dado a imatdio da Politica de NOB-Recursos
Humanos (NOB/RH) nas realidades dos municipiogy®es do estado do Espirito Santo (ES).
Este trabalho € parte da andlise do processo d&ogesntrole e financiamento da Politica de
Assisténcia Social no ES, no periodo de 2005 a '2b0Biante do recente processo de
implantacdo do SUAS, pretende-se identificar acdive estrutura e o desenho da politica de RH
nos municipios/regides do ES; tracar o perfil dadya funcional, apontando o processo de
contratacdo e capacitacdo dos profissionais dat@ssia social; e avaliar os impactos dos
modelos adotados na qualidade e oferta dos sersigis-assistenciais a luz das orientacfes
normativas e discussdes acerca do trabalho no calapagpoliticas sociais brasileiras, em
especial, na politica de assisténcia social, smite$ e avancos gradativos. Com a Constituicao
de 1988, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LPASPolitica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), o Sistema Unico de Assisténcia $q8BIAS), a Norma Operacional Bésica
(NOB), e a Norma Operacional Recursos Humanos (RBIB/o campo da assisténcia social
ser& redefinido como componente da Seguridade ISpoiitica publica e de direito, a quem
dela necessitar.A partir dessas normativas sadosriaovos parametros para a prestacao de
servigos nessa area, incluindo a discussao acergaatiro profissional e da gestdo do trabalho
no ambito do SUAS. Torna-se imprescindivel parae edebate compreender que o
reordenamento do sistema capitalista, com a adagianedidas neoliberais, impactou
diretamente na efetivacdo das politicas sociaigedaificamente da assisténcia social, com
rebatimentos também nas discussfes acerca ddwaimaBmbito do SUAS. Serve-nos também
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nucleos de estudos, professores e estudantesnalisar o processo de gestdo, controle e finamciemda Politica de Assisténcia
Social (PAS) e suas particularidades no estadosg@if®o Santo no periodo de 2005 a 2008. Os dagidsapresentados, referentes
ao tema dos recursos humanos, foram coletadotaddsacomo parte do sub-projeto “Gestéo da PolfiécAssisténcia Social’, e
se apresenta como um dos desdobramentos deste eixo.
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como pressuposto a discussao subjacente do Tratx@thom eixo condutor da compreenséo das
formas de producao e reproducédo da vida socialaquieserve de esteio para a centralidade do
trabalho na construgéo das politicas sociais. Nestesso destaca-se fundamentalmente a acdo
dos trabalhadores que atuam diretamente na prestag@renciamento dos servigos, bem como
a propria dindmica do mundo do trabalho marcadalratnte pelo aviltamento das condicBes
de existéncia e manutencao da vida da populacégeeat) agravando as expressdes da questao
social e com isso, aumenta-se a demanda pelo azessisténcia social e sua rede de servigos.
Desta forma, a discussédo de RH extrapola a dimeéns#gorativa” e se coloca como central no
avanco e qualificacdo desta politica na direcaandelireito social.

Palavras — Chave:Politica Social, Politica de Assisténcia Socialabaihadores do SUAS,
Norma Operacional Recursos Humanos.

2. Novos modos de organizagdo e gestdo do trabalho &JAS: a NOB/RH em
discusséao

Com a Constituicdo de 1988, tem inicio o processaahstrucdo de uma nova matriz para a
Assisténcia Social brasileira. Incluida no ambito $eguridade Social e regulamentada pela
LOAS em dezembro de 1993, como politica social ipapla assisténcia social inicia seu
transito para um campo novo: o campo dos direiiasuniversalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal.

A PNAS, aprovada em outubro de 2004, apresenta)aésenho desta politica, na perspectiva
de implementacdo do SUAS que esté voltado a atidol em todo o territorio nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquias, do rs@stele servicos, beneficios e acbes de
assisténcia social, de carater permanente ou @lerdkecutados e providos por pessoas
juridicas de direito publico sob critério de unsadidade e de acdo em rede hierarquizada e em
articulacdo com a sociedade civil (YASBEK, 2008).

A regulamentacdo do SUAS ocorreu por meio da NOBEI2@, posteriormente, pela
NOB/RH/2006. Essa ultima estabelece: “[...] PerSpas de gestéo do trabalho, diretrizes para
planos de cargos e carreiras, diretrizes para itapao, responsabilidades dos gestores em
relacdo aos trabalhadores nos varios entes fedegadi outros” (BEHRING, 2009, p.11). Para
esse estudo, cabe aprofundarmos aqui quais s&® dissiizes estabelecidas pela NOB-RH,
bem como algumas discussdes que tém sido realinadasntido da sua efetivacéo, a fim de
auxiliar também na analise dos dados obtidos nasaipios do ES.

A NOB/RH estabelece que para a adequada gestdadJAS 8m cada esfera de governo, é
fundamental a garantia de um quadro de profissotesignados para o exercicio das fungdes
essenciais de gestdo. Entretanto, tendo como bps@pda trajetéria da assisténcia social no
Brasil e as tendéncias neoliberais adotadas a partiécada de 1990, é possivel presumir as
dificuldades concretas para realizacdo das diestrda NOB-RH na materializagdo do SUAS
nas diferentes instancias deste Sistema (fedstatj@al e municipal). Um exemplo lamentavel,
diz respeito ao fato de no estado do Espirito Sant@rgdo gestor da assisténcia social ndo
realizar concurso publico ha aproximadamente 3&,acantando com um quadro efetivo de
assistentes sociais que nao ultrapassam 05 pooiggsiem vias de aposentadoria.

Dai, é possivel presumir que a efetivacdo dest@snedros normativos, apesar de sua urgéncia,
se encontram em pleno inicio de construcdo. Outhzerténcia € que ndo se trata de
apresentacdo de um “tipo ideal” de funcionamentgesddo do trabalho, como tende o discurso
tecnocrata, trata de situar a discussdo dentradametros comuns construidos no bojo da luta
dos sujeitos coletivos que militam na area e agagdigdes existentes neste processo.

272



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

De acordo com as orientacdes normativas, que @aplimos para conduzir a nossa analise e
apontar horizontes para esta construcdo, no anmbitoicipal seria necessario haver uma
coordenacdo da Protegdo Social Béasica, assim carfoatecdo Social Especial; Planejamento
e Orcamento; Gerenciamento do Fundo Municipal desééncia Social, Gerenciamento dos
Sistemas de Informacdo; Monitoramento e ControleEdacucdo dos Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios; Monitoramento e Controle Riede Socioassistencial; Gestdo do
Trabalho e Apoio as Instancias de Deliberacao.

Em relacdo as equipes de referéncia, a NOB/RH rdigtar um quantitativo minimo de
profissionais para a prestacdo de servicos e efealgs acles, tanto no ambito da Protecdo
Social Basica como da Prote¢&o Social Especial idgdlta Complexidade).

As equipes de referéncia para os CRAS devem ceatapre com um coordenador, devendo o
mesmo, independentemente do porte do municipio, user técnico de nivel superior,
concursado, com experiéncia em trabalhos comuvdtéei gestdo de programas, projetos,
servicos e beneficios socioassistenciais.

Essa Norma também determina diretrizes para dgaotibcional de capacitacao, a qual prevé
que os municipios devem liberar os técnicos patiicijarem da capacitacdo sem prejuizos dos
recebimentos. A mesma deve ser realizada de fasteergitica e continuada (com a elaboracao
de planos anuais de capacitacdo); sustentaveldqmuvisdo de recursos financeiros, humanos,
tecnolégicos e materiais adequados); participatravolvimento de diversos atores no seu
planejamento, execucdo, monitoramento e avaliag@mionalizada (definicdo de conteudos

minimos); descentralizada (executada de forma mefizada); avaliada e monitorada (com

suporte de um sistema informatizado e com gardoti@ontrole social).

A capacitacdo no ambito do SUAS deve destinar-sel@s os atores da area da assisténcia
social — gestores, trabalhadores, técnicos e astnativos, dos setores governamentais e nao-
governamentais integrantes da rede socioassisternmimselheiros.

Em relacéo as diretrizes para os planos de carogirgos e salarios, a NOB/RH enfatiza que os
mesmos deverdo ser instituidos em cada esferavdengopara os trabalhadores do SUAS, da
administracdo direta e indireta, baseados nos r#eguprincipios definidos nacionalmente:

universalidade; equivaléncia dos cargos ou empregosurso publico como forma de acesso a
carreira; mobilidade do trabalhador; adequacéo idmat, gestdo partiihada das carreiras;
instrumento de gestdo; educacéo permanente; congsmsolidario.

Por sua vez, no item acerca do controle socialedsdg do trabalho no ambito do SUAS, a
NOB/RH determina que a fiscalizagdo do exerciciofiggional e a regulamentagcdo das
condicdes técnicas e éticas do trabalho das pdeissegulamentadas cabem aos Conselhos
Federais e Regionais respectivos. Essa fiscalizatgd® se deter ao cumprimento das
competéncias e atribuicbes privativas dos profissiy bem como na garantia das condi¢cdes
necessarias ao exercicio profissional pelos emgoegs, sejam eles publicos ou privados.

Nesse sentido, determina que devam ser criadogasspga debate e formulacdo de propostas,
bem como Seminarios Nacionais, Estaduais, Regiomaidocais do trabalho para
aprofundamento e revisdo da NOB/RH, em especialCaageréncias Municipais, Estaduais e
Nacional de Assisténcia Social.

Os Conselhos de Assisténcia Social devem acoltedibedar e encaminhar resultados de
apuracédo de denuncias dos usuérios do SUAS, quahtixa resolutividade de servicos, maus-
tratos aos usuarios e negligéncia gerada por atdgrips dos trabalhadores, gestores e
prestadores de servi¢cos socioassistenciais, eatiala criacdo de Ouvidorias.
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Dessa forma, percebe-se que a partir dos hovoomeggulatorios da assisténcia social, surge
também, a exigéncia de novos modos de organizag&stdo do trabalho. A implantacdo do

SUAS exige a ampliacdo do numero de trabalhadares estabilidade funcional, ao lado de

processos continuados de formagdo e qualificac@arte do ingresso via concurso publico,

com plano de carreiras e de processos de avaliaé@m da remuneracdo compativel e

seguranca no trabalho (COUTO et al. 2010). Ou seja,

Para a implementacéo do SUAS e para se alcangalyjetd/os previstos na
PNAS/2004, é necessario tratar a gestao do trabsdheo uma questédo
estratégica. A qualidade dos servigos socioassigisndisponibilizados a
sociedade depende da estruturacéo do trabalhajadificgacéo e valorizacéo
dos trabalhadores atuantes no SUAS (BRASL, 20015).

Por ser uma area de prestacao de servicos, cajagntdo principal € o préprio profissional, o

trabalho da assisténcia social estd apoiado nassidade do conhecimento e da formagéo
tedrica, técnica e politica do quadro de pessoahsecondi¢des institucionais de que dispde
para efetivar sua intervencao (COUTO et al. 2010).

E necessario considerar, conforme a NOB-RH, quecaspes de referéncia envolvem um
conjunto diversificado de profiss@es, atribuicdesompeténcias, tratando-se de um processo
complexo, pois cada coletivo profissional tem sis&dhia de organizacao e lutas corporativa e
sindical (COUTO et al. 2010). Desse modo, € necdesSonsiderar assim a 6ética do trabalho
coletivo no SUAS, orientado por um projeto éticdipmn assentado no acumulo das diferentes
profissdes e de suas contribuicdes [...]” (COUT@l 2010, p. 61).

Para Couto et al. (2010, p. 61), as questbes qualvem as condicdes, relacdes e gestdo do
trabalho na assisténcia, “ganham maior complexidadedo se considera que grande parte dos

servigos, programas e projetos é prestada por aeletsd privadas que integram a rede
socioassistencial nos territorios de abrangénci@RlAS e CREAS”.

Apesar das entidades e organizacdes que fazem garteede socioassistencial serem
submetidas aos principios e diretrizes do SUASdaihd um numero significativo de

voluntarios do ponto de vista dos vinculos empiegat colaboradores dessas instituicdes. Tal
fato reforca estigmas que associam historicamengssisténcia social a filantropia e a
benemeréncia (COUTO et al. 2010). A NOB-RH avarganfrentamento dessa realidade

[...] quando define mecanismos de profissionaliazagd publicizacdo da
assisténcia social, orientando procedimentos parapgsicdo de equipes
basicas de referéncia para CRAS e CREAS, definididetrizes para a
qualificacdo de recursos humanos e ampliacdo dacihgule de gestao dos
seus operadores (COUTO et al. 2010, p. 62).

Para Couto et al. (2010, p. 62) a maior qualificaglos servidores e trabalhadores da
assisténcia social permite que tais sujeitos estej@nos propicios “[...] a manipula¢do e mais
preparados para enfrentar os jogos de pressaoic@okt de cooperacdo nos espagos
institucionais, conferindo qualidade e consisténgarica, técnica e politica ao trabalho
realizado”.

O livro intitulado “O Sistema Unico de Assisténc®ocial no Brasil: uma realidade em
movimento”, organizado por Berenice Couto, Carraeliasbek, Maria Ozanira da Silva e Silva
e Rachel Raichelis, revela que a questdo dos mximsmanos tem sido um desafio para a
administracdo publica, assumindo caracteristigaso#ficas na assisténcia, pela sua tradicao de
ndo-politica, sustentada em estruturas institucomaprovisadas e reduzido investimento na
formacdo de equipes profissionais permanentes Idicadas para efetivacdo das acdes. Além
disso, muitos municipios brasileiros contam congdig. estruturas institucionais de gestéo,
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rotinas técnicas e administrativas incipientescanss humanos reduzidos e pouco qualificados
(COUTO et al. 2010, p. 57).

Para Couto et al. (2010, p. 58), “a NOB-RH néo deéinicdo ideal e acabada frente as

necessidades de recursos humanos para o funciormaagaguado do SUAS, mas € resultado
do viavel histérico, dentro da correlacdo de forgaliticas que participaram do processo de
negociacao”. Atualmente permanece o desafio, passghtro anos de sua implementagéo, da
sua efetivacao.

Tal desafio pode ser visto nas constantes discsisgbe sdo realizadas nas Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social (especificamente Wia(2005), VI (2007) e VIl (2009)
Conferéncias) que tornam clara a dificuldade delanipgdo da NOB/RH, mesmo essa nao
sendo considerada a definicdo ideal, dentre edsstgca-se: insuficiéncia de recursos humanos
e rotatividade dos profissionais que atuam na daeassisténcia social, necessidade de realizar
programas de capacitacdo continuada e valorizagddrabalhadores na area da assisténcia e
usuarios para garantir atendimento de qualidad®jsive cursos de extenséo, especializagéo e
seminarios, melhor definicdo das atribuicbes dadigmionais das entidades de assisténcia
social etc. Esses sdo apenas alguns dos exempdodlugtram desafios e indicacbes das
necessidades dos municipios em relacdo aos trdbafisa da assisténcia social e
implementacdo da NOB/RH.

Torna-se necessario, dessa forma, discutir consoreafidade se apresenta no ES, como esta a
direcao, estrutura e o desenho da politica do RHmmicipios; o perfil do quadro funcional; o
processo de contratagdo e capacitacdo dos profissida assisténcia, apontando os principais
desafios.

3. A configuracio da NOB/RH no Espirito Santo: caminhe e caminhare&”

A espécie de vinculo que os trabalhadores da &ssiatsocial estdo atrelados é norteado pela
NOB/RH como importante fator na conjuntura de eéstio dos servicos prestados. Essa
visualizag&o é possivel através do item que seeraféequipes de referéncia”:

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidasqrerdores efetivo$grifo
Nosso) responsaveis pela organizacdo e ofertardease programas, projetos
e beneficios de protecdo social basica e esplmiahdo-se em consideragdo o
namero de familias e individuos referenciados,po tile atendimento e as
aquisi¢cdes que devem ser garantidas aos usuaisIB, 2006, pg. 14).

Além dessa parte, no item que trata dos planosadei@, cargos e salarios vimos que o
“acesso a carreira estd condicionado a aprovacameourso publico de provas ou de provas e
titulos”.

Neste interim, no estado do Espirito Santo, quaasotrabalhadores da assisténcia social, foi
possivel verificar que 52% séo contratados temjpsaseguido de 41% que sdo concursados.
Cabe destacar que 7% séo contratados terceirizidasiesmo questionario foi perguntado se
algum trabalhador é funcionario de ONG ou outrdilades, e todos 0os municipios afirmaram

129 Na coleta de dados, através do preenchimento @stigoario enviado aos municipios do Estado, estinsa alcangar um
universo de no minimo 80% de um total de 78 muiusigue estdo no processo de implantagdo do SUASsES municipios, 30
retornaram o preenchimento do questionario: Alfr@mves; Alto Rio Novo; Anchieta; Atilio VivacquBaixo Guandu; Boa
Esperanga; Cachoeiro de Itapemirim; Cariacica; él@sColatina; Dores do Rio Preto; Ecoporanga; @iaBuarapari; Ibiragu;
Ibitirama; Iconha; Irupi; luna; Jerénimo Monteidndo Neiva; Marechal Floriano; Montanha; Santaseer8ao José do Calgado;
Séo Roque do Canad; Vargem Alta; Viana; Vila ValérVila Velha.
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nao possuir profissionais com esse vinculo empi@gatbserva-se, no entanto, que a forma
de contratacdo terceirizada pode acontecer atdavésntratacao via ONG.

Percebe-se, desse modo, que a forma como temdmardontratacéo dos profissionais na area
da assisténcia ndo esta em conformidade com orprado pela NOB/RH. Somando os dados
obtidos, chegamos a um total de 59% dos trabalkadpre ndo sdo concursados.

Cabe perguntar, desse modo, como tem ocorrido #&atagio desses profissionais, que
principios tém regido essa selecdo e se a mesmasittanrealizada com a publicidade
necessaria. A NOB/RH disp8e, por exemplo, que ec8el dos profissionais que compdem a
equipe minima dos CRAS, se ainda nado foi efetuadaneeio de concurso publico, deve
realizar-se mediante processo seletivo regido pelt&ios da transparéncia, impessoalidade e
capacidade técnica para o desenvolvimento dasiigiiis.

Quanto ao nivel de instrucdo, a maior parte ddsalinadores (38%) tem o Ensino Superior
Completo, seguido de 35% que possuem o0 Ensino Mé&timpleto. Destaca-se que
diferentemente dos concursados e contratados téang®rserem na sua maior parte
trabalhadores com nivel superior completo, no cd@® terceirizados, a maior parte séo
trabalhadores com nivel médio completo.

Dessa forma, subtende-se que os trabalhadoregifzdes sdo alocados em areas em que nao
h&d exigéncia do ensino superior como qualificacdiofigsional. Podendo se tratar de
trabalhadores responsaveis pela seguranca dososspalticadores sociais, encarregados da
limpeza, dentre outros profissionais.

Em relacdo a carga horéria, observa-se que a ipaiter dos trabalhadores estdo em regime de
40 horas semanais, ou seja, trabalham oito hoéamsli 29% dos servidores fazem 30 horas
semanais, seguido de 2% que faz 20 horas semanais.

Observa-se com relagéo ao piso salarial que 89%raloalhadores recebem de 1 a 3 salérios
minimos, seguido de 10% que recebem de 3,1 a Bosatainimos. Tais dados revelam a baixa
remuneracao dos trabalhadores da assisténcia.social

A maior parte dos servidores concursados recebém &ra 3 salarios minimos, seguido de 26
trabalhadores que recebem de 3,1 a 6 salarios pgnihanto os contratados temporarios como
os terceirizados recebem em torno de 1 a 3 saldniosnos. Percebe-se, dessa forma, que ha
um maior nivel salarial quando se trata dos furémios concursados, 0 que nos remete a pensar
nos contratos e terceirizagdo como mecanismo dangzacao do trabalho e baixos salarios.

A NOB/RH preconiza a intensiva capacitacdo dosathatmlores que atuam na politica de
assisténcia social. Segundo esta, ha uma integeaté® a NOB/RH/SUAS e uniolitica de
Capacitacao dos trabalhadores publicos e da rede prestadorssedeicos, gestores e
conselheiros da area, de forma sistematica, catmuwsustentavel, participativa, nacionalizada
e descentralizada, respeitadas as diversidademegglie locais, e fundamentadas na concepc¢ao
da educacéo permanente.

No Espirito Santo, 50% dos municipios afirmam astéxicia da capacitacdo do quadro
funcional e 36,7% responderam existir em parte.s€®s65,4% dos municipios realizam
capacitacdo sem regularidade, seguido de 19,2%eglizam semestralmente. 69,2% dessas

capacitacdes acontecem presencialmente, seguidd5@¥6 que ocorrem a distancia e
presencialmente.

Ao mesmo tempo em que a capacitacdo foi considerade um segundo aspecto no que

concerte aos encaminhamentos e providéncias r@atizantre o municipio, a Secretaria de
Assisténcia Social do Ministério de Desenvolvime8tucial e Combate a Fome (MDS) e o
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Estado, para permitir a implantacdo do SUAS, a dutgia das capacitacbes na sua maior
parte envolve palestras, seguido de cursos, sapsréoficinas, sem haver a fundamentacao no
aspecto condizente com a educagdo permanente. B&idados preferencialmente topicos
relacionados a gestdo da assisténcia, seguidoopoepcéo da politica de assisténcia. Ou seja,
0s temas controle social, financiamento e a pra#ao do trabalho ndo sdo muito abordados
nas capacitacoes.

As capacitagfes na sua maioria sdo promovidasHsthrlo, seguido do municipio e governo
federal. No entanto, nem sempre quem promove aitapao € quem executa.

Referente a implementacdo do plano de carreirggosae salarios, quando solicitado aos
municipios que fossem assinalados os requisitospedas para habilitacdo no SUAS, o

requisito concernente a elaboracdo e execucdo tiicpode recursos humanos, com

implantacdo de carreira para servidores publicas ajuem na area de assisténcia social, foi
cumprido somente por 33,3% dos municipios estudados

E em relagdo ao estagio da gestdo dos trabalhador8JAS, dos municipios pesquisados,
52% nao possuem plano de carreira, cargos e Sal6% disseram existir em parte.

Da mesma forma, 52% responderam ndo existir diestrpara o financiamento da gestao do
trabalho, como pode ser observado no gréafico abaixo

Em 48% dos municipios também ndo ha um diagnéstibee a situacédo da gestdo do trabalho,

em 16% ha em parte. Assim como, na maioria dos ¢ipios (55%), ndo é realizada a
manutencéo e atualizagdo do Cadastro Nacional @dshadores do SUAS.

Dos municipios pesquisados, 79% nao participam anenflacdo e execucdo da Politica
Nacional de Capacitacdo, e a mesma porcentagem) (7&b6possuem plano de ingresso de
trabalhadores e de substituicdo dos profissioraigirizados. Por sua vez, 48% dos municipios
néo tém diretrizes municipais de implantacdo da RRBBSUAS.

Mesmo diante desse quadro de implementacdo da NMDBHR municipios pesquisados, 41%
dos municipios consideram haver a garantia de ¢oesgiadequadas de trabalho, o que inclui
estrutura de pessoal.

Observa-se através dos dados que a Politica da RHDBinda ndo esta estruturada nos
municipios pesquisados e que também ndo ha umaizagao e planejamento no sentido da
sua efetivacéo, apesar da indicagdo da sua imp@t@mecessidade.

4. Consideracoes Finais

Para andlise dos dados é necessario situar acpotié assisténcia social no contexto de
reestruturacdo produtiva, mundializacdo e flexabijto/precarizacéo das relacdes de trabalho.
Observa-se, segundo Antunes (2005), no que tangeummo do trabalho no capitalismo
contemporéaneo, uma subproletarizacdo intensifiqga@gente na expansao do trabalho parcial,
temporario, precario, subcontratado, “terceirizado”

Y

Referente & especificidade dos profissionais quanatna &rea social e desenvolvem suas
atividades na esfera publica estatal, CavalcaReédes (2010) defendem que estes possuem
uma dupla insercdo no contexto de precarizacaaat@alho: primeiro, por se inserir como
trabalhadores assalariados que vendem sua fortralm#ho para sobreviver; segundo, porque
atuam numa realidade contraditéria, em meio ao atonela demanda e reducdo do
financiamento das politicas sociais.
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Ainda em consonancia com as autoras é possivetiifidan possibilidades para descrever os
conceitos referentes a precarizacdo das relacdesbdd¢ho, tais como:

ndo estabilidade dos vinculos empregaticios, niselariais baixos, carga
horaria excessiva, infraestrutura nao disponiveh parealizacao do trabalho,
reducao dos direitos trabalhistas, aposentadomif@meequisitos necessarios
para a realizagdo de um trabalho digno para o ltratbar (CAVALCANTE;
PREDES, 2010, p.3).

Dessa forma, o Estado brasileiro tem buscado umiapacéo dos padrdes de gestao do setor
publico ao setor privado ao adotar duas estratéhiages para atingir seus objetivos. A
primeira diz respeito:

a reducdo dos custos da maquina publica que secefetom o enxugamento
do quadro de pessoal — demissdes, privatizacGesjrizacdes —, reducédo dos
salarios pagos e corte de beneficios (BORGES, 2084,257apud
CAVALCANTE; PREDES,2010, p.12).

A segunda estratégia, que orientou a reestruturdgasetor publico contribuindo para sua
precarizacao, foi:

a flexibilizacdo das relagbes de trabalho, atrad&sformas de contratagdo
atipicas, sem recorrer ao concurso publico e comumeracdo fora dos
parédmetros estabelecidos nos planos de cargoérosat séo os contratos por
prazo determinado, temporarios, por prestacdo décee e/ou associados a
um determinado projeto (BORGES, 2004, p. 257apéd/AL. CANTE;
PREDES,2010, p.12).

Dessa forma, ndo podemos relatar os impactos aloaliadores da politica de assisténcia social
descolado de toda uma conjuntura global que vemgiatio os trabalhadores de forma
generalizada. Mattoso (1996) realiza uma sinteseademudancas contemporaneas no mundo
do trabalho, quando aponta que a reestruturacatufira em curso encerra uma antinomia
entre seguridade e inseguranca, na passagem [san@g regime de acumulagdo, que €
acompanhado por um novo modo de regulamentacéo.

Dentro disso, a inseguranca se manifesta em algfionags: inseguranca no mercado de
trabalho, com a nao-prioridade ao pleno empregoocobjetivo de governo; a destruicdo de
empregos em plena expansdo econdmica, sobretudsetoo industrial, e a ampliacdo da
desigualdade entre os desempregados em funcadudzgicedos beneficios sociais; inseguranca
no emprego, que implica a reducdo da estabilidadeibeontratacdo (formas atipicas ou
contingenciais de emprego, diga-se, precériaggumanca na renda, por meio da flexibilizacéo
dos salarios, da diluicdo da relacdo entre satdpoodutividade, da queda dos gastos sociais e
do crescimento da pobreza; inseguranca na cordmti trabalho pela expansdo do dualismo
no mercado de trabalho e pelo risco da explosé@digardo contrato coletivo de trabalho; e, por
fim, inseguranca na representagcdo do trabalho, @amducdo dos niveis de sindicalizagédo
(MATTOSO, 1996).

Assim sendo, a atual recomposicdo do ciclo de deg@o do capital, ao determinar um
conjunto de mudangas na organizacdo da producaeriaiad nas modalidades de gestdo e
consumo da forca de trabalho, provoca impactospréticas sociais, intervindo, portanto, no
processo de reproducdo material e espiritual dafde trabalho (MOTA, 1998).

Nesse contexto € possivel fazer uma relacdo caimergto do desemprego, do subemprego, da
precarizagao do trabalho, as novas formas de tag¢dia— por tempo determinado, por projeto,

por hora, por tempo parcial, e outras — incidengualidade das demandas de segmentos da
classe dominante, dos usuarios, das instituic@espqr meio de muitas mediagées chegam ao
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profissional e lhes exige novas competéncias eidpdd na intervencdo profissional
(GUERRA, 2007).

Ou seja, mediado pela légica do mercado, que pEEpas Sservigos sociais, juntos com as
politicas sociais, passa a se exigir eficiciajéfaa, produtividade, competéncia, polivaléncia,
de acordo com as exigéncias do mundo burgués @amanaulacéo/valorizacdo do capital.

Diante do exposto, discutir a questdo dos trabalieacha esfera da politica de assisténcia social
significa necessariamente, contextualiza-los, eitn thaparato legislativo que dimensiona suas
especificidades. Desde 2005, a PNAS garantiu @m #obre a matéria dos recursos humanos
que apontou para a necessidade inequivoca de &jdloalde uma NOB sobre o tema.

Dessa forma, a entdo denominada NOB/RH foi aprovpela Conselho Nacional de
Assisténcia Social em dezembro de 2006. Vimos quesana traca principios e diretrizes para
a gestao do trabalho no ambito do SUAS, assim cestabelece principios éticos, equipes de
referéncia, diretrizes para a politica nacionalcdpacitagdo e planos de carreira, cargos e
salérios entre outros aspectos concernentes aalhaalor que atua na politica de assisténcia
social.

A NOB/RH (2006) afirma que a produtividade em cobjucom a qualidade dos servigcos
oferecidos a sociedade, no campo das politicascpsblestédo intrinsecamente relacionados
com a forma e as condi¢cdes como sao tratadosdogars recursos humanos.

Afinal, a descentralizacdo da gestdo implica n@tebuicées para os gestores e trabalhadores
das trés esferas de governo e de dirigentes dheaalmses das entidades de assisténcia social,
exigindo-lhes novas e capacitadas competénciasagagtonomia politico-administrativa Ihe
impoe.

Assim, pensar a respeito do trabalho no &mbito UASS envolve diretamente questbes
relacionadas a quantidade de profissionais, reragéere capacitacdo dos trabalhadores para o
exercicio das atividades referentes aos processgdadejamento e execucdo das acdes. Foi
possivel perceber que ndo had na maioria dos mimscipesquisados, um planejamento a
respeito da implementacéo das diretrizes prewstd$éOB/RH.

Na realidade dos municipios do ES, percebem-sdfisaivos impactos do processo de
reestruturacao capitalista, ajuste neoliberal, steueira e funcionamento dos trabalhadores na
area, com a incapacidade dos municipios de coasat@reiras publicas, rotatividade devido
aos diferentes vinculos empregaticios, desvald@aa@ funcionério publico e precarizacdo do
trabalho.

Tal rotatividade implica também na dificuldade dasnicipios em implementar uma politica de

capacitacdo, tendo em vista os constante recomegusnecessidade de novas qualificagdes.
Por serem na sua maioria profissionais contratadesy vinculo permanente com o0s

municipios, ha uma constante mudanca no processaligho dos profissionais que continuam

a desempenhar suas fung¢bes, como também impactetagao estabelecida com 0s usuarios
dos servicgos.

Essa precarizacdo do trabalho impacta diretamemtprocesso de trabalho dos diferentes
profissionais e na prestacdo dos servicos socgtessiais, rebatendo sobre um publico
historicamente excluido de bens e servicos, coiis dificuldades também de efetivacdo do
SUAS. Pois, vimos que a questdo dos trabalhadaaeassisténcia constitui um dos eixos
fundamentais do SUAS, exigindo alteracdes nos psosede trabalho dos profissionais no
sentido de estabelecer uma consonancia com os snaguatorios da Politica.
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Conforme Araujo et al. (2010, p. 116-117) “a com@pda Assisténcia Social como direito
exige dos trabalhadores a superacao de formasidedat configuradas pela mera viabilizacdo
de programas e projetos, devendo-se afirmar, asseeate, pela fruicdo de direitos [...]".
Dentre essas mudancas, h4 a necessidade “de fumdanbedricos, técnicos e operativos que
possibilitem o fortalecimento de praticas, debateéentados a proposicdo de acbes que
viabilizem a autonomia dos usuarios e fortalecimetg seus projetos individuais e coletivos”
(ARAUJO et al., 2010, p. 116-117).

Na pesquisa visualizou-se também a responsabitizdedsociedade civil, no que tange a
contratacdo de funcionarios da assisténcia soDiaserva-se dessa maneira, trés formas de
contratacdo: efetivo (estatutario), contrato terpore terceirizado. Mas néo se pode perder de
vista que a versao do “terceiro setor” despolitizzonceito de sociedade civil transformando-a
em uma esfera de agregacao de pessoas de bemdiskmm o seu forte conteldo antiestatal
reforca a idéia de um Estado “satanizado” e emsétrilogo, incapaz de assumir o
enfrentamento da “questéo social”, ou seja, con) Is8 uma desresponsabilizacdo das agbes do
Estado e a conseqiiente privatizacdo da questad G8cMEIDA, 2004).

Dessa forma, na perspectiva dos defensores deittersetor”, a sociedade civil, restringindo-

se apenas as organiza¢Bes ndo-governamentaisceapaomo colaboradora e parceira do
Estado, e também das organizacdes multilateraisprdprio mercado. Ao sugerir a superagao
das criticas que op8em sociedade civil ao Estaglonedida em que este Ultimo deixa de ser
visto como um Estado de classe, a idéia de “tercator” vem possibilitando diversas formas
de relacéo entre as organizacdes da sociedade a\Hstado (ALMEIDA, 2004).

No decorrer da analise foi possivel construir &aidé que a matéria sobre os recursos humanos
ndo pode ser vista como assunto pontual dentroliteca de assisténcia, e o estado do Espirito
Santo demonstrou sua preocupagao com essa questéla@onar efetivamente a estruturagédo
do SUAS com a gestédo do trabalho. Um exemplo disgae a qualificacdo e articulacdo da
equipe técnica foi considerada como princfpallitador para a articulacédo entre os setores para
a efetivacdo do SUAS, ao mesmo tempo em que a@agém politica de RH e equipe técnica
insuficiente foi o elemento considerado central eatificultador para o cumprimento dos
requisitos para habilitacdo do Municipio.

Dessa forma, faz-se necessario um esforco coletivintuito de se buscar a efetivacdo da
NOB/RH. O pensamento de que a consolidagdo dessaanoeneficiaria especificamente
trabalhador esta superado pela prépria preponderancia de gestdo do trabalho é um dos
eixos estruturadores da politica de assisténcialsommo um todo. Por isso faz-se necessario
um esfor¢o conjunto, com articulagdo permanente &t gestores, trabalhadores e usuérios no
intuito de viabilizacdo dessa norma.

Ao mesmo tempo € importante frisar que a NOB/RH didaespeito somente a efetivacdo do
plano de carreira, cargos e salérios. Ao contrdrita de uma norma que caracteriza a
capacitacdo continuada, estabelece as responadbside atribuicdes do gestor federal, dos
gestores estaduais e dos gestores municipais pgeat@o do trabalho no ambito do SUAS.
Mesmo porque, subentende-se que a efetividade dess®a esta relacionada com todos aos
aspectos quealorizemo trabalhador da assisténcia social na sua tatlidE essa valorizagéo
trar4 consequéncias significativas, principalmemeajue diz respeito a qualidade dos servicos
prestados a populacado usuaria.
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ARTIGO 10: REPRESENTACOES SOCIAIS DA POBREZA E DO USUARIO
ENTRE OS PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA SOCIAL QUE TRABALHAM
NA PREFEITURA DE VITORIA - ES

Anailza Perini de Carvali¥f
Izildo Corréa Leit&"!

RESUMO:

Este trabalho tem como objeto as representacdéaissala pobreza e do usuério pobre da
assisténcia social existentes entre os profissanaé trabalham na implementagédo da Politica
de Assisténcia Social da Prefeitura de Vitéria (ES3u objetivo principal é identificar e
analisar tais representacbes. Como procedimentdedoiégicos da investigagdo que o
fundamenta, realizamos pesquisa bibliografica, weaq documental, observacdo néo
participante, entrevista semi-estruturada com gsifhais de diferentes categorias que atuam na
implementacao daquela politica e andlise de coatequata o que foram de importancia capital
alguns eixos principais da Teoria das Represergagoeiais. A partir do pressuposto de que as
atividades desenvolvidas pelos profissionais, maiiqas sociais — seja em sua formulacéo,
seja em sua execucdo —, sdo, em grande parte,nfientiedas em escolhas baseadas nos
valores por eles adotados, de maneira explicitanplicita, chegamos as seguintes conclusées:
os profissionais entrevistados apresentam os Gede&dreferéncia da Assisténcia Social como
importante espaco de participacdo pelos usuéarias, ap mesmo tempo, consideram existir
limites a essa participacdo; manifestam conhecimndatassisténcia social como direito, mas
parte deles ainda refere-se a ela com um lingga@iembra a pratica do favor; afirmam que o
sistema capitalista e a propria historia sdo respais pela existéncia da condicdo de pobreza,
mas, de maneiras diversas, a maioria deles acdabdizando o pobre pela situacdo em que
vive; representam 0s usuarios a partir do pressuplasfalta, tendendo a vé-los, assim, como
“ndo sujeitos”; devido a isso e a ndo represergarsoarios da Politica de Assisténcia Social em
sua positividade concreta, podem, ainda que int@limmente, contribuir para obstaculizar o
protagonismo e a participagdo efetiva daquelesriosuda Politica de Assisténcia Social e na
luta por direitos.

Palavras-chave pobreza, usuarios da Politica de Assisténciaagqmiofissionais da assisténcia
social.
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1. INTRODUCAO

As guestdes ligadas a pobreza e aos pobres, amdianigistéria, sempre estiveram presentes em
discussdes realizadas por pesquisadores, profissiate diversas areas e segmentos da
sociedade (VALLADARES, 1991; CASTEL, 1998, VALLADAES, 2000; LEITE, 2002).

Ao verificarmos os diversos estudos sobre pobrezaertendida como um fenémeno
multifacetado e histérico (LEITE, 2002) —, obseseague, desde que passou a ser percebida
como um problema, na transi¢do do feudalismo paegptalismo, no caso da Europa ocidental,
prevalece uma conotacdo negativa em relacdo asgsesggie vivem naquela condicdo, os
pobres sendo frequentemente vistos como vagabundogninosos e violentos
(VALLADARES, 1991; CASTEL, 1998, VALLADARES, 200Q.EITE, 2002).

Na medida em que se passou a ver a pobreza comooblema — o que aconteceu também no
Brasil, a partir do final do século XIX —, diverspofissionais passaram a pesquisar 0 assunto,
0 que, por sua vez, contribuiu para fundamentagsapara o enfrentamento daquela condicdo
social (VALLADARES, 1991; LEITE, 2002). Contudo, maioria das politicas sociais
implementadas no Brasil conceituava a pobrezantirauito tempo, como um empecilho para
a ordem e o progresso, e suas acles visavam aperiasa pobreza (ADORNO, 1990;
VALLADARES, 1991; TELLES, 1993), mas ndo combatessalutamente sua prépria
existéncia. Guardadas as especificidades histppoatura semelhante acontece hoje: de acordo
com os paradigmas neoliberais, ndo ha preocupagamabar com a pobreza, dada sua suposta
inevitabilidade numa economia globalizada (TELLEG)1; SANTOS, 2005, p. 35). E por isso
gue a maioria das politicas sociais ndo visa uraastormacdo profunda dessa realidade
(DRAIBE, 1993; UGA, 2004).

Refletir sobre o agir profissional em relagdo aobres atendidos pela assisténcia social é
importante, pois, partindo do pressuposto de caefdlarmos em politicas sociais, tratamos de
acbes fundamentadas em escolhas baseadas noss\vadsremidos, de forma explicita ou
implicita, por quem trabalha nessa area — sejaormaulacdo de tais politicas, seja em sua
execucao” (LEITE, 2008, p. 80-81), cabe questior®: que modo os profissionais que
trabalham na Politica de Assisténcia Social daeRve& de Vitéria (Espirito Santo) representam
a pobreza e os usuarios pobres de tais politicadijafivo principal deste estudo é exatamente
identificar e analisar tais representagdes sociais.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como procedimentos metodolégicos da investigaca® fgundamenta este trabalho, num
primeiro momento realizamos uma revisdo da bibéibigrpertinente, levando em consideracéo
as categorias tetricas “representacao social”,rgmali e “Politica Social”, bem como temas
que lhes séo correlatos. Como resultado disscg Betitdo estdo presentes, entre outros tépicos,
diferentes maneiras de representar a pobreza go bws séculos, bem como a construcédo e a
transformacédo de politicas sociais que, muitassyeeabam reforcando uma maneira de ver o
pobre e/ou a pobreza somente pelo recorte da mndpenas com base naquilo que os pobres
ndo tém— uma visdo da pobreza formulada a partir do “pressto da falta® (SARTI,
2005).

%2 De maneira muito sucinta, podemos dizer que cspessto da falta, que marca fortemente tanto cosem®um quanto as
producbes académicas sobre o assunto, leva a pepséreza apenas por aquilo que os pabdiestém desconsiderando o que
tém, como agem sobre o mundo e como pensam aad@&l{@ARTI, 2005, p. 35-36): “[...] o resultadogda postura] acaba sendo
a desatencéo para a vida social e simbdlica dagpaio que ela representa como positividade cayaqtartir da qual se define o
horizonte de sua atuagdo no mundo social e a [l@zile de transposicdo dessa atuacdo para o plapoiamente politico”
(SARTI, 2005, p. 36).

283



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

Naquela revisdo bibliogréfica, encontramos divensgsréncias a pesquisas realizadas em
representacdes sociais, tratando de temas muiersdiv entre si, mas nao tivemos acesso a
nenhuma pesquisa abordando representacdes dopsisigassisténcia social, 0 que, a nosso
ver, reforca a relevancia da realizacao deste @statno explicitado anteriormente.

Num segundo momento, realizamos uma pesquisa dotainsbre a Politica da Assisténcia
Social desenvolvida pela Prefeitura de Vitéria,afmando-a nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). Isso nos forneceu intoydes relativas a beneficios oferecidos,
programas existentes, nimero de profissionais lij@uam etc., bem como dados sobre como
sdo representados a pobreza e o0s pobres no aral@ssidténcia social.

A partir dessa pesquisa documental, constatamas, tatceiro momento, a necessidade de
conhecer melhor o funcionamento dos CRAS e, por ggstamos por realizar, nesses centros de
referéncia, uma observacéo ndo participante (FLEDR4).

Num quarto momento, visando dar continuidade at@ale dados relativos as representagfes
sociais dos usuarios da assisténcia social e degmbxistentes entre os profissionais, optamos
por utilizar a entrevista semi-estruturada (TRIVIS|Q006).

Para a realizacdo das entrevistas semi-estrutufantasimero de vinte), utilizamos um roteiro
contendo questdes basicas e pertinentes para umxina@cdo ao objeto. Feitas com
profissionais das areas de Servico Social (10tapges sociais, sendo quatro coordenadores),
Psicologia (quatro psicélogos) e Pedagogia (dodagegos) que trabalham nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social de Vitéria/ESertsevistas foram gravadas e transcritas na
integra para posterior andlise.

Visando garantir o anonimato dos profissionaisettsevistados foram identificados por meio
de numeracédo de 1 a 20, de acordo com a ordeml@gice em que as entrevistas foram
realizadas. A escolha dos profissionais entrevistdoi aleatoria, levando em consideragdo sua
disponibilidade para participar da pesquisa.

Num quinto momento, realizamos a analise dos ddd@gesquisa que embasa este trabalho,
aplicamos a abordagem qualitativa, que, de acardoMinayo (2002), busca compreender os

significados, os valores e as atitudes que envolvemmjeto da pesquisa, sem se preocupar com
a quantificacdo. Além disso, citamos, aqui, dudsasicaracteristicas da abordagem qualitativa.
De uma parte, ela fundamenta-se no pressupostaa® gonhecimento ocorre na interacdo

entre o sujeito e o objeto. De outra parte, elssidena que os aspectos objetivos e subjetivos
estdo vinculados ao sujeito (DESLANDES; ASSIS, 2002

Seguindo essa abordagem, adotamos, no presentalhtralcomo contribuicdo para a
interpretacéo dos dados, alguns eixos principaikedaia das Representagdes Sociais.

Um deles é que o conceito de representacdes sdidaisspeito aos saberes da vida cotidiana,
os saberes do senso comum (SA, 1995; JODELET, 20BIFE, 2002). Por meio das
representagdes sociais, 0s sujeitos buscam defmimear os diferentes aspectos da realidade
da vida cotidiana, visando dar sentido ao munddengl@-lo e posicionar-se diante dele
(JOVCHELOVITCH, 1995; JODELET, 2001).

Um segundo aspecto da Teoria das RepresentacO&gsSacser aqui citado é que uma
representacdo social sempre expressa atributospegitas do campo da realidade a que se
refere, mas também do sujeito que o representamApsocuramos identificar e analisar de que
modo os profissionais que atuam nos Centros der@&efa da Assisténcia Social (CRAS) da
Prefeitura de Vitoria representam socialmente agmbe 0s usuarios pobres da Politica de
Assisténcia Social, levando em conta que, embisadpresentacdes digam respeito a pobreza
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e aos usuarios da Politica de Assisténcia Sod#d,s8lo elaboradas pelos profissionais que ai
atuam e, portanto, expressam também caracteridiésags profissionais.

Podemos dizer que as representacdes sociais quefissionais da assisténcia social tém dos
usuarios atendidos, bem como da condigéo de pgl@&aastruturadas num contexto histérico,
e podem derivar tanto de universos consensuaigajdaruniversos reificadd®’ O fato de os
profissionais terem constituido um saber cientjfioecessario a sua atuacdo no trabalho, ndo
“exclui” (a0 menos, totalmente) de seu pensamestcsaberes do senso comum que eles
elaboraram ao longo de suas vidas. Assim send@lgums momentos, ambas as modalidades
de pensamento podem se intercruzar quando osgiooigs em questao representam uma dada
realidade. Isso significa que, mesmo possuindo abersacadémico, esses sujeitos, ao ser
confrontados com as realidades cotidianas, acapamyezes, interpretando-as a partir dos
universos consensuais, isto €, das representag@iassgjue circulam “ao lado” do pensamento

cientifico™*

Por fim, um terceiro aspecto da Teoria das Reptasées Sociais que aqui merece
consideracdo é que uma representacdo social éizeo dk Moscovici (1978, p. 50), uma
“preparacdo para a acao”, afetando as praticaos|sijeitos considerados desenvolvem em
relacdo ao campo da realidade que representam.aSeird, compreender de que modo 0s
profissionais da Politica de Assisténcia Sociatesgntam a pobreza e os usuarios dessa mesma
politica contribui fortemente para o entendimentosdas acbes praticas — fato que, por sua
vez, reforca a relevancia do presente estudo.

E — vale dizer — tal relevancia resulta justametiée busca de compreender melhor as
representacdes sociais que os profissionais décRalie Assisténcia Social do municipio de

Vitdria tém dos usuérios dessa politica, 0 que ¢élamentos importantes para o entendimento
das préticas de tais profissionais.

Neste trabalho, analisamos os sentidos e os sigdds manifestos nas representacdes sociais
da pobreza e do usuéario atendido pela assistéacial,slevando em consideracdo o sujeito
(profissional que atua na Politica de Assisténmaigh, em Vitdria) enquanto ser social e
buscando uma leitura critica da realidade repradargocialmente.

Buscando concretizar a técnica de analise de admtedilizada em nosso trabalho, adotamos o
procedimento exposto a seguir, 0 qual se configueou trés periodos distintos, porém
complementares.

Primeiramente, procuramos realizar uma leitura dimumentos e transcricdes de entrevistas
sem nenhuma preocupacdo em fazer interpretagcoestabelecer associagbes entre, por um
lado, os dados ali presentes e, por outro, textteriarmente lidos, pressuposicoes acerca de
posturas dos sujeitos etc. Uma atitude “preconegluidsse tipo poderia impedir (ou, a0 menos,
dificultar) a descoberta de informacdes importanesaterial a ser analisado. Assim, fizemos
uma leitura inicial atenta e, a0 mesmo tempo, G ffisénta” possivel.

Numa segunda leitura, buscamos verificar as asgigsaentre 0s objetos de representacdo com
que lidam os sujeitos e outros elementos de sedongnassociacdes estas que dao contetdo a
representagdo, expressando modos de interpretdfitsig 0 objeto representado.

Por dltimo, numa terceira leitura — e a partir @@tura anterior —, buscamos descobrir
determinadas regularidades nos contetidos das eefaedes sociais dos sujeitos entrevistados.

13 Os universos consensuais referem-se as atividiaigdectuais da vida cotidiana, que levam a produtgiirepresentagdes sociais,
enguanto os universos reificados dizem respeitiéasias e ao pensamento erudito (SA, 1995, p. 28).

134 Situacédo semelhante foi constatada por Bertolamite (2009) entre profissionais da area da saffiendo junto a populagdes
indigenas.

285



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

Nesse momento, procuramos identificar quais forarmamjuntos tematicos presentes nas falas
dos sujeitos, 0 que, a0 menos em parte, manifegt@m palavras-chave (ou expressdes-chave)
que foram sendo “descobertas” em tais falas. Essgantos tematicos ndo foram buscados em
respostas a perguntas especificas, pois apareogrebalizados em respostas a diferentes
perguntas, variando de sujeito para sujeito. Nessmento do trabalho, foram realizadas
anotagfes que serviram de componente orientad@osigveis leituras complementares das
transcricfes das entrevistas.

Em relacdo aos aspectos éticos da pesquisa, levemsconsideracdo o que é disposto na
Resolucdo 196/96, do Conselho Nacional de Saud®&lS (CNS, 1996), a qual estabelece
normas e diretrizes para as pesquisas com seresibam

O projeto de investigacdo e o Termo de Consentimneinte e Esclarecido foram submetidos

ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro de C#ncisSatde da Universidade Federal do
Espirito Santo sob o nimero 212/09, comité esseppresua vez, emitiu parecer favoravel a
realizacdo da pesquisa.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foesgntado aos profissionais entrevistados,
sendo assegurado seu anonimato, bem como o dit@stsujeitos de desistirem, a qualquer
momento, de participar da realizacdo da pesquesassm o desejassem. Para tal eventualidade,
foi disponibilizada para cada sujeito uma copialdoumento, contendo os telefones de contato
da pesquisadora e do Programa de Po6s-Graduacaol@itaPSocial. Nao houve, no entanto,
nenhuma desisténcia.

3. RESULTADOS

Os profissionais que fizeram parte de nossa amqs#titativa ndo probabilistica puderam, nas
entrevistas, explanar sobre as questdes referzipi@sreza e ao pobre.

Por meio das representacfes sociais que se faesenpes entre eles, pudemos constatar como
buscam definir e nomear os diferentes aspectosatidade vivida pelos usuérios da assisténcia
social, visando dar sentido ao mundo, entendéplosecionar-se diante dele. Ao expressar esses
conteludos representacionais, trouxeram a tonacol@ com a Teoria das Representacdes
Sociais, atributos ndo somente dos elementos didada a que se referiam, mas, também,
atributos deles mesmos, enquanto sujeitos que bBapurde que modo significam aquela
realidade (MOSCOVICI, 1978; SA, 1995; JOVCHELOVITZN00; JODELET, 2001; LEITE,
2002). Nesse caso, em particular, podemos dizeragueepresentacdes sociais em questao
exprimem ndo apenas atributos dos usuérios dacBaolie Assisténcia Social, mas, também,
caracteristicas dos profissionais que sé@o os gsijgd presente trabalho.

Outro aspecto importante da mencionada teoria ggteatrabalho, e que aqui vale destacar, é
que uma representacao social € uma “preparacaoapacao” (MOSCOVICI, 1978, p. 50),
afetando as agdes que os sujeitos consideradasvdesam em relagdo ao campo da realidade
que representam, fato que, por sua vez, reforcalevancia de nossa pesquisa, pois, ao
discorrermos sobre a Politica de Assisténcia Sagiglal atende prioritariamente os que dela
necessitam, abordamos acdes realizadas por poofgsique estdo fundamentadas, em larga
medida, em escolhas baseadas em valores por slesidss de forma implicita ou explicita.

Apesar de se tratar de uma pesquisa de cunho ajivalite sem a pretensdo de buscar
generalizar os resultados alcancados, podemos aafique os dados obtidos acerca das
representagdes sociais que tomamos como objetstddoepermitem-nos formular algumas
consideracdes relevantes.
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Constatamos que os profissionais entendem a ags#&sbcial como um direito e conhecem os
beneficios e acbes desenvolvidas nos Centros @eéRefa da Assisténcia Social (CRAS).

Ter a consciéncia que a assisténcia ndo é umadeeresassisténcia € um
direito deles — né? —, td na LOAS [Lei Organicafdaisténcia Social], ta
no PNAS [Politica Nacional da Assisténcia Social] [ENTREVISTADO
7).

Além disso, referem-se as condicionalidades e acaténhdimento a todos que necessitam dos
beneficios em questdo, ainda que cumprindo ogiogtfara tanto, como um problema para a
efetivacdo da Politica Nacional da Assisténcia @o¢PNAS)* e um entrave no
relacionamento entre usuarios e profissionais.

Olha, os usuérios ... eles possuem direitos, maeseslireitos sdo
condicionados (ENTREVISTADO 9).

Isso demonstra uma visao critica por parte dodgsiohais, pois percebem que a PNAS nao
esta sendo efetivada na sua plenitude enquanitodicessivel a todos que dela necessitam.

Entretanto, apesar de demonstrar, nas entrevistamhecer a assisténcia social como direito
— posicdo também expressa em reunides que obsesvamoos profissionais ainda tém
representacfes e utilizam-se de um linguajar que lembram a pratica do favor, o
assistencialismo, fazendo-se presente, com freguéa@alavra (ou pelo menos a ideia de)
“ajuda”, o que contradiz as afirmacdes relativesdireitos:

E, assim, procuramagudar a avancar no seu processo, né? Dentro de suas
especificidades, cada um com a sua necessidadésBemos e damos
atencdo especial a cada caso (ENTREVISTADO 3).

Eu acho que é uma relagao de respeito, de comtigjcdie uma proposta de
ajuda mesmo. Deajuda técnica. No sentido que cada um consiga
desenvolver suas potencialidades (ENTREVISTADO 3).

Segundo Sposati (2006), apesar de a ConstituicdtO88 ter proposto uma nova forma de
gestdo da assisténcia social como politica detdirginda permanece a utilizacdo das ideias de
ajuda, caridade, gratuidade, caréncia e necessi@adato de os profissionais continuarem
utilizando-se desse linguajar tanto expressa quaotitribui para perpetuar uma representagéo
da assisténcia em que ela é entendida como fandig eomo uma politica de direito.

Embora nado seja, obviamente, a proposta destdhoalisso nos leva a refletir sobre o que, de
fato, deveria ser feito para que tal tipo de regresg;do ndo se reproduzisse no meio
profissional. Além disso, seria importante pesquisao que este estudo ndo abordou, porque
ndo era seu objetivo — o0 porqué de tais repres@esagparecerem com tal forca no meio
profissional pesquisado.

Em relacdo a participacdo dos usuarios nos CRASprofissionais apresentam algumas
contradi¢cdes. De um lado, referem-se a esses satnao importantes espacos de participacao.

Eles falam muito [no CRAS]. Eles se colocam, reelameles ddo sugestdes.
No nosso relatério mesmo tem varias sugestdes. (ERIREVISTADO 2).

Mas, de outro lado, alegam que essa participagiiexite ou existe de maneira bem limitada.

1% vale lembrar que a PNAS visa garantir, sem nedadside contribuigio prévia, a protecio sociaflastos que dela necessitam
(BRASIL, 1988, BRASIL, 1993).
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Sim [participam], com muita dificuldade, ainda. Mudificuldade, porque é
uma coisa muito nova, né? Eu ... assim ... padidig ... CLAS [Comissédo
Local da Assisténcia Social] e do COMASV [Conselhunicipal de
Assisténcia Social de Vitdria]. Também é um espae® estranho ainda pra
eles, né? Porque é um espaco onde tem profissicraisurso superior e tal,
né? (ENTREVISTADO 1).

Agora, tem também a resisténcia em participacdon Pessoas que nds
conversamos e elas contam ... ah, ndo quer, “n&ditx nisso”, “ndo quero
isso” (ENTREVISTADO 3).

Isso poderia nos levar a refletir, em outra opadache, sobre os motivos de desconsiderarem as
diversas expressdes de participacdo dos usuarsositde por eles proprios, profissionais, nas
entrevistas. Com isso — e esse € um fato a sublirha negligenciam ndo apenas a
participacdo efetivamente existente, mas em queeajapoderiavir a ocorrer.

Ja em relacdo a realidade vivida pelos usuariate pas profissionais considera que o sistema
capitalista e a prépria historia sdo responsavelaspcondicdes em que vive a populacao
atendida pelos CRAS.

Isso € determinado historicamente — né? —, peleondutor da nossa
histéria, todo o sistema de producéo. E até .etérohinado historicamente,
ja essa situacao de pobreza, né? (ENTREVISTADO 3).

[...] a gente vive num sistema capitalista desigsatema econbmico e
cultural também, né? (ENTREVISTADO 16).

Contudo, de maneiras diversas, a maioria dos piofigis acaba culpabilizando essa mesma
populacéo por tais condigdes.

Que a situagdo pode ser melhor. Pode mudar, néZ?el&equiser.
(ENTREVISTADO 1).

[...] essa pobreza, esse sentimento de falta, deodseguir ... Eu acho que
ndo da pra acabar assim, porque €é uma questdo ape$sd
(ENTREVISTADO 20).

De acordo com Paiva (2006), é necessério ter coigach ndo sucumbir a psicologizacdo dos
problemas sociais, 0 que, a nosso ver, ocorre gusadtribui aos usuarios da assisténcia social
a responsabilidade por sua pobreza, como se esta fiecorrente de incapacidades morais ou
cognitivas, e sem se levarem em consideracdo dsadmbes do sistema capitalista. Outros
autores também buscam, ainda que por outros casjidbstacar producéo social da pobreza
isto é, seu carater social e historico. Leite (2q05395-396), por exemplo, depois de fazer
mencao a formas de pensar nas quais “[...] se @erdgdo de que a pobreza e a miséria sado
geradas nos mesmos processos que engendram aarifjufz mostra a necessidade de
considerar “0os mecanismos que, ha mesma sociedguialista, produzem, a um sé tempo,
tanto a riqueza quanto o seu oposto.” Desconsidsradses mecanismos, a pobreza aparece
como “[...] algo externo a um mundo propriamenteiap]...] algo que nado diz respeito aos
parametros que regem as relacdes sociais” (TELILES3, p. 10). E claro que isso tudo abre
caminho para a consideragdo da pobreza como denssdplidade individual dos proprios
pobres.

Ugé (2004), bem como Andrade, Eidelwein e Guima(2@87), enfatiza que, de acordo com a
l6gica neoliberal, os individuos e as familias pstacabam sendo culpabilizados pela situacéo
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em gue vivem, desresponsabilizando-se o Estadprépaia forma de organizacéo social pela
realidade contraditéria vigent&.

Se os préprios profissionais, de maneira majoaifdgpresentam socialmente os pobres dessa
maneira, como exercer uma politica de direitos? €Ctamé-lo, se 0s usuarios ndo sao vistos
como sujeitos de direitos, mas, sim, como culpguoida situacdo em que vivem e, também,
responsabilizados pela possibilidade ou ndo delsasa condi¢do de pobreza?

Esse tipo de representacdo esta em consonanciaconoepg¢des e praticas atualmente
hegeménicas de “combate a pobreza”. compensatdoiealjzadas, individualizadas e sem a
preocupacdo de afetar a estrutura politica e edeadwigentes (CARDOSO Jr., 2006;

MAURIEL, 2006; STEIN, 2006).

O combate a pobreza, no contexto atual, ganha wmindividualizado,
centralizado nas caracteristicas e comportamemsgdbres e, as politicas
sociais, sob esse prisma, sdo concebidas comarrettos para ajudar na
construcdo de “habilitacfes” que tornardo essewithtbs “inseriveis” no
padrdo de sociabilidade contemporénea (uma so@eattattoca, de mercado,
com dimensdes globalizantes) (MAURIEL, 2008, p.329)

Além disso, ao falar sobre a realidade vivida peksarios da assisténcia social, a maioria dos
profissionais expressa um modo de representa-legconsidera a partir do pressuposto da
falta, dando énfase aquilo que eles ndo possuemnsdd nao fazem e ndo pensam, 0 que
contribui para que se crie uma “imagem em negat{t®ITE, 2005) dagueles que vivem na
pobreza.

Isso implica dizer que “a vida social e simbdlicas doobres no que ela representa como
positividade concreta” (SARTI, 2005, p. 36) ndd&esndo devidamente levada em conta.

Assim, ao falar sobre as caracteristicas dos wsy&s profissionais entrevistados omitiram
guase tudo o que diz respeito as atividades dels#a® por aqueles, 0 que expressa uma
tendéncia a representa-los como “nao sujeitos”.

Com base em que fazemos essa afirmacdo? E preeifficay minuciosamente aquela
tendéncia, pois ela ndo se mostra de imediatopdistaresente mais naquilo go&o se falou
do que naquilo que se disse durante as entrevistas.

Tratando dos diversos temas abordados nas enagvist profissionais, no geral, ndo fizeram
referéncias agbBesque 0s usuarios realizam no seu dia a dia, fosaedpacos dos CRAS.
Mesmo falando sobre a participa¢do dos usuario€R#sS, houve uma énfase imadequagéo

do tipo de participacao praticada ou no grau sapostte baixo em que ela ocorre, 0 que, por
sua vez, mostra-se em conformidade com uma visgoobeeza e dos pobres que coloca a
énfase na falta.

No geral, ndo tivemos, por meio das entrevistdizeskas, informacdes sobre os trabalhos a que
se dedicam os usuarios da Politica de Assistérag@lS sobre eventuais acdes coletivas que
eles tenham desenvolvido; sobre conhecimentos gssam ter acerca de diversos campos da
realidade; sobre estratégias usadas para enfrents precarias condicbes de vida etc.
Referindo-se aqueles usuérios, a maioria dos profigis fez alusdo a dificuldades para a
obtencdo de postos de trabalho, ao desempregogacis, a baixa escolaridade, a falta de
conhecimentos etc. Mas ndo houve mengdes a corsocetgornam todas as dificuldades
possiveis e imaginaveis para sobreviver nessacéitanem a seus saberes populares, nem a
como pensam a realidade vivida etc. Em relacaaiasgo, fazem, tém e pensam, prevaleceu o

136 «A pobreza hoje disseminada pelos quatro cantasigiado [...] é devida, acima de tudo, & forma pmédante de organizac&o
social, geradora de desigualdades gritantes, qaeestuam rapida e dramaticamente.” (LEITE, 20081p

289



ARTIGOS da 12 Revista da Jornada Cientifica da Assistérum@aSde Vitoria — ano 2011 — n° 01

siléncio. Mas — convém destacar — “[...] os silésaizemmuito sobre como representamos
aspectos da realidade e nos posicionamos a seeitoespm termos de valores e atitudes”
(LEITE, 2005, p. 360; o itélico € nosso).

O siléncio apontado — esse vazio, essa lacunatess+ também precisa ser levado em conta.
N&o é casual. Ele expressa um modo de representauarios da Politica de Assisténcia Social
gue os toma, em Ultima andlise, como “ndo sujeitos”

E possivel que tanto os siléncios quanto as assepdsitivas dos profissionais que ouvimos
tenham ocorrido de uma forma impensada, “incongeiem que, porém, ndao diminui sua
importancia sociolégica. Pelo contrario: “[...] spentaneidade permite que valores e atitudes
possam exprimir-se livres dos constrangimentodtesgas de uma reflexdo mais aprofundada”
(LEITE, 2005, p. 401).

Portanto, a representacdo dos usuéarios da asfstéacial como “ndo sujeitos” acaba
induzindo a uma “imagem do usuario como um serpazaportador somente de caréncias e
sem nenhuma potencialidade” (ANDRADE; EIDELWEIN; (MARAES, 2007, p. 183).
Levando em conta que uma representacdo € uma fpodpapara a acdo” (MOSCOVICI,
1978, p. 50), torna-se dificil, a partir daquelagam, “potencializar o usuario enquanto sujeito
politico, fortalecendo a identidade coletiva naedaf e luta por direitos” (ANDRADE;
EIDELWEIN; GUIMARAES, 2007, p. 183).

Tudo isso — ao lado, é claro, de diversos outramda de varias ordens —, pode contribuir
para trazer obsticulos ao protagonismo e a pat@p efetiva dos usuarios nas proprias
politicas sociais e na luta por direitos.

Também cumpre ressaltar que as representacdessst@igpobreza e dos usuarios entre 0s
profissionais da assisténcia social sdo estrutaradana conjuntura histérica e podem advir

tanto dos universos reificados como dos universasensuais, como ja mencionado no item 2.
O fato de, em alguns momentos, os entrevistadiizantim-se de um saber académico sobre a
realidade a que se referiram nas entrevistas néduia” de seu pensamento os saberes do
senso comum que se fizeram presentes ao longo @k \8das e que sao amplamente

disseminados em diversos meios sociais.

Isso significa dizer que, mesmo contando com unersaientifico, esses profissionais, ao se
defrontar com realidades do dia a dia acabam, gmes; interpretando-as a partir dos universos
consensuais, isto é, das “teorias do senso comrgptesentacdes sociais) que circulam “ao
lado” do pensamento cientifico.

Por fim, esperamos que o presente trabalho posgabeor para a ampliacdo do campo de
conhecimento sobre a tematica aqui abordada, vendexvir de base para a formulacdo de
futuros estudos e traga aportes para os profigsigna atuam no campo de intervencao sobre a
realidade social. Se assim for, poderemos nos ggatiamente recompensados.
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ARTIGO 11: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO SERVIDO R PUBLICO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DA PREFE ITURA DE
VITORIA ENTRE OS ANOS 2000 E 2010

Marilene Aparecida de Oliveit¥
RESUMO

Artigo elaborado com base em pesquisa exploratdridescritiva, que buscou levantar a
qualidade de vida do servidor publico no ambiergetrdbalho da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS) da Prefeitura de Vit@idre os anos de 2000 a 2010. Para a
coleta de dados, a pesquisa utilizou questionasipiiado no Modelo de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) de Walton (1973-1974). A analiseatistica dos dados contou com 27
questionarios respondidos voluntariamente por dergs com mais de cinco anos de efetiva
atuacdo na SEMAS, atuando nas areas gerencialcdéenadministrativa/apoio (52,9% do
universo pesquisado). A pesquisa diagnosticou gusekvidores ndo possuem entendimento do
conceito de QVT. O estudo também avaliou o nivejuiidade de vida no trabalho percebido
pelo servidor publico no exercicio das atividadedigsionais, em relacdo as oito categorias do
modelo utilizado: compensacao justa e adequaddjges de trabalho, uso e desenvolvimento
de capacidades, oportunidade de crescimento easggurintegracdo social na organizacéo,
constitucionalismo, trabalho e o espaco total da @ relevancia do trabalho na vida. Por fim,
identificou a insatisfacdo do servidor com o amtadifsico do trabalho, a satisfacdo com as
interagBes humanas e contradi¢cdes entre satistagdatisfacdo em relagdo a valorizagdo do
trabalho.

Palavras chavesqualidade de vida no trabalho; trabalho; gestgoedsoas.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a busca pela qualidade de vid@wahalho (QVT) perpassou os limites da
iniciativa privada e ganhou contornos relacionaa@strutura publica. O descontentamento de
servidores publicos com as condicbes do ambient&rad@lho, baixos salérios, autonomia
profissional restringida, terceirizacbes, dentrérasufatores originados pela auséncia de uma
gestdo publica eficaz e pela cobranca de desempmrhpativel com o setor privado sem o
mesmo nivel de estimulos e investimentos finansewem prejudicando a QVT no servi¢o
publico e exigindo dos gestores um olhar singudaldzsobre as condi¢des de trabalho no setor,
haja vista que servidores publicos sao “sujeitas’seu trabalho e ndo “objetos” de producéo e
melhores condi¢des e relagdes de trabalho tém topaositivos na vida dos servidores, na
atencdo aos cidaddos e na gestéo publica. Corgsidoestudo buscou levantar qual foi a QVT
na Secretaria Municipal de Assisténcia Social daoioipio de Vitéria entre os anos de 2000 a
2010? A pesquisa de campo sob a forma de estudcast® exploratério e descritivo se
apresentou com mais aptiddo a investigacdo do xtonteteracional estabelecido entre os
servidores e dos fatores que influenciaram postimagativamente a QVT envolvidos. Baseado
no Modelo de QVT de Walton, um questionario folizdido para a coleta de dados, a cuja
analise foi conhecida por célculos estatisticopks) de frequéncia e percentual.

137 pssistente Social, Especialista em Gestdo Pulbigaidipal, Instituto Federal do Espirito Santo -
IFES.
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2. CONCEITUANDO A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

De forma singular, a qualidade de vida se congitwium conjunto de referéncias ambientais,
individuais e socioculturais, que traduzem as agei em que o individuo ou 0 grupo vive.
Reflete uma percepcéo individual vinculada as agiiedi de salde e outros aspectos da vida
pessoal e profissional. Apesar da indefinicdo dmiicado do termo qualidade de vida por
diversos estudiosos da questdo, a maioria sugereseurata da superacdo de uma limitada
avaliacdo quantitativa do desenvolvimento, matedatio o qudo € complexa a tarefa de
conceituar o termo qualidade de vida (1), e suaagse de muitas formas, com uma variedade
de significados (2). A descricdo do conceito deliqade de vida perpassa caracteristicas
individuais e humanas e ganha contornos ambiemtaggganizacionais que envolvem o0s
individuos no dia a dia.

Walton desmembra a esfera da qualidade de vid#ég ara novo indicador com oito dimensdes,

a QVT, agregando a questdo a subjetividade. Coefaliversos autores é o modelo de QVT

que melhor enfatiza o trabalho como um todo, n8larsgndo a abordar somente o ambiente
fisico, mas fazendo mencao, inclusive, a aspeateseptes na vida de nao-trabalho (3). Na
organizacdo do trabalho, as instituicdes sédo impkis na exigéncia crescente de requisitos
explicitos evidenciados na relagdo de subordinagémplicitos, caracterizadas entre outras
formas, por horas extras, desgastando a relacdadidduo com o trabalho. Baseados no

trinbmio: individuo, trabalho e organizacao, EriisT e mais alguns colaboradores, criaram a
expressédo “Qualidade de Vida no Trabalho” na legiatem meados de 1950, fazendo surgir a
abordagem sociotécnica da organizacdo do trabethn,base na satisfacdo do trabalhador e
com o trabalho (4).

Sem gque haja reciprocidade, as instituices exmgseus trabalhadores a entrega de todo o seu
capital intelectual e o comprometimento com o titatyaalém de recomendarem o cultivo da
empregabilidade conquistada, com a apresentac@m agix de capacidades e habilidades cada
vez maiores, para a manutencdo de uma “vida dighaQVT como exigéncia dos tempos
modernos expressa compromisso com 0s avancos itlzac&o, da ciéncia e da cidadania. A
correlacdo entre QVT e satisfacdo nas institui@gsa centrada na interacdo entre 0s mais
variados fatores inseridos na vida organizacionahse dindmicas comportamentais. O
entendimento dessa interagéo € indispensavel pareitacdo da instituicdo como um “produto
da intencdo de se obter determinado resultado eodmnto de trabalho que as pessoas se
propdem a realizar, numa relacdo de troca, que plossibilitam atingir seus propdésitos
individuais” (5).

No setor publico, a QVT vem ganhando evidéncia delsates que envolvem a gestdo de
pessoas, pois é crescente tal preocupacédo faaessitade de melhorar os servicos oferecidos
a populacado e, se esse objetivo pode ser alcamgadaservidores motivados, a QVT assume
posicao estratégica, considerando como bases deewsragcdo a motivacéo e a satisfagdo em
distintos niveis (6). O aprimoramento das politipablicas, as inovagfes tecnoldgicas e a
adocdo de novos procedimentos administrativos exjg®fissionais cada vez mais preparados
e como o desenvolvimento humano se constitui egafeital para o alcance de seus objetivos,
0 setor publico deve buscar além do aumento daupvidhde, também a satisfacdo do
servidor, resultando em motivacdo e comprometimento

Contudo, o conceito de QVT € bastante amplo e smemdnsiderar o contexto que envolve o
exercicio profissional e suas implicacfes na sefigf de necessidades diversas, com reflexos
evidentes na qualidade de vida. A QVT representajeengraus os membros da organizacdo
sdo capazes de satisfazer suas necessidades pedsaads do seu trabalho (7), e perpassa
fatores motivacionais baseando-se em uma visdgraitedo trabalhador, com enfoque
biopsicossocial, considerando que uma vida saud#@elé apenas auséncia de doencgas. O
conceito de QVT se traduz no conjunto de acdes (8)
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[...] que envolvem a implantacdo de melhorias evagbes gerenciais e
tecnolégicas no ambiente de trabalho. A constraigéiqualidade de vida no
trabalho ocorre a partir do momento em que se albepresa e as pessoas

como um todo [...]. O posicionamento biopsicosdooipresenta o fator
diferencial para [...] implantacdo de projetos adtis a preservacdo e
desenvolvimento das pessoas, durante o trabalhemmpaesa. (FRANCA,

1997, p. 80).

Esta definicdo foi adotada pela Organizacdo Mundi@l Sautde em 1986 realgcando a
compreensédo e gestdo de fatores psicossociaisddamoderna, em especial no ambiente de
trabalho. O estresse sua evidente relacdo com o trabalho, atividadesegigem exaustivo
esforgo fisico ou realizadas sob tenséo, produZeito® psicolégicos negativos, mesmo que a
pessoa esteja bem fisicamente. O estresse depardgpacidade de adaptacdo, que envolve o
equilibrio entre a exigéncia que a tarefa faz amaerealiza e a capacidade da pessoa que a
realiza (9).

O conceito de QVT também se baseia em uma viséa @i condicdo humana, onde o trabalho
ocupa parte significativa da vida e incorpora adivilluo satisfacdo quanto as situacdes
relacionadas a humanizacéo das atividades lab&aggindo Walton, a QVT existe a partir do
momento em que o trabalhador atinge as suas metesssidades, aspiracdes e 0 senso de
responsabilidade social (3). Ponderando que a &§weQVT tem sido usada com crescente
freqléncia para descrever certos valores ambiemtaisnanos, negligenciados pelas sociedades
industriais em favor do avanco tecnoldgico, da ptigdtlade e do crescimento econdmico (6).
Walton, considerado como o mais relevante estudiasQVT (7), aborda tal conceito a partir
de contornos sistémicos e interativos, apontantid categorias para estudos, desvelando
questdes vinculadas a:

1. Compensacéo Justa e Adequada: equilibrio eareéat, cargos e salarios; equidade salarial
interna e externa; e equidade de beneficios externa

2. Condi¢Bes de Trabalho: preocupacédo dos gestargsrevenir doencas ocupacionais; ritmo
de trabalho; jornada e carga de trabalho; limpémajinacdo, ventilacdo, nivel de ruido,

arrumacao e organizacdo do ambiente; medidas deerm@&o da insalubridade; seguranca
durante e para o trabalho; e qualidade e quantidedeateriais e equipamentos.

3. Uso e Desenvolvimento de Capacidades: estrdtordo trabalho e oportunidade de visdo

completa das ag0es realizadas; resultados obtafosseu trabalho; feedbacks dos gestores em
relacdo ao seu desenvolvimento profissional e acegso de trabalho; capacitaces oferecidas;
incentivo para investimento no crescimento e desgimento pessoal; oportunidade de exercer

a criatividade e conhecimento técnico; e relevadasatividades executadas.

4. Oportunidade de Crescimento e Seguranca: recondeto do trabalho desempenhado;
reconhecimento dos colegas, familia e sociedadégrizacdo do servidor (educacdo
continuada); introducdo de inovagbes no modo deueé® do trabalho; e oportunidade de
avanco na carreira (politica da instituicdo) e s@gga em permanecer na atividade.

5. Integracdo Social na Organizacdo: estimulo idoghelos gestores para seu envolvimento
com o trabalho; aceitacdo de suas idéias para neeldo trabalho; oferta de orientacfes
técnicas; tratamento recebido pelos gestores;aofrtapoio do gestor em assuntos de ordem
particular; trabalho e relacionamento em equipajalijade de oportunidades; e senso
comunitario na instituicao.

6. Constitucionalismo: cumprimento da legislacdabathista; liberdade de expressao;
privacidade pessoal; conhecimento de objetivos tasrda instituicdo; Oferta pelos gestores e
membros da equipe de informacdes necessarias atratmiho; e influéncia de normas e
rotinas.
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7. Trabalho e o Espaco Total da Vida: oportuniddderelacionar-se com outras pessoas;
exigéncias dos gestores em relacdo ao seu desempssfissional; forma como as decisdes
sdo tomadas em equipe e pelos gestores; desengnteirde multiplas tarefas ou das mesmas
atividades; equilibrio entre a vida pessoal e psifhal e entre horario de entrada e saida do
trabalho e convivio familiar.

8. Relevancia do Trabalho na Vida: identificagcdma instituicdo; orgulho em trabalhar na
instituicdo e sua reputacdo; qualidade dos prodaetcservigcos prestados; preocupacao da
instituicdo com a comunidade/sociedade e quant@bdade de seus produtos e servicos.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve como sujeitos 27 servidores publigocarreira ou com vinculos providos por
cargos em comissao, todos em pleno exercicio naASEM mais de cinco anos, distribuidos
em diversos niveis e geréncias. Seguiu a modalidadmtrevista estruturada, baseada em um
guestionario composto por maioria de questdes fizcha amostra foi constituida de 43,5% do
universo pesquisado, que incluiu servidores quanatnos segmentos gerencial, técnico e
administrativo/apoio. O modelo de QVT de Waltondscolhido devido a sua abrangéncia, que
mescla fatores do ambiente interno e externo dadeigesquisada e inclui questdes elementares
a realizacdo desse estudo, além de embasar a graidda dos trabalhos académicos que
tratam de QVT no Brasil.

Caracterizagdo dos Sujeitos Levantados

Gratico 1 - Tempo de etetiva atuacio na SEMAS

Efetivos

Commissionados

) L. 0- de cinco anos
Cedidos por outro orgio

B+ de 5 anos

Contratotempcrario

Estagiarios T T

a 50 100 150

Numero de servidores e extagiarios

Através do Decreto 14.977/2011 (10), a SEMAS imstisua organizacdo e funcionamento em
variados niveis gerenciais, conforme organograreaahdo referido decreto. Além da Sede, a
SEMAS possui mais de cinquenta unidades de atentid@os municipes e cerca de um mil
trabalhadores e estagiarios a sua disposicdo. iBdoluo consideravel contingente de
profissionais vinculados as prestadoras de sendcds estagiarios, estao lotados na SEMAS
apenas 169 servidores, distribuidos em cargove$ettomissionados, contratos temporarios ou
cedidos por outros 6rgaos. Destes, 37,2% em plindaale h4 mais de cinco anos, sendo 45
servidores efetivos estatutarios e seis regidas @ehsolidacdo das Leis do Trabalho — CLT,
constituindo-se no universo a ser pesquisado. Quanérea de atuacdo, grande parte dos
servidores efetivos hd mais de cinco anos exerggosale gerentes e coordenadores, com
funcdes gratificadas ou acumulando cargos comiadms) Os 27 servidores que responderam a
pesquisa apresentaram o seguinte perfil: sexo femifT7,8%), na faixa etaria entre 41 e 50
anos (51,9%), com formacdo superior (88,9%) e paémos um curso de especializacdo
concluido (58,8%), em pleno exercicio profissioraitre cinco e seis anos (33,4%),
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concentrados nas areas gerencial e técnica (74;0%)carga horaria diaria de oito horas
(55,6%).

4. NIVEL DA QVT PERCEBIDO PELO SERVIDOR PUBLICO EM REL ACAO AS
CATEGORIAS DO MODELO DE WALTON

Gratico 2 - Media de satistacio em relacio a cada categoria do Modelo de QVT de
Walton

!
Compensagio Justa e Adequada
Condigées deTrabalho ]
—

Uso e Desenvolvimento de Capacidades

COportunidade de Crescimento e Seguranga ]

OCpinidn em relagdo a QVT

Integragio Socialna Insituigio ]
—

Constitucionalismo

TrabalhoeEspagoTotal deVida [ ]

Eelevinciado Trabalhona Vida

0 2 4 53
Oal(Safistacio) 1 a2 (Aleuma =atizfagio) 2 a 3 (Neutro/Inditerente) 3 a 4 (Alguma
mzatiztacio)d a 5 {nzatizfacio)

Com base na escala adotada na pesquisa, foranddsftomo parametros para apresentacao
da opinido dos respondentes: médias até 1 desttiafacdo; médias entre 1 e 2 com alguma
satisfagdo, médias entre 2 e 3 de opinido neulifgiente, médias entre 3 e 4 com alguma
insatisfacdo e médias maior que 4 de total insgtisf. Expressdes de vigor e entusiasmo foram
percebidas nas falas dos respondentes, apesaiedes eontingenciais e estruturais, posto que
boas relacdes de trabalho fertilizam o clima datingdo, ordenando e consolidando os valores
e a missdo partilhados por todos os segmentos ée®! Foi evidente a existéncia de um
vinculo ao trabalho, que culturalmente, situa oviddio na sociedade e contribui para a
construcdo de sua identidade e personalidade.

Compensacao justa e adequada

Diversos servidores destacaram a incompatibilididesalarios com as fungdes, apontando que
complementacgdes salariais, advindas de gratificag@iecargos comissionados, sdo utilizadas
para equiparagdo dos rendimentos aos oferecidosneetado. Além de serem desconsideradas
para concessado de auxilios doenca, aposentadarjzensdes, tais complementacbes podem ser
anuladas mediante conveniéncia ou necessidade saogpublica. Assim, veio a tona um
aspecto que muito influencia o comportamento noiemd de trabalho: a equidade, tanto
interna quanto externa. Os respondentes aindaizaméah inexisténcia de beneficios como
plano de saulde, auxilio alimentacdo e auxilio @edém do descumprimento da Lei
12.317/2010 (11), que altera o artigo 5° da Lei Regulamenta a Profissdo de Assistente
Social reduzindo a jornada de trabalho para 30 sh@@manais sem reducdo salarial,
considerando o significativo nUmero de AssisteBtasais lotados na SEMAS.

Verificou-se ainda o descontentamento dos senddozem o0 expressivo numero de
profissionais advindos da rede prestadora de smviue executam as mesmas atividades e
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recebem salério superior aos dos servidores emadue uma menor carga horaria (em
cumprimento a Lei 12.317/2010), situacao que cditra NOB-RH/SUAS (12) que busca, “em
parceria com o poder publico, o tratamento salé@idmico entre os trabalhadores da rede
publica e da rede prestadora de servigos socitassiais”. Esse sentimento de injustica
qualifica a preocupacédo da maioria dos trabalhadgue almejam algo a mais do que ter suas
necessidades satisfeitas, também querem que maiste recompensas seja justo, o que se
refere a recompensas psicoldgicas, sociais e edcca®if7)(8)(13).

Condic¢des de trabalho

Os respondentes se manifestaram neutro-indifereérgesondicfes de trabalho, no entanto,

destacou-se a preocupacdo quanto aos aspectosidsalabe seguranca durante e para a
realizacdo do trabalho, demonstrando insatisfagin a precariedade dos ambientes onde
passam grande parte de seu dia e sdo prestad@oservopulacdo, com raras excecdes. O
modelo de Walton, como € generalizado, considenzabacéo do nivel de satisfacdo restrito as

exigéncias fisicas, a jornada de trabalho razodwe ambiente fisico seguro e saudavel que
resguarde a salde e a vida, com auséncia de indalldy assim, aplicavel aos espacos fisicos
da SEMAS, que néo oferecem salubridade e seguna@gamesmo na unidade sede, que ocupa
um prédio alugado inadequado para uso e sob gr&a@s estruturais, conforme apontado

pelos respondentes. Esse contexto respalda airetdisfacdo dos servidores em relacdo a
preocupacdo dos gestores quanto as medidas dengiievde insalubridade, inseguranca e

doengas ocupacionais, considerada fundamental eseuefere a realizacado de acdes voltadas
a preservacgao da QVT (8).

Uso e desenvolvimento de capacidades

Separadamente, o tipo e o contetdo do trabalh@mmiopam ao servidor total satisfacdo, pois
consideram a existéncia de significado vinculaddrabalho e, consequentemente, motivacao
para sua execucdo e para buscar fazer o melhorinimgo um sentimento de utilidade e
importancia para a sociedade. Em relacdo ao eierdé sua autonomia profissional e ao
feedback, por parte dos gestores, acerca dosaésslobtidos com seu trabalho demonstraram
alguma satisfacdo, pois consideram essa condi¢d@onfetivador, sinalizando que sdo partes
importantes da instituicdo. Contudo, mostraram-sutro-indiferentes a variedade de
habilidades, contradizendo Walton que destacaitlabis multiplas; autonomia no trabalho;
complexidade de tarefas e planejamento como quig&daecessérias ao desenvolvimento de
capacidades quando estabelece as dimensdes pardiagd®d da categoria em questdo, no
entanto, destaca a formagdo, a maturidade e midade como determinantes para o
desenvolvimento, admitindo que haja trabalhadotes lguscam atividades fracionadas e que
exijam poucas habilidades (14).

Oportunidade de crescimento e seguranca

Os respondentes, constituidos de 51,9% com fa&@aetntre 41 e 50 anos, e um tergco com
cinco a seis anos de efetiva dedicacdo a SEMAStranas-se insatisfeitos com a politica de
valorizacdo do servidor. Apontaram que raramenteofgrtadas chances de crescimento iguais
para todos, enfatizando que as promogdes sdo attasgoor indicacdes. O crescimento
profissional foi mais evidenciado em nivel gerehadiavelando que nem todas as atividades
propiciam espaco para aplicar conhecimentos e @i®msm tendo como consequéncia
profissionais obsoletos e cansados devido a moiotdo trabalho, que concorre para a
desqualificagdo das acdes executadas. Walton fagéoeas oportunidades de crescimento
profissional, seja através do enriguecimento culaicou de promocdo de cargo, agregando
seguranca e estabilidade no trabalho. No tocamtgy@ranca, salvo os ocupantes de cargos em
comisséo, os servidores mostram alguma satisfemadala estabilidade conferida pelo vinculo
publico e satisfagdo com o reconhecimento dos aeleda familia e da sociedade, o que
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contribui para a reducéo dos niveis de ansiedadensgqientemente, aumentam os niveis de
QVT.

Integracéo social na instituicdo

Os respondentes manifestaram satisfagdo com o bmmadnico do local de trabalho, propicio
ao bom relacionamento entre as pessoas e ao sefttime mutua solidariedade, contexto
facilitador de reciprocidade, empenho e colaboragdoutilizacdo de suas habilidades e
competéncias relacionais no ambiente de traballaoa RValton, a natureza das relacdes
interpessoais € imprescindivel para aferir o geiddntidade do individuo com a instituicéo e
seu nivel de satisfacdo quanto a QVT. Walton dasiae a auséncia de preconceitos e a pratica
reciproca de apoio sécio-emocional e comunitaaaerd o individuo sentir-se integrado ao
grupo e ao ambiente de trabalho (14). A satisfaim@o servidores também foi verificada em
relacdo a aceitacdo de suas idéias para a mettmtiabalho e com o tratamento recebido dos
gestores, principalmente no tocante a assuntoscydares. Destacaram alguma satisfagéo
quanto a oferta de orientagGes técnicas para soneeltto trabalho, o que aponta a instituicao
como resultado do mix de ac¢des que os trabalhaderggopdem a realizar para alcancar as
metas preestabelecidas, e como desdobramento dssao de troca, as metas individuais
podem ser atingidas, culminando com um sentimerdo pdrtencimento, por parte do
trabalhador (5).

Constitucionalismo

Todos 0os membros de uma instituicdo séo afetadas gecisdes tomadas em nivel gerencial e,
porque algumas decisdes podem favorecer interpesssais, deve haver o constitucionalismo
para proteger os trabalhadores de acdes arbitrBlgassa relacdo, identificou-se um predominio
de servidores com total satisfagdo com as normetsn@s no trabalho, a liberdade de expresséo
sem o temor de represalias por parte dos gestoresme o cumprimento da legislagdo
trabalhista. Os servidores detentores de carg@edcia ou coordenacdo apresentaram mais
liberdade para expressar suas opinides e exeraealgonomia, vinculando essa liberdade a
confianga neles depositada, produzindo a auto-astinmm sentimento de satisfacdo. Quando a
motivacao dos individuos esta em nivel elevadanbiente de trabalho torna-se favoravel ao
surgimento de relagcdes de satisfacdo, interessebaracdo (7). Contudo, 25% dos
respondentes registraram insatisfagéo, devido scudgrimento a Lei 12.317/2010 (11), por
parte da municipalidade.

Trabalho e o espaco total da vida

Os respondentes mostram alguma satisfacdo comma fmvmo as decisfes sdo tomadas pelos
gestores, com o equilibrio entre a vida pessoabéspional e entre o horério do trabalho e
convivio familiar, destacando que as atividadesqas e/ou sociais sofrem uma influéncia
negativa da sobrecarga do desenvolvimento de Hadtifarefas no trabalho. O equilibrio
proporciona o bem estar e sem ele, surgem diferegtaus de conflitos e incertezas. O
equilibrio ou a auséncia dele pode emergir ndoasgdn numero de atividades realizadas em
um dia, mas também pela conjuntura que envolvevidse (9).

Relevancia do trabalho na vida

Nessa investigacao, foi identificada como satisiat® imagem da SEMAS perante a sociedade,
no entanto, os respondentes demonstraram algunsdacad em relacdo a preocupacdo da
SEMAS com a comunidade/sociedade a que pertenceaezecer produtos e prestar servicos
de qualidade. Em relagédo a real qualidade dos fwedel servigos prestados, os servidores

manifestaram alguma insatisfacéo.
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5. CONCEITO DE QVT ENTENDIDO PELO SERVIDOR DA SEMAS

As opinides sobre o que é QVT mostraram que apbh&8% dos respondentes tém claro esse
conceito (5)(7)(8)(6). A expressiva maioria dosvekres conceituou QVT com uma Vvisdo
singular e sem clareza, reportando-se a uma ou chiagorias que envolvem o modelo de
Walton. Essa conceituacdo, quando comparada atiadsuwla avaliacdo do nivel de QVT
percebido pelo servidor - conferida no graficodencia o desconhecimento ou desvinculacéo
das dimensdes que envolvem a questdo. Contradip@es percebidas em relacdo a pergunta
inicial “Para vocé o que € QVT?": Apenas 25,9% desvidores vincularam a compensacao
justa e adequada como componente importante neeitwagdo de QVT, e na respectiva
categoria do modelo de Walton, manifestaram-setigfiséios. Outro dado contraditorio é o
apontamento de 70,4% dos entrevistados quanto @rtiimgia de boas condi¢Bes de trabalho,
que soma a jornada de trabalho ao ambiente fisigore e saudavel, no entanto na categoria
pertinente & questdo, mostraram-se neutro-indiieseao tema. Contradigbes foram também
evidentes na categoria referente as oportunidaglesedcimento e seguranga onde os servidores
apresentaram alguma insatisfacdo, porém na perguaia apenas 40,7% incluiram o aspecto
como componente de QVT.

6. NIVEL DE SATISFAGAO DO SERVIDOR PUBLICO COM O AMBIE NTE FiSICO
DO TRABALHO, INTERAGOES HUMANAS E VALORIZACAO DO TR ABALHO

Para identificar a satisfacdo do servidor com o iemé fisico, interacbes humanas e
valorizagcdo do trabalho, o formulario de pesquigeesentou a pergunta “Como estd a sua
QVT?" e 44,4% dos respondentes mostraram insadiefagspecialmente devido ao estresse
diario, a complexidade das acdes executadas geectep direta e negativamente na saude, a
insalubridade e inseguranca, as relagdes interpisseonflituosas, a baixa remuneracéo e ao
PCCV nédo compensatério, ao descumprimento de alirdibalhistas, a falta de plano de
salde, falta de tempo para a vida pessoal e antresdatores, apontados como incompativeis
com a plena satisfacdo em relacdo a sua QVT. Muitiligaram palavras como péssima,
decepcionante, desfavoravel, desgastada, imprdpadequada, desvalorizada. A contradicdo
novamente veio a tona em comparacao ao resultadeempado no gréafico 2, quando se obteve
opinido neutra/indiferente as condicdes de trabaleosatisfacdo com o constitucionalismo e
com alguma satisfagdo em relacéo a integracao saciastituicao.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A adesdao a pesquisa foi positiva em quase 100%liaslagens — apenas um sujeito se recusou
a participar manifestando o receio de “vir a sofatgum tipo de represalia”. Todos os
respondentes manifestaram satisfacdo com a inmiatio desejo de conhecer o resultado,
inclusive os gerentes entrevistados. Servidores inéloidos no universo da pesquisa se
prontificaram a participar, no entanto, com os desiesclarecimentos, entenderam os motivos
da negativa recebida. Esse comportamento evidencit@sejo e o interesse dos servidores em
expressar suas opinides a respeito da QVT na SENMASvisivel o interesse em contribuir
com o levantamento visando, como resultado, umeaata de mudancas para um futuro
iminente, revelando a expectativa de que “algo”’sposer proposto. Esse comportamento
mostrou que, independente dos resultados advireis dstudo, uma acéo deve ser tomada por
parte dos gestores da SEMAS, algo que confrontalegdade e v ao encontro da busca dos
servidores por uma QVT satisfatoria.

Mesmo com a presenca do pesquisador no momentplidacdio do questionario para dirimir
quaisquer davidas em relagdo ao objetivo que cedtersca a ser julgada, ficaram evidentes
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contradicbes nas concepcfes em relacdo ao queerdalné QVT, vinculadas ao néao
entendimento e/ou desconhecimento do tema, didgadst com a andlise das respostas,
guando 85,2% dos entrevistados demonstraram desoemlas dimensdes que envolvem a
QVT, tornando o momento da aplicacdo da pesquisa, aportunidade para reflexdo sobre
aspectos até entdo despercebidos ou desvincula@s$Ta sendo que muitos servidores se
colocaram surpresos com as categorias elencad&ggiam.

A avaliacdo do nivel da QVT percebido pelo servidor exercicio de suas atividades na
SEMAS, em relacdo as categorias elencadas por Wafresenta servidores com total ou
alguma satisfacdo com o constitucionalismo, cormameudesenvolvimento de capacidades, com
a integragao social e com o trabalho e o espagaédealguma insatisfagdo com a oportunidade
de crescimento e seguranca e com insatisfacdo qq@anbmpensacdo justa e adequada. A
neutralidade/indiferenca foi verificada no que &@r@g condicdes do ambiente de trabalho e a
relevancia do trabalho na vida. De modo geral,eropo de realizacdo da pesquisa, a QVT na
SEMAS, na percepc¢édo dos respondentes apresentpraaabatisfacdo. Foi visivel a enddgena
motivacao dos servidores, retratada na identificacéo prazer em realizar o trabalho. Para se
ter QVT, é preciso dar efeito a seus principiopadir da adocdo de um mix de estratégias
visando a efetivagdo de um ambiente satisfatOnioneanizado. N&o obstante, esta a vinculagédo
entre a satisfacdo no ambiente de trabalho e odséan-do sujeito no contexto total de sua vida.

Uma das prioridades dos gestores publicos seriTa @onsiderando que é elemento essencial,
ativo, no contexto de trabalho, que pode influende&aforma direta, positiva ou negativamente,
a qualidade dos produtos e servicos prestados aodgcipes, com 0 mesmo impacto no

desempenho e imagem da instituicdo. Assim, é fuadtah a permanéncia de canais de
comunicacdo abertos entre gestores e servidonedp se escuta do servidor primordial para
proposicdo de agbes voltadas a melhoria da QVTg h@ta que séo eles os que melhor
conhecem suas reais necessidades para elevac@ésatopgnho e da QVT. Por fim, é relevante
considerar que estudos desta natureza tenham widati®, pois os dados e informacdes aqui
revelados séo indicadores, fatos que merecem sduagados.
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