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- Acesso ao Escritório Remoto -

Este  documento  contém  um  “passo  a  passo”  para  possibilitar  que  o
servidor  possa  trabalhar  na  modalidade  “Home  Office”,  acessando  os
recursos disponiveis na rede interna da PMV.

Em caso de dúvida,  entre em contato com o ServiceDesck no telefone
0800 604 4050. 

Passos:

1. Acessar o link https://er.vitoria.es.gov.br;

2. Inserir as credenciais de domínio do usuário (o mesmo login e senha usado na 
rede interna da PMV); 

3. Clicar em Detectar o Receiver;
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4. Marcar a opção Concordo com o Contrato de licença da Citrix e clicar em 
Baixar;

Nota: caso seja aberta  a Loja da Microsoft, clicar em Continuar instalação fora da 
Store;

5. Executar o arquivo baixado CitrixReceiverWeb.exe;
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6. Clicar em Sim;

7. Clicar em Start;
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8. Marcar a opção I accept the license agreement e clicar em Next;

9. Marcar a opção Enable single sign-on e clicar em Install;
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10. Clicar em Finish;

11. Acessar o link novamente e clicar em Abrir Citrix Receiver Launcher, no 
qual será aberto a área com os aplicativos;
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12. Entrar em um dos navegadores Firefox ou Google Chrome e Instalar 
Certificado, seguindo os passos a seguir.

1. Acessar o link http://sistemas7.vitoria.es.gov.br/recursos/remoto/

2. Clicar no certificado PMVCA.zip;

3. Abrir o local onde foi salvo o certificado;

4. Clicar com o botão direito do mouse em cima do certificado e selecionar Extrair tudo;

http://sistemas7.vitoria.es.gov.br/recursos/remoto/
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5. Clicar em Extrair;

6. Clicar duas vezes em cima do arquivo extraído;

7. Clicar em Instalar certificado;
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8. Clicar em Avançar;
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9. Selecionar a opção Colocar todos os certificados no repositório a 
seguir e clicar em Procurar;

10. Selecionar a opção Autoridades de Certificação Raiz Confiáveis e clicar em 
OK;



PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA
Secretaria Municipal de Fazenda

Subsecretaria de Tecnologia da Informação

11. Clicar em Avançar;
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12. Clicar em Concluir;

13. Clicar em OK;
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Uma vez executados os passos acima,  os aplicativos estarão prontos para
uso. 

Para Acesso aos aplicativos:

1. Clicar no ícone do aplicativo;

2. Clicar em Abrir Citrix Receiver Launcher;

3. Rolar a barra de rolagem até o final da página e clicar em OK;

O  passo  a  passo descrito  acima  deverá  ser  executado  no
primeiro acesso feito pelo servidor, em cada computador que for
utilizar o Escritório Remoto.
Nos  demais  acessos,  basta  acessar  o  link
https://er.vitoria.es.gov.br e seguir os passos para entrar e
usar os recursos disponíveis no ambiente.

https://er.vitoria.es.gov.br/

