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Mensagem da Prefeita

"Cuidar do bem-estar do servidor € compromisso que
orienta nossas acoes e fortalece a nossa gestao. Com o
Viva Bem Servidor, avancamos na promoc¢ao da saude
integral e no incentivo ao autocuidado no dia a dia.
Além disso, priorizamos a construcao de um ambiente
de trabalho mais saudavel, seguro e acolhedor. Essa é
uma forma concreta de valorizar quem cuida da
populacao, investindo na qualidade de vida para que
sigam fazendo a diferenca todos os dias".

Cris Samorini
Prefeita de Vitoéria



Mensagem do Secretario

R

.
"O Viva Bem Servidor € um programa que contribui de
forma decisiva para um ambiente de trabalho com
mais qualidade de vida. Queremos que Vitdria seja um
exemplo, nao como meta em si, mas como resultado de
um trabalho que prioriza o que € melhor para o cidadao
e para 0Ss Nossos servidores'.

Regis Mattos Teixeira
Secretario de Gestao e Planejamento
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1. Introducao

A promocao da saude e do bem-estar dos servidores publicos constitui eixo
estratégico da politica de gestao de pessoas, sendo elemento fundamental
para a sustentabilidade e a eficiéncia da administracao publica. No ambito da
Prefeitura Municipal de Vitéria - PMV, por meio da Geréncia de Saude e Apoio
Social ao Servidor, sao desenvolvidas acdes voltadas a assegurar condicdes
fisicas, psicoldogicas e sociais necessarias ao adequado desempenho das
atribui¢cdes funcionais.

A saude ocupacional é compreendida como instrumento de gestao, com
impacto direto no engajamento institucional, na produtividade, na reducao de
afastamentos e na qualidade dos servicos publicos ofertados a sociedade,
contribuindo para a melhoria continua do desempenho organizacional.

Nos ultimos anos, observa-se um aumento significativo dos afastamentos
meédicos em ambito nacional e internacional, fendbmeno amplamente
associado as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e, de forma mais
acentuada, aos impactos decorrentes da pandemia da COVID-19. Esse cenario
evidenciou e agravou questdes relacionadas a saude fisica e mental dos
trabalhadores, com reflexos diretos na capacidade laboral, no absenteismo e na
sustentabilidade das organizacdes.




Diante desse contexto, torna-se fundamental o monitoramento sistematico e o
acompanhamento qualificado dos afastamentos médicos, de modo a subsidiar
a formulacdo de ac¢des preventivas, interventivas e de promoc¢ao da saude,
voltadas ao cuidado integral do servidor.

I
O servidor é o principal ativo

da administracao publica.

A PMV, representada pela Secretaria Municipal de Gestao e Plangjamento
(SEGES), reconhece o servidor como seu principal ativo. Nesse sentido, o
Programa de Apoio a Gestao e Monitoramento da Saude do Servidor - Viva
Bem Servidor, foi concebido para transformar a visao tradicional da sadde do
trabalhador, integrando-a como um instrumento estratégico de gestao e
sustentabilidade organizacional.

Para além da estruturacao dos servicos, o programa promove uma mudanca
cultural na gestao publica municipal, ao deslocar o foco de um modelo reativo,
centrado no tratamento do adoecimento, para uma abordagem preventiva,
orientada ao cuidado continuo e a valorizacao do servidor como elemento
central da capacidade estatal.

Este e-book detalha como o programa foi pensado e estruturado para fornecer
cuidado integral aos servidores, bem como apresenta algumas funcionalidades
da tecnologia utilizada.
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2. O Programa Viva Bem Servidor

O Programa Viva Bem Servidor representa um marco na politica de gestdo de
pessoas da Prefeitura Municipal de Vitdria. Lancado em setembro de 2025, ele
reune um conjunto amplo de acdes voltadas para a qualidade de vida, a
valorizacao profissional e o fortalecimento da saude fisica e mental dos
servidores municipais.

O programa consolida a visao de que o bem-estar do trabalhador é um
elemento estratégico para a eficiéncia institucional. Mais do que medidas
pontuais, o Viva Bem Servidor € uma mudanca de paradigma na relacao entre
gestao e servidores, estimulando o cuidado proativo e a corresponsabilidade
pela sadde no trabalho.

| Uma mudanca de paradigma:
de um modelo reativo para uma
abordagem preventiva e integral

A implementacao dessas acdes demonstra o compromisso da Prefeitura de
Vitéria em fortalecer uma cultura organizacional pautada no cuidado, na
prevenc¢ao e na valorizagao do servidor publico. A integragdo entre salude
fisica, mental e seguranca do trabalho nao apenas reduz afastamentos e riscos
ocupacionais, mas também fortalece o vinculo institucional e o sentimento de
pertencimento, refletindo positivamente na qualidade dos servicos entregues
a sociedade.

Dessa forma, a politica de saude e apoio social ao servidor reafirma o papel do
Municipio de Vitéria como referéncia em gestao publica empatica e centrada
no servidor, baseada na promoc¢ao do bem-estar deste e na construcao de um
servigco publico mais saudavel, ético e eficiente.
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2.1 Historico
2021: Inicio do Trabalho

O Programa Viva Bem Servidor é fruto de um trabalho iniciado ainda em 2021,
com foco na valorizacdo dos trabalhadores municipais. Desde entao, a
administracdao tem buscado formas inovadoras de cuidar melhor dos
servidores, por meio do estudo de dados internos e da observacao de
experiéncias bem-sucedidas em outros municipios. Esse processo de
amadurecimento institucional evidenciou a necessidade de ampliar o olhar
sobre o servidor, integrando dimensdes fisicas, emocionais e sociais. Dessa
trajetoria nasceu o programa, que expande a capacidade da gestao municipal
de oferecer um cuidado integral, promovendo saude, bem-estar e qualidade
de vida no servico publico.

PPA 2022-2025: Insercao no Plano Plurianual

O Programa Viva Bem Servidor € uma iniciativa resultante do Programa
Qualidade de Vida do Servidor, inserido no Plano Plurianual — PPA 2022-2025.

2023: Estudos e Levantamentos

Considerando o cenario mundial e nacional com o aumento dos afastamentos
por licengca médica, em especial os afastamentos relacionados a saude mental,
em 2023 foram iniciados os estudos e levantamentos necessarios a sua
implementacdo. Nesse periodo, foramn analisados os dados referentes aos
afastamentos de servidores, mapeadas as acdes desenvolvidas pelo
Municipio de Vitéria e observadas experiéncias exitosas de outros 6rgaos
publicos e empresas privadas.

2024: Areas Prioritarias e Proposta Orcamentaria

No ano de 2024, foram identificadas as areas prioritarias para atuacao do
projeto, bem como realizados levantamentos quantitativos dos servidores,
considerando variaveis como idade, sexo e cargo. O processo evidenciou a
necessidade de ampliar o foco sobre o servidor, integrando as dimensoes
fisicas, emocionais e sociais. Essas informacdes, em conformidade com o
Programa de Controle de Saude Ocupacional (PCMSO), Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), Normas Regulamentadoras (NR's) vigentes,
subsidiaram a elaboracao da proposta orcamentaria.



Agosto de 2024: Abertura do Processo Administrativo

Diante de todos os levantamentos, em agosto de 2024, pensando em um
projeto para o cuidado integral do servidor foi aberto o processo administrativo
com o Estudo Técnico Preliminar (ETP) para contratagcao de empresa para
implementacdo do Programa de Apoio a Gestdao e Monitoramento da Saude
do Servidor.

Setembro 2024 - Maio 2025: Contratacao da Empresa

Apos a autorizagcao para continuidade, o Termo de Referéncia (TR) foi anexado
em setembro de 2024. Posteriormente, em dezembro de 2024, ocorreu a
publicacao do edital de contratacao, culminando, em maio de 2025, com a
assinatura do contrato junto a empresa vencedora do certame. Em setembro
de 2025 houve o lancamento do programa Viva Bem Servidor.

LINHA DO TEMPO

Frograma Viva Bem Servidor

2023 S— Maio 205

 Areas Prioritarias

n
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2.2 O Cenario do Absenteismo

ApoOs o periodo critico da pandemia, os numeros de afastamentos por licenca
meédica no Brasil comecam a crescer. Dados do INSS indicam que a maior
causa dos afastamentos de licenca médica esta relacionada a dorsalgia (dor
nas costas), hérnia de disco, fratura de punho/m&o e tornozelo, seguido dos
afastamentos por doencas mentais.

Os afastamentos relacionados a saude mental, apesar de nao serem a maior
causa dos afastamentos, tém apresentado crescimento significativo no Brasil
nos ultimos anos. Segundo dados do Observatério Digital de Saude e
Seguranca do Trabalho (INSS/MPT/OIT), houve um aumento de 134% no
Nnumero de afastamentos relacionados a transtornos mentais no periodo de
2022 a 2024, evidenciando uma tendéncia nacional de agravamento desses
guadros entre trabalhadores de diferentes setores.

Aumento de 134% nos afastamentos por
transtornos mentais entre 2022 e 2024!

No ambito municipal, conforme demostram os dados detalhados a seguir, fica
evidenciado o crescimento acumulado de, aproximadamente, 61% no ndmero
de afastamentos dos servidores da Prefeitura Municipal de Vitdria, entre 2019 e
2023.

Ano Total de Afastamentos
2019 ©.837
2020 4.957
2021 6.753
2022 8.775
2023 11.050

Fonte: SIGEP - Médulo Saude Ocupacional



E importante destacar a participacdo da saide mental (doencas mentais) para
esse cenario, ocupando posicao relevante na quantidade de afastamentos
ocorridos no periodo compreendido entre 2021 e 2023, o que pode se observar
no grafico abaixo:

Afastamentos médicos por riscos ocupacionais

@® Problemas ergonémicos Doencgas mentais - CID F

Outros afastamentos

200,000
150,513
150,000 140,605
16,419
100,000 93,128
84,520

77,802

50,000

21,736 22,292
16,756
, IR [ [

2021 2022 2023

Fonte: Geréncia de Saude e Apoio Social ao Servidor

O absenteismo meédico acarreta a descontinuidade da prestacao do servico,
podendo gerar custo financeiro por substituicao de servidores e pagamento
de hora extra para que as demandas da populagao nao sejam prejudicadas, o
gue motivou o projeto para o cuidado integral do servidor.
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2.3 Objetivos Estratégicos do Programa

O objetivo central do Viva Bem Servidor é a implementacao do Programa de

Apoio a Gestao e Monitoramento da Saude do Servidor para realizagdo de

pericias administrativas e exames médicos ocupacionais, bem como

atendimentos para acompanhamento e cuidado da salde do servidor. Sendo

assim, os principais objetivos sao:

Promoc¢ao e Monitoramento Continuo
Realizar pericias administrativas e exames
meédicos ocupacionais, além de atendimentos
para acompanhamento e monitoramento
continuo da saude do trabalhador.

Abordagem Preventiva

Antecipar riscos de saude e reduzir afastamentos.

Melhoria da Qualidade de Vida

Estabelecer mecanismos e diretrizes focadas na
melhoria da qualidade de vida e na diminuig¢ao
dos indices de absenteismo.

Integracao

Integrar as dimensodes de saude fisica, mental e
seguranc¢a do trabalho.

Cultura Organizacional

Consolidar uma cultura organizacional pautada
no cuidado, prevencao, acolhimento e valorizagcao
do servidor publico.
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3. Estrutura de Governanca e
Operacionalizacao

O programa é gerenciado e coordenado pela Geréncia de Saude e Apoio

Social ao Servidor, a qual possui dentre suas atribuicoes:

01

03

05

Gerenciar, orientar e
acompanhar a execugao
de atividades relativas a
medicina do trabalho e
seguranca do trabalho.

Anadlise e concessao de
licencas médicas.

Emissao do Perfil
Profissiografico
Previdenciario (PPP) e
elaboracao do Laudo
Técnico das Condicoes do
Ambiente de Trabalho
(LTCAT).

02

04

06

Atendimentos
psicolégicos e de
servico social.

Realizacao de juntas
médicas e exames
médicos ocupacionais
(ASO).

Elaboracao do Programa
de Gerenciamento de
Riscos (PGR) e Programa
de Controle Médico de
Saude Ocupacional
(PCMSO).



Com o Programa Viva Bem Servidor, os
servidores passam a agendar, por meio
do atendimento para
andlise e concessdo de licencas/pericias
médicas, bem como o atendimento da

multidisciplinar (assistente
educador fisico, psicélogo e

aplicativo, o

equipe
social,
nutricionista).

Durante a analise para concessao de
licencas meédicas mais prolongadas e
pericias médicas, o médico perito pode
fazer o encaminhamento para a equipe
multidisciplinar meédico

ou para

especialista, como psiquiatra e

ortopedista.

O servidor pode agendar o atendimento
presencial ou on-line com a equipe
multidisciplinar. Ja 0s exames
periddicos sao agendados pela Geréncia
de Saude e Apoio Social ao Servidor
junto as Secretarias.

Além disso, de acordo com o
cronograma estabelecido, o ©&nibus
equipado para atendimento é

direcionado a Unidade Administrativa
para realizacao do exame periddico.

Atendimento

Aguarde um momento

Estamos preparando
seu atendimento

Atendimento

Ana Clara | Mutricionista

0 app miHmo pedird
por permissao para
acessar o microfone e a
camera do seu celular.

Atendimento

Ana Clara | Nutricicnista

dia 11 de abril
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4. Inovacoes do Programa

O Programa Viva Bem Servidor se insere no contexto de inovacao em gestao
publica, ao incorporar praticas contemporaneas baseadas em uso intensivo de
dados, integracao de servicos e foco na experiéncia do usuario. Trata-se de
uma iniciativa que articula tecnologia, gestao e cuidado em um modelo
orientado por resultados e evidéncias, alinhado as tendéncias mais recentes
de modernizacao do setor publico.

Uma das principais inovacdes do Viva Bem Servidor é a integracao entre
tecnologia e gestao de dados, centralizando o Servigo de Monitoramento da

Saude do Servidor.

Ferramentas de monitoramento:

Aplicativo (APP)

Disponivel
gratuitamente
para Android e |OS.

Canais de Comunicacao

O APP disponibiliza
chat de mensagens e
chamadas de video
para que o servidor se
com os
profissionais de saude.

comunique

Funcionalidades do APP

Permite o indicadores
individuais, fornece orientacdes personalizadas e
possibilita 0 agendamento de atendimentos
(on-line ou presencial).

acompanhamento de

Prontudrios Digitais

Classificacao de Risco

Realizacao continua da
classificacao de risco de
salde de cada servidor,
reavaliada a cada nova
informacao adicionada.

de
resultados de exames
ocupacionais e analises
periciais, permitindo o
gerenciamento
epidemioloégico ativo e
diario.

Armazenamento

19



20

Estrutura de Atendimento:

Unidade Fixa de Apoio

Além da unidade modvel, a
contratada possui uma
unidade de atendimento
médico fixa em Vitoria,
equipada para exames
ocupacionais e periciais.

Unidade Mével de Saude

Atendimento In Loco

Os exames periodicos sao prestados utilizando
Unidades Modveis de Saude que percorrem as
secretarias, seguindo um cronograma de
atendimentos definido pela PMV. Isso
aproxima os servicos de saude do cotidiano do
servidor e amplia o acesso a atencao
preventiva.

A empresa contratada possui uma unidade movel totalmente equipada para
realizar exames médicos periddicos e laboratoriais.

Loy,
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5. Dimensoes do Programa

O Programa Viva Bem Servidor, em consonancia com o projeto de qualidade
de vida do servidor planejado pela PMV, organiza-se em trés dimensbdes
principais de atuacgao:

CD Saude Mental

Considerando o aumento dos indices de afastamentos
relacionados a saude mental, esta tematica configura-se como
area prioritaria do programa. Seu objetivo é expandir a atencao
aos servidores com foco em saude emocional, prevencao de
sofrimento psiquico e apoio em situacdes de crise:

Acompanhamento psicoldgico individual.
Encaminhamentos para areas de especialidades.

Palestras sobre saude mental e bem-estar.

Orientacao quanto ao uso indevido de alcool e outras drogas.
Orientacdes e apoio psicossocial.

Saude Fisica

Visa promover condi¢cdes de trabalho seguras, ergondémicas e que
favorecam a saude corporal do servidor, prevenindo problemas
osteomusculares e ergondmicos:

o Orientacao e dicas ergondmicas como postura, pausas e
alongamentos durante a jornada de trabalho prevenindo,
principalmente, problemas osteomusculares.

e Incentivo a pratica de atividade fisica fora do trabalho.

o Orientacdes sobre nutricao e alimentacao saudavel.

» Avaliacdes de capacidade funcional.

o Ginastica laboral.

22



Cuidado Integrado e Prevencao

O Cuidado Integrado compreende um conjunto articulado de
acoes voltadas a promocao da saude, a prevencao de agravos
e ao acompanhamento continuo do servidor ao longo de sua
trajetoria profissional. Essas acdes incluem iniciativas
permanentes de conscientizacdao e educacao em saude, com
foco na ampliacao do conhecimento, no fortalecimento da
autonomia e na adoc¢ao de praticas de autocuidado fisico e
emocional.

De forma transversal, o estimulo ao autocuidado e a
corresponsabilizagao do servidor por sua saude € promovido
por meio de acg¢des educativas, campanhas tematicas,
orientacdes preventivas e acesso a cahais de apoio,
contribuindo para a reducao de riscos, o fortalecimento do
bem-estar e a constru¢cao de um ambiente de trabalho mais
saudavel e sustentavel.

o Palestras e acdes continuadas sobre saude e bem-estar
com temas relevantes.

e Orientacao para aposentadoria.

e Eventos de integracao e datas comemorativas.

e Campanhas tematicas.

23
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6. Caracteristicas do Programa

6.1 Publico-alvo

O Programa Viva Bem Servidor atende aos servidores municipais efetivos,
contratados, comissionados e celetistas. Todos, através do aplicativo, podem
agendar os atendimentos para analise e concessao de licencas médicas e os
atendimentos com a equipe multifuncional.

WIFRRINI i

nm r
Y 3 Servidoras e
Servidores de

Vitoria

comparecimento
nas oficinas do
programa

6.2 Detalhamento dos Servicos Essenciais

Os servidores com afastamentos inferiores a 3 dias sao atendidos pelos
meédicos do trabalho da Geréncia de Saude e Apoio Social ao Servidor. Ja os
afastamentos acima de 3 dias sao prestados pela empresa contratada, sendo o
servidor direcionado a um dos locais no momento do agendamento no
aplicativo.

Os exames médicos peridodicos, agendados com as Secretarias, sao realizados

Nna clinica da contratada ou em um 6nibus equipado para atendimento. Todos
0s exames estao em conformidade com o PCMSO.

25
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6.3 Time de Saude e Acompanhamento

O monitoramento da saude do servidor é realizado por um Time de Saude
Multidisciplinar, composto por no minimo:

o

s

Enfermeiro Nutricionista S

Desenvolve o plano de cuidado Realiza o diagnostico nutricional e elabora,
persenalizado, pelo qual os objetivos e avalia e supervisiona a alimentacdo dos
acompanhamento do bem-estar dos miHmados por meio da prescrigdo de dietas.

miHmados é realizado.

Assistente social

O assistente social atua na prote¢ado social,
oferecendo apoio e orientagéoe a individuos
e familias em situagdes de winerabilidade,
visando garantir o acesso a servigos e

beneficios sociais.

Psicdloga Profissional de educacéo fisica
Responsavel pelo acompanhamento do Atua na promocdo da salde através da
bem-estar psicolégico e encaminhamento prescrigédo de treinos de atividade fisica, em
para a psicoterapia quando necessario. conjunto com orientagdes e monitoramento.

Esta equipe é responsavel pela construcao de uma analise abrangente do
estado geral de saude de cada servidor. Além desses profissionais, ha Médicos
Clinicos Gerais, Médicos do Trabalho, Ortopedista, Psiquiatra, Biomédico ou
Farmacéutico (Especialista em Analises Clinicas) e Fonoaudidlogo, todos com
especializacdes nas respectivas areas.

Essa estrutura garante que servidores afastados por motivo de doenca
recebam atencao e em casos especificos acompanhamento proativo.




6.4 Planos de Cuidado Individualizado

A equipe elabora Planos de Cuidado Individual (PCl) com metas de saude,
tarefas e acdes, oferecendo orientagao continua.

| Cada servidor recebe um plano de
cuidado personalizado, com metas e
acoes especificas para sua saude.

Esses planos abrangem:
e Plano Alimentar.
e Plano de Atividade Fisica (com tipo de treinamento).
* Plano de Orientacao em Saude Mental.

Outro importante
i destaque do App é a

Conteiidos B
Aqui ficam os artigos referentes  sua Jornada de Satde e oferta de conteddos em
aos seus interesses sobre salde, .

forma de artigos
referentes a jornada de
salde e temas

reportados pelo servidor,
O gue possibilita acesso
a informacao de
qualidade e potencializa
0 autocuidado.

27
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7. Referéncias, Desenvolvimento e Construcao
do Programa

7.1 Benchmarking - Inspiracao para o Cuidado

O desenho do programa foi embasado em estudos de referéncia (benchmark)
de acdes de qualidade de vida bem-sucedidas, sendo algumas da propria
Prefeitura de Vitdria e outras de empresas do setor privado.

Exemplos de A¢cdes Observadas:

Entidade Acoes Relevantes
o Ginastica laboral, Coral Canta Vitoria, Preparacao para
PMV (Vitoria) : paragao p
aposentadoria (PreParar)
Gestao do Absenteismo Médico, Conscientizacao
sobre saude e qualidade de vida através de
workshops, palestras e campanhas

Outras Externas

Programa de saude mental, A¢cdes de prevencao ao
uso indevido de alcool e outras drogas, Perfil de
Arcelor , e . . .
Saude (classificacao de risco O a 3), Semana interna
global da Saude
Programas de fisioterapia no local de trabalho,
Reabilitacao de afastados, Promocao de atividade
fisica, Programa Minas por Mentes (Saude Emocional)

Vale

Essas referéncias auxiliaram a administracao a criar um programa que reudne praticas focadas
em saude fisica, emocional, social, profissional, financeira e intelectual.
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8. Compromisso e Resultados Esperados

O programa estabelece metas institucionais de reducao progressiva do
absenteismo médico, ampliagao do acompanhamento preventivo e
fortalecimento da cultura organizacional orientada ao cuidado, com impactos
diretos na eficiéncia administrativa e na qualidade dos servicos. Ao fortalecer o
vinculo institucional e o sentimento de pertencimento do servidor, almeja-se
uma administragao publica mais moderna, humanizada e orientada para
resultados. Por meio do acompanhamento da saude do servidor e de acdes
assertivas, espera-se obter os seguintes resultados:

Resultados Resultados para Resultados

Institucionais o Servidor Sistémicos

* Reducaodo * Melhoria da saude e Melhoria dos
absenteismo em 20% fisica servicos publicos
atée 2028 e Melhoria da saude e Fortalecimento

o Otimizacao da mental institucional
capacidade e Ampliacao do e Potencial de
operacional ACesso aos servicos replicacao

e Melhoria da gestao de saude
de dados e Maior engajamento

e Reducao dos dias
meédios de
afastamentos em
20% até 2028

Os impactos do programa extrapolam o ambito interno da administracao,
refletindo diretamente na qualidade dos servicos prestados a populagao.
Servidores mais saudaveis, engajados e acompanhados de forma continua
tendem a apresentar maior produtividade, qualidade no atendimento e
capacidade de resposta as demandas sociais, gerando valor publico e
fortalecendo a confianca do cidadao nas instituicdes.
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9. Anexo Técnico

Esta secao apresenta informagdes técnicas sobre o funcionamento do
Aplicativo Mihmo Saude e os procedimentos para utilizacdao do sistema.

9.1 Como Usar o Aplicativo MiHmo Saude

O Aplicativo MiHmMo Saude ¢é a plataforma central para acesso aos servigcos de
saude do Programa Viva Bem Servidor. Através dele, o servidor pode agendar
pericias médicas administrativas, acompanhar sua saude e se comunicar com

os profissionais.

Beneficios do Aplicativo

Atendl.mento Contetdo Jornada de. saude
online personalizada

Os atendimentos sao Desfrute de um acervo Todos os planos sao criados
realizados no app, entao completo de conteuidos levando em consideragao
Nao se preocupe mMais sobre saude para auxiliar suas necessidades e seu

com transito e filas. a sua jornada de saude. objetivo.

f DISPONIVEL NO #_ Disponivel na
| ® Google Play | ¢ App Store

Baixe o aplicativo e tenha uma equipe de saude na palma da sua mao!
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9.2 Como agendar um atendimento pelo aplicativo:

Atendimento

Ana Clara | Nutri Seus planos

Término: 05/09/2022
Dieta de 1200 calorias/dia

anha

Seus atendimentos

4 cofheres de sopa

Hoje vocé tem um atendimento com a d 1 bife médio
nutricionista as 21h35

cligue para ir para o atendimento 1 bife médio

2 cotheres de sopa
Suas atividades

& unidades
2 cotheres de sopa

2 colheres de sopa 50g

Vocé term um questiondrio para responder

1.No menu lateral, clique na opcao Agendamento.

2.Selecione o botao Novo Agendamento.

3.Escolha o melhor dia e horario para o atendimento.

4. Escolha o profissional desejado e clique em Agendar
Atendimento.

e ApOs completar o procedimento, vocé recebe uma
confirmacao atraveés do seu e-mail e celular.

e No dia do atendimento, uma mensagem via SMS e
WhatsApp vai chegar alguns minutos antes do atendimento.
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9.3 Como solicitar a pericia e anexar documentos:

® 5° (?

. . 82021
& Oli Marcelo

Pericia

Solicite seus beneficios,

envie documentos Solicitar = v
importantes e confira Pericia —

0S qUE ja enviou.
Ativas Finalizadas

LTS - Licenga para Tratamento de Salde
Num.: 0021-AF/2023 Data: 10/10/2023
Documentos que vocé enviou &

Agendamentos

Assistente social [ reatizaco ]

Data e hora Atendimento
10/10/2023 as 10h30 Teleatendimento

1.No menu lateral, clique na
opcao Atestados e Pericia.

2.Selecione o botao Solicitar
Pericia.

3.Selecione o tipo de pericia
e preencha com as
informacdes solicitadas.

4. Anexe os documentos
necessarios.

5.Finalize as solicitacdes e
consulte os dias e horarios
agendados.

Para verificar o
andamento da sua
solicitacao acesse a aba
Ativas.

Se quiser consultar os
laudos homologados,
acesse a aba Finalizadas.

Este é o Viva Bem Servidor! Inovagcdao no cuidado integral da saude e
bem-estar daqueles que sao responsaveis pelos avancos da cidade de
Vitéria e pela eficiéncia dos servicos prestados aos municipes. E a
Prefeitura Municipal de Vitéria reassumindo seu compromisso com a
qualidade de vida, o respeito e a valorizagao dos seus servidores.
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9.5 Participacoes e Treinamentos
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