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“ESSE NOVO PROJETO ESTABELECE UM
ESPACO PARA O DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES CRIATIVAS, PRATICAS E

ESCALAVEIS PARA OS DESAFIOS
URBANOS, QUE BENEFICIEM TODA A
POPULACAO. REFORCAMOS NOSSO

COMPROMISSO COM A
TRANSFORMACAO URBANA
SUSTENTAVEL, A PROMOCAO DA
TRANSPARENCIA E A MELHORIA DA
QUALIDADE DE VIDA DE SEUS
CIDADAOS, ALEM DE POSICIONAR A

CAPITAL CAPIXABA COMO UMA

REFERENCIA NACIONAL EM INOVACAO

E GOVERNANCA COLABORATIVA”.

LORENZO PAZOLINI

PREFEITO DE VITORIA



“AO ABRIR AS PORTAS PARA A
INOVACAO ABERTA, CRIAMOS
CONDICOES PARA QUE IDEIAS
OUSADAS, SOLUCOES CRIATIVAS E
TECNOLOGIAS TRANSFORMADORAS
ENCONTREM ESPACO PARA SE
DESENVOLVER EM NOSSA CIDADE.
AQUI, VAMOS CONSTRUIR NOVAS
REFERENCIAS QUE INSPIRARAO
OUTRAS CIDADES DO BRASIL. COM O
LUV, REAFIRMAMOS NOSSO
COMPROMISSO DE SERMOS TAMBEM
UMA CIDADE QUE PENSA O FUTURO E
QUE CRIA, JUNTO COM A SOCIEDADE,
AS MELHORES SOLUCOES PARA OS
NOSSOS DESAFIOS”.

Cristhine Samorini

Vice-Prefeita de Vitoria

"A INICIATIVA DA SECRETARIA DE
GESTAO E PLANEJAMENTO PROPOE
ENFRENTAR OS DESAFIOS URBANOS DE
FORMA CRIATIVA E INOVADORA, E TEM
COMO OBJETIVO PROMOVER E
INCORPORAR A INOVAGCAO ABERTA NO
AMBITO DO GOVERNO MUNICIPAL,
CENTRADA NO USUARIO E TENDO A
CIDADE DE VITORIA COMO AMBIENTE
PARA A EXPERIMENTACAO DE SUAS
ACOES E PROJETOS”.

Regis Mattos.

Secretdrio de Gestdo e Planejamento



" D 4 2 m »u m XX vV >

>

Este material tem o objetivo de gerar
conteudo histérico acerca da implementacao
do Laboratério Urbano Vivo — LUV do
municipio de Vitéria a profissionais e
estudantes das areas urbanas e ambientais,
municipes, empreendedores e startups,
gestores publicos e ONGs, servidores
municipais e interessados em inovacdo. De
forma simples e objetiva, busca pontuar as
contribuicdes do projeto para o0
enfrentamento aos desafios urbanos da
cidade, destacando suas ag¢fes por meio de
um ecossistema de inovacdo urbana
sustentavel e resiliente, além de detalhar seu
marco regulatorio e o Plano de Trabalho a ser

executado.
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1. Cidades Inteligentes e a busca por solugfes inovadoras

Segundo a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, escrita pela Agéncia de
Cooperacdo Alema GlZ, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI)
e outras 126 Instituicdes, de natureza publica e privada, Cidades Inteligentes sdo
aquelas “comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacao
digital sustentaveis, em seus aspectos econémico, ambiental e sociocultural.
Elas atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o0
letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas. Além disso, utilizam
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer
servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar
a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel

dos dados e das tecnologias da informag¢ao e comunicacéo. ”

s

O assunto é relevante, pois diz

respeito a questbes diretamente Caphtal

Humano
ligadas a vida da populacao, como:
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e Habitacdo
e Servicos publicos
Governanga Economia
Destacam-se também como
desafios a serem enfrentados pelas Cidades Inteligentes:

e O uso estratégico de tecnologias para melhorar a gestdo de problemas
urbanos, como transito, seguranca publica e coleta de lixo;

e A sustentabilidade;

e As mudancas climaticas, incentivando acdes mitigadoras de impactos
ambientais, como energia limpa, eficiéncia energética e planejamento
urbano verde;

e Participacdo cidada e incluséo social, promovendo a transparéncia e a
participacdo da sociedade nas decisfes publicas, bem como o acesso

democrético aos servigos publicos e;



e O desenvolvimento econdémico e a inovagao, com investimento na
atracdo de talentos, startups e novidades que gerem crescimento

regional e solucionem problemas sociais.

A cidade de Vitéria-ES, vem se sobressaindo quando o assunto é cidade
inteligente, sendo considerada a cidade mais inteligente do pais, segundo o
Ranking Connected Smart Cities edi¢cao 2025. Premiac¢des do tipo, promovem o
avanco dessas cidades por meio de inovagbes e geram visibilidade. Projetos
como o Laboratorio Urbano Vivo - LUV, desenvolvido pela Prefeitura Municipal
de Vitéria e o Instituto Ikone Liga Social Global, Organizacdo da Sociedade Civil
(OSC), tém a proposta de enfrentar os desafios urbanos de forma criativa e
inovadora, incorporando a Inovagdo Aberta no ambito da Administracéo
Municipal. Sua sistematica € centrada no usuario e tem a cidade de Vitéria como

ambiente de experimentacéao.

2. Experiéncias Nacionais e Internacionais

A criacao de “Urban Living Labs” é relativamente nova em todo o mundo. A Rede
ENOLL considera sua origem com os trabalhos do prof. Willian Mitchell, do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, pois juntamente com sua equipe, teve

um papel significativo em impulsionar as atividades de “Living Labs”.

A partir desses estudos, a experiéncia internacional e algumas iniciativas
nacionais (incentivadas pela Lei do Governo Digital) ttm demonstrado a eficacia
deste modelo para gerar solucdes inovadoras e melhorar os servicos publicos,

servindo de inspiracdo para a implantacédo do Laboratério urbano Vivo de Vitoria.
2.1. Barcelona Urban Living Lab

O Barcelona Urban Lab foi criado em 2008 pela prefeitura como uma iniciativa
de cidades inteligentes dentro do projeto 22@Barcelona, o qual visa a
transformacdo urbana na regido de ElI Poblenou. O objetivo principal do
laboratério é facilitar a utilizacdo dos espacos publicos da cidade de Barcelona
para realizar testes e programas piloto de produtos e servicos com impacto

urbano, utilizando a cidade como um laboratério urbano.



Os quatro objetivos principais do Barcelona Urban Lab séo:
* Promover ainovagdo empresarial em 22@ Barcelona.

* Permitir que as empresas testem produtos e servi¢cos inovadores em um

local real, para que, se comprovado seu valor, possam ser comercializados.

* Aumentar o pipeline de produtos e servigos inovadores que podem ser

adquiridos pela cidade.

 Criar novos produtos e servicos que melhorem a vida urbana dos cidadaos

de Barcelona.

O Urban Lab funciona como uma porta de entrada para empresas contatarem a
prefeitura para realizar projetos piloto ou experimentos. O processo de selecéo
envolve o envio de propostas ao Urban Lab Board, que, se aprovadas, levam a

identificagéo de locais de teste e conexado com servidores publicos.

Em El Poblenou, a area de regeneracao urbana, serve como campo de testes
para ideias inovadoras que visam melhorar a qualidade de vida, e as ideias bem-
sucedidas podem ser implementadas em toda a Barcelona. O Barcelona Urban
Living Lab é uma plataforma baseada na metodologia Hélice Quadrupla, que
conecta governo, academia, setor privado e sociedade para aplicar
conhecimento académico e testar tecnologias no ambiente urbano, beneficiando

os cidadaos.

2.2. ValénciaLiving Lab — Pessoas Inovando para Pessoas

O Valencia Living Lab tem como obijetivo transformar Valéncia em uma cidade
laboratério, criando espacos de experimentacdo, infraestruturas publicas e
processos para testar novas solucdes, servicos e produtos desenvolvidos pelo
ecossistema inovador e pelos cidadéos, em condi¢fes reais. Dentro do escopo
de cidade experimental, por meio do projeto "Pessoas inovando para pessoas”,

Valéncia tem contribuido para o avanco da inovagdo por meio de testes em

condicdes reais.




Os principais componentes e ativos deste projeto incluem:
* Las Naves + La Harinera Living Lab

Centros publicos de inovagcdo convertidos para cocriacdo de inovacfes que
melhoram a vida das pessoas.

» Urban Regulatory Sandbox da cidade de Valéncia

Um dos primeiros sandboxes regulatérios em escala local na Espanha,
funcionando como um ambiente controlado para testar solu¢des urbanas antes

da adocéo plena.
* Testing & Experimentation Facility - TEF

Um laboratorio dedicado a experimentacdo em Inteligéncia Artificial, sendo um

dos trés desse tipo na Europa.

Os objetivos e impactos do Valencia Living Lab sdo promover a cocriacao de
solucdes (com cidadaos, empresas e instituicdes), acelerar o desenvolvimento
sustentavel, apoiar o ecossistema empreendedor e fazer de Valéncia um

centro de referéncia internacional em inovacao urbana
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2.3. Laboratério Vivo e Inovacao Aberta - LLio (Canad@)

O Laboratério Vivo e Inovacdo aberta (LLio) € um centro de pesquisa e
transferéncia de préaticas de inovacao aberta, cuja missdo é facilitar a adocao
dessas praticas, especialmente aquelas que envolvem usuérios. Ele atua em
praticas sociais inovadoras, tanto no contexto da inovagdo social quanto

tecnoldgica.

Sua especialidade é a adocdo de praticas de inovacdo aberta, explorando,
experimentando, adaptando, desenvolvendo e aplicando métodos, dispositivos
e ferramentas como Fab Lab, Design Thinking/Design de Servicos, cocriagao,
empatia, serious games e prototipagem. Além disso, utiliza a abordagem do
Living Lab para supervisionar a implantacao dessas ferramentas e principios,
realizando pesquisa e intervencdo em inovacgédo aberta. O LLio esta interessado
em praticas, atores, espacos e escalas de IA; na capacidade de inovacao de
pessoas, organizacdes e territérios; e na avaliacdo dessa capacidade e seu
impacto.
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rdo LLio
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2.4. Experiéncias Nacionais

Além das inspira¢cfes externas para a criagdo do modelo de Laboratério Urbano
Vivo de Vitdria, experiéncias nacionais como o Living Lab Florianépolis e o
E.l.T.A Labs Recife serviram de referéncia na busca por uma modelagem. O
primeiro € um laboratério vivo urbano criado em 2018, resultado de parceria entre
a Prefeitura Municipal de Florianopolis e a Universidade Federal de Santa
Catarina. Seu objetivo é testar e validar solu¢des inovadoras em ambientes reais
da cidade, promovendo gestdo urbana inteligente, cocriacdo entre governo,
empresas, universidades e sociedade, além de estimular a cultura de inovagéo

local.

Podem participar empresas, universidades, instituicdes de ciéncia e tecnologia
e 0rgaos publicos, nacionais ou estrangeiros, que possuam protétipos funcionais
ou produtos ja desenvolvidos. A selecdo ocorre por meio de editais publicos,
avaliando viabilidade técnica, impacto, escalabilidade e alinhamento com os

temas do programa.

Ja o E.I.T.A Labs, Living Labs Recife, funciona como um laboratorio vivo urbano,
permitindo que solucbes inovadoras sejam testadas e aprimoradas em
ambientes reais da cidade, especialmente no Centro e areas como o Porto
Digital. Seus objetivos incluem fomentar a experimentacdo tecnologica,
promover a cocriacdo entre governo, empresas, universidades e sociedade,
desburocratizar processos para testes, e gerar impacto social alinhado aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

3. INSTITUICAO DO LABORATORIO URBANO VIVO DE VITORIA - LUV

O Laboratério Urbano Vivo de Vitéria foi instituido pelo Decreto N° 23.777, de 26
de junho de 2024. Segundo o documento, sua criagao responde a necessidade
de promover e incorporar a Inovacao Aberta no ambito do Governo Municipal,

com foco no usuario e tendo a prépria Cidade de Vitéria como o "locus” para a

experimentacao.




A iniciativa de implantar um “Laboratério de Inovagao” com o conceito de “urban
living lab” reafirma a busca da administracdo publica municipal por solucées

inovadoras e criativas para os desafios da cidade.

Segundo a Rede Europeia de Linving Labs (ENOLL),

“Living Labs sdo ecossistemas de inovacéo aberta em ambientes da
vida real baseados em uma abordagem sistematica de cocriacao do
usuario que integra atividades de pesquisa e inovacdo em
comunidades e/ou ambientes com multiplas partes interessadas,
colocando os cidaddos e/ou usuarios finais no centro do processo de
inovagao. ”

Laboratorios urbanos vivos, portanto, refere-se a ambientes inovadores,
colaborativos e experimentais. Nestes espa¢os, empresas, pesquisadores e
cidaddos se unem para cocriar, testar e implementar solucdes urbanas
sustentaveis. Eles surgiram nas ultimas décadas como um mecanismo para
abordar problemas urbanos, que sao frequentemente complexos e emergentes,
buscando solugbes que sejam experimentais, rapidas e potencialmente

escalaveis.

O objetivo principal de um laboratoério de inovacao urbana € promover, incentivar,
prototipar, avaliar e escalar solu¢cdes que contribuam para a superacdo dos
desafios ao desenvolvimento sustentavel da cidade. Para isso, operam com

base em conceitos-chaves:

e Inovacéao
o Colaboracéao
= Envolvimento publico
= Design centrado no usuario
= Compartilhamento de conhecimento

= Tomada de decisdo baseada em evidéncias

Ao alavancar a tecnologia, os dados e a colaboracéo, esses laboratorios tém a
capacidade de impulsionar o desenvolvimento social, econbmico e ambiental
nas cidades. Eles podem potencializar o ecossistema local de inovacao,
promovendo uma cultura de inovacgéo na cidade e o desenvolvimento de novas

tecnologias, o que, por sua vez, estimula o empreendedorismo, 0
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LINHA DO TEMPO
DO LEuss

2021

PLANO
ESTRATEGICO

ABRIL DE
2023
Aviso de manifestacao
de interesse para
contratacao de
consultor especialista

22/07/2024

Edital de
Chamamento
001/2024 -SEGES

24/09/2024
Assinatura do Term
de Cessao de uso de
espaco
SEGES/CDTIV

30/04/2025

Inauguracao do
espaco fisico do
LUV

16/09/2025
langamento do
Chamamento Publico|
para selecao de
propostas
inovadoras do LUV

2023
Inicio dos dialogos
sobre o Projeto do
Laboratério Urbano
Vivo de Vitéria

AGOSTO
DE 2023

Contratacao do
Consultor

28/08/2024

Decreto n° 23.777

16/12/2024
Assinatura do
Termo de
Colaboracao
PMV/Instituto
lkone

02/05/2025

Decreto n° 25.053
Marco Regulatério
Sandbox de
Vitoria

desenvolvimento tecnologico e
a melhoria do ambiente
urbano, do ambiente de
negocios e da qualidade de

vida da populacéao.

Com base nisso, em 2023
iniciaram os diadlogos acerca
das diretrizes do Laboratdrio
Urbano Vivo de Vitéria. Nesse
contexto, foram considerados
oS oObjetivos do Plano
Estratégico do Municipio de
colocar em pratica uma gestéo
publica eficiente e capaz de
entregar servicos publicos de
qualidade, por meio da
inovacdo e do didlogo para
alcancar 0s avancgos

necessarios a cidade.

A partir desse processo de
idealizacdo e planejamento,
concluiu-se que a contratacao
de wuma consultoria para
estabelecer o modelo de ato

regulatorio seria mais viavel.

Esta, ocorreu em junho daquele ano e, segundo o Termo de Referéncia do Aviso

de Manifestacdo de Interesse (MI) de Consultor Individual n°® 003/2023, teve

como objetivo decidir “o conjunto de elementos a orientar a contratacdo de

consultor individual responsavel junto a Secretaria Municipal de Gestdo e

Planejamento (SEGES) para a elaboracdo de Marco Legal e Termo de

Referéncia - TR”.

O Termo de Referéncia para contratacdo do Consultor definia como atribuigbes

do mesmo:
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o« Elaboragdo do TR para a contratacdo da instituicAo gestora do
Laboratorio;

« Elaboracédo da minuta de Projeto de Lei, porém foi estabelecido que seria
um Decreto, para instituicdo do Laboratério de inovacgao;

e Assessoramento técnico no processo de contratacao da instituicao;

o Elaboragédo de um Plano de Trabalho detalhado;

o Relatorios de Assessoramento Técnico.

Em agosto de 2023 ocorreu a assinatura do contrato com o consultor
especialista, o qual elaborou a minuta do projeto de lei e o plano de trabalho da
empresa gestora do Laboratério.

A contratacdo da empresa gestora do projeto aconteceu por meio do
Chamamento Publico n® 001/2024, do qual resultou o contrato com o Instituto
Ikone em dezembro de 2024. Esse documento estabeleceu as obrigacdes do
Instituto, dentre elas a gestdo do projeto, implementacao, operacionalizacao e
administracao, através de um termo de colaboracéo.

Em 24/09/2024 foi realizada a assinatura do Termo de Cesséao de Uso de Espaco
entre a SEGES e a Companhia de Desenvolvimento, Turismo e Inovacédo de
Vitéria — CDTIV, formalizando a implantacdo do Nucleo Fisico do Laboratério
Urbano Vivo de Vitéria nas dependéncias desta, com respectiva inauguracdo em
30 de abril de 2025.

Espago fisico do LUV

Em 02 de maio de 2025, a Prefeitura Municipal de Vitoria, por meio do Decreto
n° 25.053, estabelece as regras de criacdo e funcionamento do ambiente
regulatério experimental - Programa Sandbox de Vitdria, permitindo testes
controlados e flexiveis, reafirmando o objetivo de fomentar o desenvolvimento

de inovacéo cientifica, tecnolégica e empreendedora no municipio. Em 16 de
12



setembro de 2025 ocorreu o langcamento do primeiro chamamento publico do
LUV, tendo como eixos tematicos prioritarios: Transformagdo Urbana
Sustentavel e Jornada do Cidad&o nos Servigos Publicos. Afim de possibilitar o
acesso de todos os interessados em informacdes acerca do assunto, foi criada

uma plataforma prépria, a luv.vitoria.es.gov.br.

3.1 Objetivos e Principios do LUV

A cidade de Vitoria é caracterizada por suas belezas naturais, riqueza histérico-
cultural e organizagcdo urbana. Entretanto, como todo grande centro, enfrenta
desafios urbanos complexos e emergentes, como congestionamento, polui¢cao,

demanda por habitacao, geografia limitada e rapido crescimento populacional.

Apesar do municipio apresentar projetos importantes como 0s programas de
Revitalizacdo do Centro, Casa Feliz e Segura e Vitéria + Verde, o aumento das
demandas sociais e, consequentemente, dos desafios urbanos, exigem do
municipio solucdes e abordagens que superem os métodos tradicionais.

Nesse contexto, surge o Laboratério Urbano Vivo de Vitdria que, segundo o
Decreto n° 23.777/2024, tem como objetivos primordiais:

“A promocéao da Inovacdo Aberta, engajando diversos setores da sociedade
na cocriacdo de solugbes urbanas para a transformacéo digital e social dos
servigos publicos municipais. As iniciativas do Laboratorio séo orientadas para a
melhoria dos servigos publicos municipais e o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das NacOes Unidas
(ONU), além das metas estabelecidas no Plano Estratégico do Municipio de

Vitoria”.

R (3, 17 e
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU
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Essa sistemética permite que cidaddos, empresas, instituicdes de ensino, ONGs
e 0 Governo Municipal colaborem para encontrar novas solugdes para desafios
socioecondmicos, ambientais e urbanos, sejam eles novos ou preexistentes.
Isso representa uma resposta inovadora e colaborativa para repensar o

planejamento e desenvolvimento sustentavel da cidade.

Por meio de andlises de fluxos administrativos internos e de escutas qualificadas
com servidores e cidadaos, foi possivel identificar problemas relativos a rigidez
dos processos burocraticos tradicionais, nos ciclos de formulacao de politicas
publicas e a necessidade de mecanismos estruturados para testar solucdes

inovadoras em contextos reais.

Assim sendo, constituem objetivos do Laboratério Urbano Vivo de Vitoria:

Promogdo
da Inovagdo
utilizacdo de Aberta
dados para
tomada de
decisdo baseada
em evidéncias

Melhoria
continua dos
servigos
publicos

Centrar as
acoes no
cidaddo OBJETIVOS
DO LUV

Colaboragdo e

cocriagdo com

Comunicagdo a comunidade
eficaze

simplificada Adaptacioe
c?n; ad implementac Capacitacdo
sociedade ode solugbes = il

comprovadas continua
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Afim de alcancar os objetivos destacados, o LUV é norteado pelos seguintes

principios:

e Cocriagcdo e colaboragdo interinstitucional e com a sociedade,
fortalecendo a participacdo dos cidadaos;

e Apoio a inovacao e a adaptacao de solu¢cdes comprovadas direcionadas
a melhoria continua; Linguagem simples; Governo baseado em

evidéncias; Foco no cidadao

E importante salientar, que estudos de caso de cidades que implementaram
estratégias similares, permitiram compreender como ambientes de
experimentacdo a exemplo de laboratérios urbanos vivos podem reduzir a
burocracia, aproximando a gestao publica da populacéo e gerando servigos mais

responsivos as reais necessidades da sociedade.
3.2. Estrutura de Governanca do LUV

Para assegurar a implementacédo das diretrizes e operacfes do Laboratério, foi
definida uma estrutura de governanca colaborativa composta das seguintes
instancias: Conselho Consultivo, Comité Executivo e Equipe de Gestdo. Sua
coordenacao se da por um servidor publico designado pela Secretaria de Gestao
e Planejamento (SEGES), atuando em conjunto com o comité executivo. Ja a
sua gestdo operacional foi delegada a uma organizacdo externa, o Instituto
Ikone, o qual é responsavel por formar a equipe de gestdo, bem como por

administrar e executar as atividades do Laboratorio, operando sob politicas e

diretrizes estratégicas.




Conselho Consultivo

¢ |nstancia consultiva

e Contribui com visdo estratégica e direcionamento para a inovacado e
adaptacdo do Laboratorio;

e Atua como mentor e conselheiro para os membros do Comité Executivo
e Equipe de Gestao;

¢ Auxilia na identificacdo de oportunidades de financiamento e atragcao
de investimentos;

* Promove conexdes estratégicas

Comité Executivo

e Instancia executiva e estratégica de governanca;

* Toma decisGes estratégicas e operacionais;

e supervisiona a execucado de projetos e a administracdo geral;

» Avalia o desempenho do Laboratdrio quanto ao objetivos estratégicos;

* Promove a cultura de inovacgao, incentiva a experimentacao,
aprendizado continuo e adog¢do de novas ideias.

Equipe de Gestao

e Instancia Operacional, responsavel por atos de gestao, implantacao,
administragcdo e operacionalizagao;

e Gerencia as atividades operacionais cotidianas;

e Implementa os projeto e planos de trabalho;

* Propde a estruturagao e avaliagao dos projetos;

e Disponibiliza mecanismos de feedback.




3.3. Mecanismos de Financiamento

O financiamento das atividades e projetos do LUV é realizado por meio de fontes
alinhadas a sua finalidade e respeitando a legislacao pertinente. Os mecanismos

de fomento direto incluem:
o Dotacdes Orcamentarias
e Recursos de Agéncias de Fomento estaduais e federais.

e Outras fontes de recursos, como financiamentos, parcerias, doacoes e

associacdes com empresas e ONGs.

A gestéo, o financiamento, alocacgao e fiscalizacdo dos recursos devem seguir
rigorosamente as leis e normas, bem como 0s principios de transparéncia. O
Municipio de Vitéria também podera criar Fundo especifico para fomentar o

ecossistema de inovacgéao da cidade.
3.4. Mecanismos de Operacao para Projetos Inovadores

Para promover a inovacdo e o desenvolvimento urbano, o LUV adotara uma

variedade de mecanismos, tais como:
« Chamadas Publicas e Editais para selecao de projetos.
e« Concursos de Projetos com prémios e reconhecimento.
e Dialogo Competitivo para colaboracdo com parceiros.
e« Fomento a Inovacao com financiamento e suporte técnico.
e Implementacao de Projetos Piloto para testes em areas designadas.
e Incorporacéo de Arte e Cultura em projetos urbanos.

e Programas de Incubacdo e Aceleracdo para startups e

empreendedores sociais.

e Cooperacado Inter-Laboratorial com outros laboratérios urbanos e

instituicdes internacionais.
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Além disso, esses mecanismos poderdo ser apresentados em uma Plataforma
Digital de Submissao Continua, permitindo a participagcdo constante e o

envolvimento direto da comunidade.

4. O Chamamento Publico e a Gestdo do LUV

O Chamamento Publico n° 01/2024, de 18 de julho de 2024, relativo ao Processo
Administrativo n°® 4440879/2024, lancado pela Secretaria de Gestdao e
Planejamento (SEGES) da Prefeitura Municipal de Vitoria, teve como finalidade
selecionar uma proposta para a celebracdo de parceria, por meio de um Termo
de Colaboracao, para a execucdo das atividades de gestédo, implementacao,

operacionalizacao e administracao do Laboratorio Urbano Vivo de Vitoria.

A justificativa para essa iniciativa reside na crescente complexidade dos desafios
urbanos do século XXI, que exigem novas formas de participacdo e solucdes
inovadoras, superando as abordagens tradicionais que se mostram custosas e
limitadas diante da intensificacdo dos problemas. As cidades, incluindo Vitoria,
enfrentam desafios intrincados e interdependentes como urbanizacdo rapida,
desigualdade social, infraestrutura envelhecida, mudancas climaticas,
mobilidade cadtica, impactos na saude e bem-estar, complexidade na

governanca e seguranca cibernética.

Nesse contexto, os "Urban Living Labs" surgiram como mecanismos voltados
para a resolucdo de questdes urbanas complexas e emergentes, buscando
solucdes experimentais, de implementacdo rapida e com potencial de
escalabilidade. A contratacdo de uma Organizacdo da Sociedade Civil (OCS)
para gerir o Laboratério visa justamente explorar novos métodos e tecnologias
para abordar os desafios da cidade de Vitéria, proporcionando solucfes

inovadoras e sustentaveis para os problemas complexos que a cidade enfrenta.
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5. Aspectos relevantes do Termo de Colaboracao

O objeto do Termo de Colaboracao é a prestacdo de servicos especializados
gque visem a execucdo das atividades de gestdo, implementacao,
operacionalizacdo e administracdo objetivando constituir as acées necessarias
a constituicdo do Laboratério Urbano Vivo de Vitéria. A contratacdo de uma OSC
teve o0 proposito de estabelecer e executar um processo sistematico que
possibilitasse 0 mapeamento e priorizacado de desafios, bem como a captacao,

selecdo e implementacéo de projetos inovadores.

A organizacao selecionada para essa parceria foi 0 INSTITUTO IKONE LIGA
SOCIAL GLOBAL, por apresentar maior aderéncia aos critérios. A instituicdo é
uma aceleradora de desenvolvimento sustentavel dedicada a transformacéo de
vidas e territorios, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU. Ela é especializada na aplicacéo de inteligéncia coletiva e metodologias
de cocriacdo para entregar solucdes inovadoras de forma agil e eficiente. Sua
equipe multidisciplinar possui experiéncia em projetos de regeneracao urbana e
ambiental, inclusdo digital, capacitacdo tecnologica, e desenvolvimento de
projetos em tecnologia, educacdo, cultura e empreendedorismo. O Instituto
Ikone tem experiéncia em inovacéo urbana e participacao cidada, e propde uma
abordagem integrada que promove a colaboracdo entre diversos setores da
sociedade, o envolvimento ativo da populacéo e o desenvolvimento de solu¢cdes

sustentaveis para os desafios urbanos.

Para participar do Chamamento Publico, as Organizacdes da Sociedade Civil

precisavam atender a requisitos especificos, entre eles:

» Ter objetivos estatutarios compativeis com a promocdo de atividades de

relevancia publica e social,

* Prever a transferéncia de seu patrimonio liquido a outra entidade de igual

natureza em caso de dissolucao;
* Ter, no minimo, 2 (dois) anos de existéncia com cadastro ativo no CNPJ.

« Comprovar experiéncia prévia de, no minimo, 1 (um) ano na realizagdo do

objeto da parceria ou de natureza semelhante, por meio de diversos documentos
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comprobatérios, como instrumentos de parceria, relatérios de atividades,
publicac¢des, curriculos profissionais, declaragdes de experiéncia ou prémios.

A participacdo em rede, com duas ou mais OSCs, também era permitida, com
uma sendo a celebrante responséavel pela rede e outras executantes e nao
celebrantes, sendo que aquela deveria possuir no minimo 5 anos de inscri¢do

no CNPJ e capacidade técnica e operacional para supervisionar a rede.

As propostas foram avaliadas pela Comissdo de Selecdo em um processo

eliminatorio e classificatorio, com base nos seguintes critérios de julgamento:

e Capacidade Técnica e Operacional;

e Capacidade de Articulagdo com a Comunidade e Atuacdo em Rede;

e Informacbes sobre Objetivos Especificos, Atividades, Metas e
Indicadores;

e Aderéncia ao Laboratério Urbano Vivo

e Adequacéo da Proposta ao Valor de Referéncia

6. O Plano de Trabalho do LUV — A¢0es a serem implementadas

O Plano de Trabalho apresentado pelo INSTITUTO IKONE é o documento que
detalha as estratégias e as ac0es para a constituicdo e operacdo do Laboratoério
Urbano Vivo de Vitéria. Ele representa o compromisso da OSC de atender as
expectativas da Prefeitura Municipal de Vitéria, bem como o respeito as diretrizes
estabelecidas no Edital de Chamamento n® 01/2024 e no Termo de Colaboracao,
visando transformar a cidade em um ambiente de experimentacdo e inovacgao,

com foco na sustentabilidade e na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.
6.1. Visao geral e objetivos especificos da colaboracao

A colaboracéo visa estabelecer o LUV em Vitdria como um espaco dinamico de
experimentacéo e desenvolvimento de solucdes para os desafios urbanos, com
destaque para a inovacao aberta e onde governo, academia, sociedade civil e
setor privado podem contribuir ativamente. Por meio das metas e a¢des do Plano
de trabalho, “o Laboratorio atua em areas essenciais, como habitagao,
mobilidade, sustentabilidade, e inclusdo social, alinhando-se as necessidades

contemporaneas dos cidaddos que buscam maior envolvimento nos processos
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decisorios urbanos”. Aliado a isso, a plataforma para experimentacdo e
implementacéo de tecnologias emergentes e abordagens criativas, promove a

adaptacéo rapida e a escalabilidade das solu¢des.

O objetivo geral é promover a inovagcdo aberta por meio da contribuicdo dos
cidadaos e da colaboracao entre diversos setores da sociedade, transformando
a cidade em um ambiente propicio para testar novas tecnologias, politicas e
servicos, sempre alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e as demandas da populacédo por transparéncia e participacao ativa, resultando

em uma cidade mais inteligente, sustentavel e inclusiva.

Os objetivos especificos delineados no Plano de Trabalho do Laboratério para o
periodo de 36 meses, contados a partir da assinatura do Termo de Colaboracéao
192 de 16 de dezembro de 2024 séo:

e Criacao de Territérios de Sandbox

e Fomento a Cocriacéo e Colaboracéo

e Participacdo Ativa e Contextualizada dos Cidadaos

e Desenvolvimento de um Ecossistema de Inovacdo Urbana

e Sustentabilidade e Avaliacdo de Impacto

O Plano de Trabalho, portanto, busca estabelecer metas e acdes que, baseadas
em objetivos gerais e especificos, promovam a governanca participativa,
metodologias colaborativas, redes de apoio e ciclos de ideacéo e aceleracéo de
projetos. Além disso, ambientes experimentais e inovacdo Aberta, séo

mecanismos impulsionadores do alcance dos objetivos do LUV.
6.2. Fases do Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho detalha a execucdo das atividades em quatro fases
principais, com metas e acfes especificas para cada uma, acompanhadas de
indicadores de verificacdo e prazos, garantido a participacdo ativa da
comunidade, a colaboracdo entre diferentes setores e a experimentacdo de

solu¢des inovadoras.
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Fase 1: Estruturacdo do Laboratorio

Esta fase inicial foca na formalizagdo e preparagdo do LUV para o

funcionamento:

e Propor a composicdo e estruturagdo de mecanismos de
atuacao/governanca

Definicdo e instituicdo do Comité Executivo e o Conselho Consultivo em
articulacdo com a PMV e stakeholders, para a captacéo e selecao de desafios e

projetos.
e Criar os regulamentos e os regimentos

Criacdo de documentos oficiais que orientem a governanca e as operacdes do

laboratorio.
e Identificar e garantir oS recursos necessarios

Levantamento das necessidades e captacdo de recursos humanos e

tecnoldgicos operacionais.

e Implementar plano de gestdo e manutencdo das instalacdes e

equipamentos

Operar o espaco fisico cedido pela PMV, mantendo o funcionamento de

instalacdes e equipamentos.

e Articular a criacdo de um decreto municipal para estabelecer

territérios de Sandbox

Desenvolvimento de uma proposta de decreto para permitir a experimentacao

controlada de tecnologias e politicas em areas urbanas.
Fase 2: Implementacado do Laboratério

Esta fase concentra-se na ativacao das metodologias e ha mobilizacao inicial do

ecossistema:
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e Apresentacao de
metodologia detalhada

Propor a metodologia que sera

ITERAGAO |p

aplicada para a implementacéo

e funcionamento do

DESIGN

Laboratorio, alinhada com as
THINKING

melhores préticas nacionais e
internacionais. O uso de
metodologias como Analise de
Benchmarking, Literatura,

Design Thinking e pesquisa

— RO
COLABORAQp

participativa, com escolha das
mais adequadas sao algumas das a¢des que visam verificar suas contribuicdes
para a inovacéao, sustentabilidade e qualidade de vida urbana.

e Realizar a Gestdo de Comunidade

Elaborar e implementar um Plano de Gestdo Comunitaria, engajando
demandantes, gestores e executores de inovacao dos setores publico, privado e
da sociedade civil.

e Desenvolver e fortalecer o ecossistema de inovacgéo local
Por meio de acdes de mobilizacdo e integracdo, como eventos e capacitacoes.
e Mapear os desafios

Identificacdo e registro dos principais desafios urbanos e sociais, bem como

ideias e projetos de intervencao.
e Propor Plano de Pesquisa integrado, multidisciplinar e participativo

Devem envolver ativamente a comunidade local na identificacdo de problemas

urbanos, coleta de dados e tomada de decisdes.
Fase 3: Mecanismos de Atuacao para a Operacao do Laboratorio

Esta fase abrange a operacionaliza¢do continua e a geracéo de solucoes:
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e Desenvolver critérios de avaliacdo e selecdo de projetos de

intervencao

Formacé&o de Comités Multidisciplinares para assegurar uma selecéo rigorosa e

estratégica de projetos.
e Estabelecimento e execucdo de parcerias estratégicas

Realizacdo de chamamentos publicos e outros mecanismos legais para engajar

stakeholders na solucéao de problemas urbanos.

e Realizar ciclos de ideacdo, aceleracdo ou incubacdo de solucdes

inovadoras
Abordar tematicas especificas relacionadas a problemas publicos.

e Implementar produtos necessarios para gestdo e operagdao do

Laboratorio

Criacdo de Plataforma de Gerenciamento de Projetos, Dashboards analiticos,
Sistema de Indicadores de Desempenho (KPIs), e Ferramentas de Pesquisa e
Feedback.

e Captar e estruturar projetos de intervencdes urbanas e sociais

Identificacdo de potencial de impacto mensuravel e apresenta-los a possiveis

investidores.

e Formular e executar prémios e competicdes de inovacao
Em parceria com 6rgaos publicos e privados.

e Construir metodologia para captacao de recursos

Via parceiros estratégicos como empresas, Centros de Pesquisa, Fundos,

Universidades e Governos.
e Estabelecer Plano de Comunicacéo e Divulgacao

Visando promover o Laboratério, suas atividades e resultados, garantindo

visibilidade e transparéncia e engajamento da sociedade.
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Fase 4: Monitoramento e Avaliacéo
Esta fase garante o aprendizado continuo e a validacdo das acoes:

e Desenvolver e implementar critérios e metodologias de

monitoramento e avaliacao

Para as atividades realizadas no ambito do Laboratério e producéo de relatérios

de acompanhamento.
e Acompanhar a evolugéo dos projetos implantados e finalizados

Monitoramento dos resultados e impactos, garantindo que as solucdes sejam

eficazes, sustentaveis e replicaveis.

7. Metodologias de Avaliacédo e Execucao

A implementacdo do LUV adota uma abordagem metodologica estruturada e
dindmica, baseada em praticas internacionais e adaptada localmente. Os

principios norteadores incluem:
e Ciclos Iterativos de Feedback

Ideacdo, execucdo e validacdo continuos, com ajustes rapidos baseados em

feedback de stakeholders e usuarios finais.
e Governanca

Relatérios periddicos, validacao de entregaveis e documentacao de cada etapa

para transparéncia e conformidade.
e Documentacdo e Comprovacao

Uso de relatérios técnicos, fotograficos, atas de reunibes e questiondrios de

feedback para mensurar progresso, engajamento e satisfacao.
e Indicadores de Progresso (KPIs)

Medicao da adeséo de participantes, qualidade das entregas, impacto social e

ambiental gerado, e satisfagéo dos stakeholders.
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8. Resultados Esperados

A colaboracdo no ambito do Laboratério Urbano Vivo de Vitéria tem como
resultado esperado o desenvolvimento de solugbes inovadoras que atendam aos
desafios urbanos contemporaneos. Para alcancar esse objetivo, se utiliza de
ferramentas para validar tecnologias, além de facilitar o desenvolvimento de
produtos e servigos baseados nas necessidades dos usuarios, promovendo a
criacdo de um ambiente dindmico e inclusivo. O objetivo é melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos e impulsionar o desenvolvimento sustentavel, envolvendo
cidadaos, governo, setor privado, academia e organizacdes da sociedade civil

em um processo colaborativo continuo.
Especificamente, espera-se que:

* A implementagao dos Territérios de Sandbox permita o teste controlado e
flexivel de novas tecnologias, politicas e servicos, gerando dados e

aprendizados valiosos para a escalabilidade de solugdes urbanas.

* A cocriacdo e a colaboracdo entre diversos setores da sociedade sejam
estimuladas, resultando em solugdes urbanas mais eficazes, contextualizadas e

alinhadas aos ODS.

* A participacéo ativa e contextualizada dos cidadaos seja central, engajando as
comunidades no mapeamento de desafios e na criacdo de solucbes que

representem os interesses de todos os segmentos da populacgéo.

» A criagdo de um ecossistema de inovagao urbana facilite o surgimento e a
escalabilidade de solucdes impactantes, com parcerias estratégicas gerando

resultados mais rapidos e eficazes.

« O monitoramento continuo e a avaliacao rigorosa dos impactos das solucdes
permitam ajustes rapidos e a implementacao de praticas mais sustentaveis, com

foco na reducéo de impactos ambientais e na melhoria da qualidade de vida.

Em suma, os resultados esperados para o LUV de Vitoria sdo a construcdo de
um modelo de cidade mais inteligente, inclusiva e sustentavel, onde a
experimentacéo e ainovacao urbana séo impulsionadas por uma participacéo

ampla e colaborativa de todos os segmentos da sociedade.
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9. LUV - Inovacao e Reconhecimento

A concepcao e o funcionamento do Laboratorio Urbano Vivo de Vitéria estdo
intrinsecamente alinhados com os conceitos e pilares de uma cidade inteligente.
Comisso, o LUV se enquadra em diversas categorias especificas de premiacfes
ou critérios de elegibilidade de prémios de "cidade inteligente", com as atividades
e objetivos do projeto contribuindo diretamente para que Vitdria seja reconhecida
como tal. Exemplo do destaque do municipio em premiacdes sobre o tema, foi a
102 edicdo do Ranking Connected Smart Cities, na qual a cidade recebeu o titulo
de segunda capital mais inteligente do pais. Esses reconhecimentos sao cruciais

por diversas razoes:

Validacao Externa: Conferem credibilidade e validacdo as estratégias e

projetos de inovacgao implementados.

e Visibilidade e Marketing Urbano: Colocam a cidade em destaque no
cenario nacional e internacional, atraindo atencdo para suas boas praticas

e potencial.

e Atracao de Investimentos e Talentos: Cidades reconhecidas como
inovadoras tendem a atrair mais investimentos, empresas, startups e

profissionais qualificados.

e Benchmarking e Aprendizado: Fornecem uma oportunidade de
comparar-se com outras cidades, identificar pontos fortes e fracos, e

aprender com as melhores préticas.

e« Engajamento Interno: Motivam equipes governamentais e a sociedade

civil, reforcando o senso de pertencimento e o orgulho pelas conquistas.

9.1. LUV como catalisador da transformacédo em cidade inteligente

7z

Uma cidade inteligente é caracterizada pela sua capacidade de utilizar a
tecnologia, a inovacao e a colaboracdo para melhorar a qualidade de vida de
seus cidadaos, promover o desenvolvimento sustentavel e otimizar a gestdo
urbana. O Laboratério Urbano Vivo de Vitoéria foi explicitamente instituido com o
objetivo de promover e incorporar Inovacdo Aberta no ambito do Governo
Municipal, centrada no usuario e tendo a Cidade de Vitéria como ‘locus’ para a
experimentagao.
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Além disso, o LUV busca atender a necessidades locais diversas, as quais estdo

diretamente ligadas aos critérios exigidos para a qualificagdo como cidade

inteligente. Dentre os desafios existentes, as acdes para enfrenta-los e suas

evidéncias, destacam-se 0s seguintes:

Inovagéo tecnoldgica

Sustentabilidade

ambiental

Melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos

Inclusao social e

acessibilidade

Escalabilidade e

Replicabilidade

Participacao cidada e

governanca

colaborativa

Resultados e impactos

mensuraveis

Uso de tecnologia de

Implementagao do IoT,

ponta para melhorar a | Big Data para
gestao otimizagéo

Reducdo do impacto | Uso de energia
ambiental no ambiente | renovavel, gestao

urbano

inteligente de residuos,
reducédo de carbono

Facilitacdo de acesso
aos servicos publicos e

seguranca

Aplicativo de
mobilidade,

monitoramento de
seguranca, espacgos

verdes ampliados

Projetos que atendem
grupos vulneraveis e
promovem
acessibilidade

Plataformas acessiveis,
programas para idosos,

pessoas com eficiéncia

Potencial para  ser | Documentacéo e planos
aplicado em locais | para expansao,
diversos da cidade parcerias com
instituicBes e sociedade
Engajamento dos | Ferramentas de
cidadéaos no | feedback, consultas
planejamento e | publicas, colaboracéo
execucao comunitéria
Evidéncias de melhoria | Dados guantitativos,

apos a implantacdo do

projeto

pesquisas de satisfagéo,
indicadores de
desempenho
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Afim de garantir a institucionalizagdo da inovacdo, com respaldo legal,
governanca multinivel e design centrado no cidadao, além de atender & demanda
por maior participagdo cidada e experimentagédo, com testes reais em ambientes
controlados, foi criado um Sandbox regulatério.

10.Programa Sandbox de Vitéria — Ambiente Regulatorio Experimental

O Programa Sandbox de Vitéria € uma iniciativa crucial que complementa e
potencializa as a¢des do Laboratério Urbano Vivo na constru¢do de uma cidade
inteligente e inovadora. Instituido pelo Decreto N° 25.053, de 02 de maio de
2025, o Sandbox é definido como um ambiente regulatério experimental, um
conjunto de condi¢des especiais e simplificadas oferecidas a pessoas juridicas

previamente autorizadas pela Administragédo Publica Municipal.
10.1. Objetivos e Eixos Estratégicos do Sandbox

A combinacéo LUV+Sandbox se caracteriza por priorizar as necessidades locais,
a inovacdo sensivel ao contexto e o engajamento publico, evitando erros
custosos ao validar tecnologias antes de sua adoc&o em larga escala e alinhando
a experimentacdo legal as necessidades humanas. O objetivo principal do
programa é fomentar o desenvolvimento de inovacgao cientifica, tecnoldgica e
empreendedora no municipio de Vitoria. Para isso, segundo o Decreto, ele

busca:

Testar novas tecnologias, modelos de negdcios, produtos e servigos e

préaticas inovadoras em um ambiente controlado, identificando e mitigando

riscos, e avaliando seu impacto no mercado e na sociedade;

e Estabelecer mecanismos para viabilizar economicamente as iniciativas
testadas;

e Criar um ambiente normativo seguro;

e Contribuir para a modernizacéo da gestéo publica;

e Fortalecer o ecossistema de inovacgéao local;

e Estimular a participacéo cidada no processo de inovacéo.
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Além disso, o Sandbox abrange cinco eixos tematicos, definidos a partir dos
desafios urbanos e das potencialidades do Municipio:

e Solucbes baseadas na natureza,

e Resiliéncia climatica e Sustentabilidade;

e Digital Twins, Dados e Inteligéncia Artificial para Gestado Urbana;
e Melhoria da Jornada do Cidaddo com o Municipio;

e Transformagao Urbana e Empreendedorismo.

A estrutura de governanca e operacdo do Sandbox segue um modelo
colaborativo, sendo formada por um Conselho Estratégico, um Orgédo Gestor e
um Comité Técnico. O primeiro estabelece as diretrizes e politicas gerais do
Programa, aprova planos e projetos, dentre outras funcdes. Ja Orgéo Gestor, é
responsavel pela gestdo e coordenacdo executiva do Programa, além de

supervisionar o Comité Técnico.

O Comité Técnico, por sua vez, € composto por representantes técnicos da
SEGES, Secretaria da Cidade e Inovacdo - SEDEC, Procuradoria Geral do
Municipio (PGM), Subsecretaria da Tecnologia da Informacéo (SEMFA/SUB-TI),
universidades, instituicGes de pesquisa, setor empresarial, startups e sociedade

civil. Dentre suas func¢des destacam-se:

e Responsavel pela analise técnica e monitoramento operacional dos
projetos;

e Responsavel pela analise técnica das propostas;

e Avalia viabilidade e grau de inovacéo;

e Conduz monitoramento continuo;

e Coleta e analisa dados sobre o desempenho das soluc¢des;

e Elabora pareceres técnicos;

e Prop0e ajustes operacionais;

e [Fornece suporte técnico operacional.
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10.2. Processo de Selecéo dos Participantes

O acesso ao Programa Sandbox de Vitoria ocorre por meio de um processo
seletivo, que se inicia com a divulgacdo de um comunicado nas paginas oficiais
da Prefeitura Municipal de Vitoria. Este comunicado deve indicar o cronograma
de recebimento e analise de propostas, os critérios de elegibilidade dos
potenciais participantes, o contetdo exigido das propostas e os critérios de

selecao e priorizacao.
Os critérios de elegibilidade para participacado no Programa incluem:

e Possuir capacidade técnica e financeira para desenvolver a atividade
pretendida, com protecao contra ataques cibernéticos, producao e guarda
de registros, e prevencao a lavagem de dinheiro.

e Administradores e sécios controladores ndo podem ter sido condenados
por crimes especificos ou proibidos de contratar com a Administracao
Publica.

e O Proponente ndo pode estar proibido de contratar com a Administracéo
Publica e nem de participar de licitacdo que tenha por objeto aquisi¢oes,
alienacdes, realizacbes de obras e servicos e concessdes de servicos
publicos em qualquer das esferas de governo, Municipal, Distrital,

Estadual e Federal.

10.3. Monitoramento e Disseminacéo dos Resultados

Uma vez concedidas as autorizacdes temporarias, o Comité Técnico €
responsavel pelo monitoramento do andamento das atividades desenvolvidas
pelos participantes no ambito do Programa Sandbox de Vitéria. O LUV pode
apoiar operacionalmente o Comité Técnico na execucdo dessas atividades de
monitoramento. Os participantes devem disponibilizar informacdes, documentos
e cooperar na discussao de solucfes, além de comunicar a materializacao de
riscos e as intencBes de alteracBes relevantes. Relatérios periddicos sao

elaborados e compartilhados com o Orgéo Gestor e o Conselho Estratégico.

Apds o término de cada ciclo experimental, o Comité Técnico elabora um

relatério técnico trimestral detalhado sobre os resultados obtidos, que é
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submetido ao Orgéo Gestor. O Orgdo Gestor analisa o relatério e elabora um
parecer consolidado com recomendacdes para aprimoramentos regulatorios,
submetendo-o, semestralmente, ao Conselho Estratégico. O Conselho
Estratégico avalia os resultados e define diretrizes para os ciclos subsequentes,
podendo propor ajustes no programa e recomendacdes para aperfeicoamento

da regulacdo municipal.

Os resultados obtidos pelos projetos contemplados séo divulgados publicamente
pelo Orgdo Gestor, apos aprovacdo do Conselho Estratégico, ressalvadas as
informacdes sigilosas e dados sensiveis. O LUV apoia o Orgdo Gestor na
organizacdo e sistematizacdo dos resultados para divulgacdo. Além disso, o
Comité Técnico pode promover eventos para disseminacdo e discussao dos

resultados com o ecossistema de inovagéao local.

A comunicacéo e a transparéncia sdo elementos-chave do Programa Sandbox.
Todo material de divulgacdo dos participantes deve explicar o significado e
funcionamento do Programa e conter um aviso claro de que as atividades séo
realizadas em carater experimental mediante autorizacéo temporaria. O Comité
Técnico e o LUV apoiam o Orgéo Gestor na implementacéo das estratégias de

comunicacao aprovadas.

11. Primeiros Resultados

Entre os dias 29 e 30 de outubro de 2025, a Secretaria Municipal de Gestao e
Planejamento (SEGES), por meio do Laboratério Urbano Vivo de Vitéria - (LUV),
divulgou o resultado da 12 Banca de Selecdo (Etapa de Prototipagem) da
Chamada Publica n® 01/2025, que teve por objetivo a avaliacéo técnica e selecao
para Prototipagem de solucdes inovadoras que atendiam aos eixos tematicos de
Transformacgédo Urbana Sustentavel e de Melhoria da Jornada do Cidadao
nos Servi¢cos Publicos, conforme edital publicado em 16 de setembro de 2025.
Essa etapa contou com a participacdo de uma banca multidisciplinar composta
por representantes da Prefeitura Municipal de Vitéria, do ecossistema de

inovagéo e da academia.
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Critérios de avaliacao:

e Impacto publico no municipio — Potencial da proposta para gerar valor

publico e beneficios concretos a populacdo de Vitoria.

e Grau de inovacao — Originalidade e carater inovador da solucao proposta

em relagdo as praticas existentes.

e Aderéncia ao desafio proposto — Alinhamento da proposta com 0s eixos

tematicos e problemas definidos na chamada publica.

e Maturidade técnica da solucdo — Consisténcia técnica, clareza

metodologica e viabilidade de implementacéo.

e Capacidade técnica da equipe — Experiéncia, competéncias e estrutura

operacional dos proponentes.

e Sustentabilidade e continuidade — Possibilidade de manutencao,

escalabilidade e impacto de longo prazo.

Nesse primeiro chamamento houve 86 solugcbes apresentadas aos dois desafios

propostos, das quais, ap0s andlise documental, técnica e apresentacdo de

recursos, 10 foram selecionadas e 6 ficaram na supléncia. Cada selecionado
recebera R$ 10.000,00, totalizando R$ 100.000,00 em premiagdes. Ao final de

todas as etapas as 4 equipes finalistas receberdo R$ 100.000,00 cada uma, a

titulo de natureza de premiacdo em pecunia para inovagao, ndo configurando

contrato administrativo, convénio ou subvencéo econémica.
As 10 solucdes selecionadas foram:
EIXO DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL

e Plano Integrado de Conforto Térmico e Microclima Urbano

Sensores loT para monitoramento ambiental e suporte a politicas publicas.

e Space hunters
Mapeamento territorial para mobilidade e densificacdo sustentavel.
e Plataforma Noz, sistema de diagnosticos urbanos

Diagndsticos urbanos com dados geoespaciais e modelos 3D
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e Minha Smart EcoVila — Vitéria: Transformagdo Urbana Sustentavel pela

Microeconomia Verde Circular
Desenvolvimento sustentavel via microeconomia verde circular.
e Reciclo Scan

Sistema inteligente que utiliza 1A e visdo computacional para detectar descartes

irregulares e otimizar a gestéo da limpeza urbana.

EIXO MELHORIA DA JORNADA DO CIDADAO NOS SERVICOS PUBLICOS

e GovTools

Integracéo de servigcos publicos no WhatsApp da Prefeitura.
e Agente VIVA

Assistente inteligente multicanal para atendimento publico.
e SYDLE ONE

Plataforma low code de automacao e integracdo de servigcos, documentando,

automatizando e integrando processos, servi¢cos e atendimentos.
e Data self

Plataforma de coleta, analise e entrega de dados em tempo real, centralizando
e integrando base de dados, afim de automatizar processos e agilizar a tomada

de decisao na gestao publica.
e Medme
Reabilitacdo musculoesquelética digital com IA e visdo computacional.

Continue acompanhando as novidades em: https://luv.vitoria.es.gov.br.
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https://luv.vitoria.es.gov.br/

12. Vitoriarumo a lnovacédo e a Sustentabilidade

Vitéria, a capital do Espirito Santo, reafirma seu compromisso com um futuro
pautado na inovagdo, na sustentabilidade e na qualidade de vida de seus
cidaddos. A criagdo do Laboratorio Urbano Vivo de Vitoria e do Programa
Sandbox sao marcos importantes nessa jornada, refletindo uma viséo
estratégica que integra tecnologia, governanca participativa e desenvolvimento

humano.

O LUV, com seu sélido marco legal e sua estrutura de governanca colaborativa,
emerge como um catalisador fundamental para a inovagao aberta. Ao reunir o
poder publico, a academia, o setor privado e a sociedade civil em um esforco
conjunto de cocriacdo e experimentacdo, o Laboratério ndo apenas busca
solucBes para os desafios urbanos preexistentes e emergentes, mas também
promove uma cultura de aprendizado continuo e adaptacdo. Sua énfase na
tomada de decisdo baseada em evidéncias, no alinhamento com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e no foco no cidaddo demonstra uma

abordagem integral e responsavel para o desenvolvimento urbano.

O Plano de Trabalho do LUV detalha um caminho claro, com fases de
estruturacdo, implementacdo, operacionalizacdo e monitoramento. As
metodologias inovadoras, como o Design Thinking e a pesquisa participativa,
garantem que as solucdes sejam contextualizadas e verdadeiramente eficazes

para a comunidade de Vitoria.

A sinergia entre o LUV e o Programa Sandbox € um diferencial competitivo para
P a cidade.

| ' Enquanto o
Sandbox
- oferece 0
ambiente
regulatorio
experimental
e flexivel
para o teste
de novas

s

Espago fisico do LUV ideias e
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tecnologias, o LUV fornece a estrutura operacional e metodoldgica para que
essas inovacdes sejam desenvolvidas, validadas e, eventualmente, escaladas
para beneficiar todo o municipio. Essa abordagem sistemética e transparente,
gue prevé o monitoramento rigoroso e a ampla divulgagdo dos resultados,
assegura que o0s investimentos em inovacdo se traduzam em beneficios

tangiveis para a populacéo.

Os resultados esperados, como a criacdo de territérios de Sandbox, o fomento
a cocriacdo, a participacao cidada ativa, o desenvolvimento de um ecossistema
de inovacdo urbana e a continua avaliacdo de impacto, apontam para uma
transformacéao profunda no municipio. Vitéria se posiciona como um exemplo de
cidade que ndo apenas reage aos desafios, mas os transforma em
oportunidades para construir um futuro mais inteligente, inclusivo e sustentavel.
A colaboracéo e a Inovacéo aberta séo os meios escolhidos para isso, e Vitoria
est4, de fato, pavimentando seu caminho para uma cidade coletiva em prol da

gualidade de vida dos seus cidadéos.
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Processo n® 9019213/2024 referente ao termo de Colaboracgéo n° 192/2024.
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