
 Bolts Digitais Ltda
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Aparelho celular 0 1 1

TOTAL 0 1 1

123 VIAGENS E TURISMO LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 10 10
Aéreo 1 1
Hospedagem 1 1

TOTAL 12 12

RENAN DE SOUZA PEREIRA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 2 2

TOTAL 2 2

99 Tecnologia Ltda.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Aplicativo de mobilidade urbana 1 0 1

TOTAL 1 0 1

ACOLHER - ASSOCIAÇÃO DE PROTECÃO E DEFESA DOS DIREITOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 1

ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcios (exceto imóveis) 1 2 3

Serviço de Assessoria (jurídica e/ou financeira, emissão de 
documentos/despachante, reabilitação de nome/crédito, revisão de contrato etc)



AGOGE INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1
1

Allianz Seguros S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Seguro Habitacional / Residencial 1 1

Amazon Serviços de Varejo do Brasil Ltda.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1
1

1 0
1

Aparelho celular 0 1 1
TOTAL 1 2 3

AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Demais Seguros 1 0 1

TOTAL 1 0 1

AMEY ODONTO CABRAL LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1
1

TOTAL 0 1 1

ANDERSON PEREIRA DA SILVA

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, 
bolsas, etc)

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, 
bolsas, etc)

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Serviços particulares de saúde ( médico, odontológico, hospitalar, ambulatorial, 
cliníco, cuidadores de idosos )



Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 0 1 1

TOTAL 0 1 1

ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Superior ( Graduação e Pós ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Appmax Plataforma de Pagamentos LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços na internet (provedor, hospedagem, aplicativos, streaming, jogos etc) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

ASPECIR SOC. DE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE PEQ PORTE LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos) 1 0 1
TOTAL 1 0 1

Assurant Seguradora S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 1 2

TOTAL 1 1 2

AUTOSVIX COMERCIO DE VEICULOS E SERVICOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

AVISTA ADMINISTRADORA DE CARTÕES DE CRÉDITO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total



Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 4 4
TOTAL 0 4 4

ATIVOS S.A SECURITIZADORA DE CRÉDITOS FINANCEIROS
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Financiamentos de Veículos / Leasing 2 0 2

TOTAL 2 0 2

AZUL IMPORTACAO COMERCIO E ARMAZENAGEM EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Instrumentos e acessórios musicais 0 1 1

TOTAL 0 1 1

AZUL LINHAS AÉREAS BRASILEIRAS S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Aéreo 1 2 3

TOTAL 1 2 3

Banco Agibank S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 0 2 2
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 5 5

TOTAL 0 7 7

Banco BMG S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total



Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 2 3
Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor privado) 1 0 1
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 1 3 4
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1

TOTAL 4 5 9

Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.)
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 0 1 1
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 1 2

Banco Bradescard S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 4 5

TOTAL 1 5 6

Banco Bradesco Cartões S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Banco Bradesco Financiamentos S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do INSS) 0 1 1
TOTAL 0 1 1

Banco Bradesco S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 1 2



Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 1 2 3
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 3 3 6
Demais Seguros 1 0 1
Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1
Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal 1 0 1

1 0
1

Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor privado) 1 0 1
TOTAL 9 8 17

Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A)
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Seguro de Vida / Acidentes Pessoais / Desemprego 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Banco C6 S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 2 0 2
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 2 1 3

Banco CSF S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

BANCO DAYCOVAL S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 1 1

TOTAL 1 1 2

Serviço de Assessoria (jurídica e/ou financeira, emissão de 
documentos/despachante, reabilitação de nome/crédito, revisão de contrato etc)



Banco do Brasil S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Investimentos / Aplicações / Câmbio / Previdência Privada 0 1 1
Cultura, Esporte, Lazer e Eventos 0 1 1
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 0 2 2

1 1
2

Móveis e Colchões 1 0 1
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1

TOTAL 3 5 8

Banco do Estado do Espírito Santo S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 2 1 3
Financiamentos de Veículos / Leasing 0 1 1
Consulta / Monitoramento de CPF 1 0 1
Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1

1 0
1

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 0 1 1
0 1 1

TOTAL 4 5 9

Banco do Estado do Rio Grande do Sul
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 1 1

TOTAL 1 1 2

Banco Inter S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1 0 1
Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor privado) 1 0 1

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, 
bolsas, etc)



Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 1 1
Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1

TOTAL 2 2 4

BANCO INVESTCRED UNIBANCO S A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

BANCO ITAU BBA S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 4 1 5
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 4 3 7
Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor privado) 0 1 1
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 1 1
Plano Odontológico (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1 0 1
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1

TOTAL 10 6 16

Banco Itaú Unibanco S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Banco Itaucard S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1
Cursos Livres 0 1 1

TOTAL 0 2 2

BANCO MASTER S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total



Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 0 1 1
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 1 0 1

TOTAL 1 1 2

BANCO ORIGINAL S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Banco Pan S.A

Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 2 0 2
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 2 3 5
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 2 3
Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor privado) 0 1 1

0 1
1

TOTAL 5 7 12

Banco Safra S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 1 0 1
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 1 1 2

Banco Santander (Brasil) S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 3 4
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 1 2
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 2 2
Seguros de Veículos 0 1 1
Financiamentos de Veículos / Leasing 1 0 1

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)



Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor privado) 1 0 1
TOTAL 4 7 11

BANCO XP S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Aéreo 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Banco Yamaha Motor do Brasil S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Financiamentos de Veículos / Leasing 0 1 1

TOTAL 0 1 1

BAUER OPERADORA DE TURISMO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Benevix Administradora de Benefícios LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 3 0 3

TOTAL 3 0 3

BEST SENIOR OPERADORA DE SAUDE LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

BET365 LOTERIAS DO BRASIL LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Serviços particulares de saúde ( médico, odontológico, hospitalar, ambulatorial, 
cliníco, cuidadores de idosos )



Investimentos / Aplicações / Câmbio / Previdência Privada 1 0 1
TOTAL 1 0 1

BETHA-ESPACO IMOVEIS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Aluguel de Imóvel 1 0 1

TOTAL 1 0 1

BOOK PLAY COMÉRCIO DE LIVROS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cursos Livres 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Boticario Produtos de Beleza LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal 3 0 3

TOTAL 3 0 3

BRAMOK MOTOS IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

BRASIL TICKET LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Bares, Restaurantes, Casas Noturnas e Similares 1 0 1

TOTAL 1 0 1

BRIGHT.COM COMERCIAL EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Instrumentos e acessórios musicais 1 0 1



TOTAL 1 0 1

BRITO & BORGES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Medicamentos 1 0 1

TOTAL 1 0 1

BV Financeira S.A - CFI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano Odontológico (convênio, autogestão, seguro saúde ) 0 1 1
Seguro de Vida / Acidentes Pessoais / Desemprego 1 0 1

TOTAL 1 1 2

C&A MODAS LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 3 4
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 2 2

TOTAL 1 5 6

CAION TREINO E CONDICIONAMENTO FÍSICO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Financiamento de Imóveis 0 2 2
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 3 1 4
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 3 0 3
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 1 1
Serviços na internet (provedor, hospedagem, aplicativos, streaming, jogos etc) 1 0 1

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de ginástica, camping, náutica, caça, pesca, 
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)



Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 8 5 13

CARLOS EDUARDO ANIBAL FRANCO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de suporte, reparo e  manutenção 0 1 1

TOTAL 0 1 1

CASA DE SAUDE SAO BERNARDO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

CENTRO AUTOMOTIVO RENOVE PNEUS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos – Peças e Acessórios (roda, pneu, rádio, farol, etc.) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

CENTRO DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DOS DISTURBIOS DO SONO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1

1
TOTAL 0 1 1

CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES EMANUEL LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Autoescola 0 1 1

TOTAL 0 1 1

CGMP Centro de Gestão de Meios de Pagamento LTDA

Serviços particulares de saúde ( médico, odontológico, hospitalar, ambulatorial, 
cliníco, cuidadores de idosos )



Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de pagamento online/ via celular/ maquininha 2 0 2

TOTAL 2 0 2

CHURRASKING PROMOCAO DE VENDAS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

CIELO S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1
Serviço de pagamento online/ via celular/ maquininha 4 0 4

TOTAL 4 1 5

Claro S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Pacote de Serviços ( Combo ) 18 1 19
Telefonia Fixa 2 1 3

Telefonia Móvel Pós-paga 2 0 2
Telefonia Móvel Pré-paga 3 0 3

Internet Fixa 5 0 5
Internet Móvel 3 0 3

Aparelho celular 0 1 1
TV por Assinatura 1 0 1

TOTAL 34 3 37

CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)



CNK ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcio de Imóveis 0 1 1

TOTAL 0 1 1

COMERCIAL ESPORTES EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 1 0 1

TOTAL 1 0 1

COMERCIAL ILUMINIM LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

COMERCIO DE LIVROS E INFORMATICA DE VV LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cursos Livres 0 1 1

TOTAL 0 1 1

COMPANHIA ESPÍRITO SANTENSE DE SANEAMENTO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Água e Esgoto 6 0 6

TOTAL 6 0 6

CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES E EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)



CONCESSIONARIA ECOVIAS DOS IMIGRANTES S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços automotivos 0 1 1

TOTAL 0 1 1

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN - ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcios (exceto imóveis) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DA GRANDE VITORIA/ES
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Título de Capitalização 1 0 1

TOTAL 1 0 1

CORPOREOS - SERVICOS TERAPEUTICOS S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

CRED-SYSTEM Administradora de Cartões de Crédito Ltda
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 6 1 7

TOTAL 6 1 7

CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano Odontológico (convênio, autogestão, seguro saúde ) 0 1 1
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

Serviços particulares de saúde ( médico, odontológico, hospitalar, ambulatorial, 
cliníco, cuidadores de idosos )



TOTAL 0 2 2

Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 1 2

TOTAL 1 1 2

CRF CONSULTORIA FINANCEIRA EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do INSS) 0 1 1
TOTAL 0 1 1

CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Superior ( Graduação e Pós ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

CVC BRASIL OPERADORA E AGÊNCIA DE VIAGENS S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 1 1 2
Aéreo 1 0 1

TOTAL 2 1 3

CXLOYALTY INTERNATIONAL SERVICOS DE FIDELIDADE LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Dacasa Financeira S/A - SOCIEDADE DE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO - EM LIQUIDAÇÃO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 1 2



TOTAL 1 1 2

DM INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 0 1 1

DSR FILMES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

DULLAB EMPREENDIMENTOS COMERCIAIS E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

EAGLE SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1 0 1
Demais Seguros 1 0 1

TOTAL 2 0 2

EDP ESPIRITO SANTO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Energia Elétrica 3 2 5

TOTAL 3 2 5

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de ginástica, camping, náutica, caça, pesca, 
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Produtos relacionados a saúde, exceto medicamentos ( próteses, aparelhos 
corretivos, auxiliares de diagnóstico, produtos óticos, ortopédicos, contraceptivos 
etc)



ELETROBOMBAS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de suporte, reparo e  manutenção 1 0 1

TOTAL 1 0 1

ELGIN S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

EMANUELE FERNANDA DA COSTA SILVA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1

TOTAL 0 1 1

ENGAGE ELETRO COMERCIO EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Refrigerador / freezer 2 0 2

TOTAL 2 0 2

ENIVALDO ALVES DA SILVA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Refrigerador / freezer 1 0 1

TOTAL 1 0 1

ERVIK COMERCIO DE PRODUTOS DE SAUDE E BELEZA EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)



ESPIRITO SANTO COMERCIO DE LIVROS E INFORMATICA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cursos Técnicos 0 1 1

TOTAL 0 1 1

F.G. ROCHA CASA DA COSTUREIRA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços de costura e confecção, sapataria 1 0 1

TOTAL 1 0 1

F1 CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 1 0 1

TOTAL 1 0 1

FACULDADE BOOK PLAY LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Superior ( Graduação e Pós ) 1 1 2

TOTAL 1 1 2

FALCON TRADER GESTAO FINANCEIRA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Serviço de Assessoria (jurídica e/ou financeira, emissão de documentos/despachante, reabilitação de nome/crédito, revisão de contrato etc)1 0 1
TOTAL 1 0 1

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e 
veículos)



FAST SHOP S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Televisão 0 1 1

TOTAL 0 1 1

FENIX COMERCIO DE EQUIPAMENTOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Instrumentos e acessórios musicais 0 1 1

TOTAL 0 1 1

FENIX PEDRAS E GRANITOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Decoração 0 1 1

TOTAL 0 1 1

FGL ECOM LTDA  
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1

TOTAL 0 1 1

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL  II
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Telefonia Móvel Pós-paga 1 0 1

TOTAL 1 0 1

G EMPREENDIMENTOS DIGITAIS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 0 1 1

TOTAL 0 1 1



GEAP AUTOGESTÃO EM SAÚDE
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

General Motors do Brasil Ltda
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

GIGAVAREJO COMERCIO E ARTIGOS PARA O LAR LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Lavadora de roupa, louça e secadora 0 1 1

TOTAL 0 1 1

GOL LINHAS AÉREAS S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1
Aéreo 4 0 4

TOTAL 4 1 5

Google Brasil Internet Ltda.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços na internet (provedor, hospedagem, aplicativos, streaming, jogos etc) 1 0 1
Demais aparelhos de comunicação 0 1 1

TOTAL 1 1 2

GRUPO ECOM BRASIL LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 1 0 1

TOTAL 1 0 1



GX DIGITAL ASSESSORIA E SERVICOS NA INTERNET LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Hipercard Banco Múltiplo S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1
Demais Seguros 0 1 1
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 0 3 3

HURB TECHNOLOGIES S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 0 11 11

TOTAL 0 11 11

IC DIRECT LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Medicamentos 0 1 1

TOTAL 0 1 1

IGLASS INDUSTRIA E COMERCIO DE VIDROS EIRELI

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de ginástica, camping, náutica, caça, pesca, 
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)



Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Marcenaria , móveis planejados 0 1 1

TOTAL 0 1 1

IGUASPORT LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

IKEG TRADING LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

INFINITY ASSOCIACAO DE AUTOGESTAO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Seguros de Veículos 0 1 1

TOTAL 0 1 1

INFOAR COMERCIO E SERVICOS EM AR CONDICIONADO E INFORMATICA   EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Refrigerador / freezer 1 0 1

TOTAL 1 0 1

INSTITUTO EDUCACIONAL UNICO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Superior ( Graduação e Pós ) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de ginástica, camping, náutica, caça, pesca, 
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)



INVICTO VEICULOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

ISTPAY SERVIÇOS DE PAGAMENTOS E GESTÃO FINANCEIRA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

ITAPEVA XI MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Itaú Consignado
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 2 1 3

TOTAL 2 1 3

Itaú Unibanco S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do INSS) 0 2 2
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos) 0 1 1
TOTAL 0 4 4

J D SEMINOVOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)



Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 0 1 1
TOTAL 0 1 1

J.G.O. DE CASTRO DEPILACAO.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal 0 1 1

TOTAL 0 1 1

JOAQUIM AVELINO CUNHA BATISTA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos – Peças e Acessórios (roda, pneu, rádio, farol, etc.) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

JD COMERCIO E LOCACAO DE VEICULOS EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 1 0 1
TOTAL 1 0 1

JOELSON SOARES DOS SANTOS 
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

JOSIMAR WIKER RODRIGUES
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de suporte, reparo e  manutenção 0 1 1

TOTAL 0 1 1

JULIA SALLES BOTTECCHIA

Acessórios e periféricos (monitor, impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, outras 
midias, roteador, software, scanner etc)



Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 1 0 1

TOTAL 1 0 1

KIWIFY EDUCAÇÃO E TECNOLOGIA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cursos Livres 1 0 1

TOTAL 1 0 1

LADO INDUSTRIA TEXTIL LTDA  
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1

TOTAL 0 1 1

LASER FAST DEPILACAO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços de Beleza e Cuidados Pessoais 1 0 1
Serviços de estética (exceto procedimentos cirúrgicos ) 1 0 1

TOTAL 2 0 2

LATAM AIRLINES GROUP S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Aéreo 0 2 2

TOTAL 0 2 2

LASERCORP SERVIÇOS ESTÉTICOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços de Beleza e Cuidados Pessoais 1 0 1

TOTAL 1 0 1

LBX COMERCIO DE MOVEIS LTDA



Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 1 0 1

TOTAL 1 0 1

LEBILLET TECNOLOGIA E INGRESSOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cultura, Esporte, Lazer e Eventos 0 1 1

TOTAL 0 1 1

LEROY MERLIN COMPANHIA BRASILEIRA DE BRICOLAGEM
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

LET'S RENT A CAR S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Locação/ Aluguel - carros, roupas etc (exceto habitação) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

LG Electronics do Brasil LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Televisão 0 1 1

TOTAL 0 1 1

LIDER VEICULOS S. A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Loja Electrolux Comércio Virtual de Eletrodoméstico
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total



Ar condicionado, ventilador e aquecedor 1 0 1
Refrigerador / freezer 1 0 1

TOTAL 2 0 2

Lojas Americanas S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

LOJAS AVENIDA S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

LOJAS LE BISCUIT S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 1 0 1
TOTAL 1 1 2

LOJAS RENNER S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Lojas Riachuelo S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)



LOJAS SIMONETTI LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 2 3

Móveis e Colchões 6 0 6
Aparelho celular 2 0 2
Lavadora de roupa, louça e secadora 1 0 1
Televisão 0 1 1
Tablet 1 0 1
Refrigerador / freezer 0 1 1

TOTAL 11 4 15

LOJAS SIPOLATTI COMERCIO E SERVICOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Aparelho celular 2 0 2
Móveis e Colchões 2 0 2

1 0 1

1 0 1

TOTAL 6 0 6

LUCAS C DE MELO GESTAO DE ATIVOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc) 0 1 1
TOTAL 0 1 1

LUCAS NABUCO RIBEIRO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de suporte, reparo e  manutenção 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de ginástica, camping, náutica, caça, pesca, 
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)



LUCIANO DOS SANTOS LIMA 
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

LUMIERE NEGOCIOS DIGITAIS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1

TOTAL 0 1 1

M & D MOVEIS E DECORACOES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 0 1 1

TOTAL 0 1 1

M.S. RIBEIRO COMERCIO VAREJISTA DE VEICULOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Madeiramadeira Comércio Eletrônico S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Madeiramadeira Comércio Eletrônico S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 1 0 1
Aparelho celular 1 0 1

TOTAL 2 0 2



MAIKO LACERDA BARBOSA 
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de suporte, reparo e  manutenção 0 1 1

TOTAL 0 1 1

MARCELO MARTINS DA SILVA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Material de construção, acabamento e ferramentas 1 0 1

TOTAL 1 0 1

MEDCEL EDITORA E EVENTOS S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cursos Livres 0 1 1

TOTAL 0 1 1

MÉLIUZ S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 1 1 2
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 1 0 1

TOTAL 3 1 4

Mercado Pago.com Representações Ltda.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de pagamento online/ via celular/ maquininha 0 3 3



Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1
TOTAL 1 3 4

METALFRIO SOLUTIONS S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Refrigerador / freezer 2 0 2

TOTAL 2 0 2

METASERV SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Metlife Planos Odontológicos LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano Odontológico (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

MG SEGUROS, VIDA E PREVIDENCIA S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 3 0 3

TOTAL 3 0 3

MK ELETRODOMESTICOS MONDIAL S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 1 0 1



TOTAL 1 0 1

MLF SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 0 1 1

TOTAL 0 1 1

MOBILLI LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Monetizze Soluções em Pagamento Online S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de pagamento online/ via celular/ maquininha 1 0 1

TOTAL 1 0 1

MOTO FAMA COMERCIO DE BICICLETAS E MOTOCICLETAS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos – Peças e Acessórios (roda, pneu, rádio, farol, etc.) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

MOTOMAX LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

MOVIDA LOCACAO DE VEICULOS S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Locação/ Aluguel - carros, roupas etc (exceto habitação) 0 2 2



TOTAL 0 2 2

MRV Engenharia e Participações S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Imóvel novo (construtora ou imobiliária) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

MULTILASER INDUSTRIAL S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

Televisão 2 0 2
TOTAL 3 0 3

MULTIMARCAS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcio de Imóveis 0 1 1
Consórcios (exceto imóveis) 0 1 1

TOTAL 0 2 2

NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços na internet (provedor, hospedagem, aplicativos, streaming, jogos etc) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

NOVO SORRISO CLINICA ODONTOLOGICA LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

Acessórios e periféricos (monitor, impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, outras 
midias, roteador, software, scanner etc)

Produtos relacionados a saúde, exceto medicamentos ( próteses, aparelhos 
corretivos, auxiliares de diagnóstico, produtos óticos, ortopédicos, contraceptivos 
etc)



NU FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

NU PAGAMENTOS S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 2 1 3
Aparelho celular 0 1 1
Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 1 0 1
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 1 0 1
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 0 1 1

TOTAL 4 3 7

O BOTICARIO FRANCHISING LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal 2 0 2

TOTAL 2 0 2

ODONTOPREV S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano Odontológico (convênio, autogestão, seguro saúde ) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Oi Móvel S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote de Serviços ( Combo ) 4 1 5
Internet Fixa 6 1 7
Telefonia Fixa 2 2 4
Aparelho de telefone fixo / interfone 1 1 2
TV por Assinatura 1 0 1
Telefonia Móvel Pós-paga 1 0 1



TOTAL 15 5 20

OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Internet Fixa 3 6 9
Pacote de Serviços ( Combo ) 6 3 9
TV por Assinatura 1 0 1
Aparelho de telefone fixo / interfone 1 0 1
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1 0 1
Telefonia Fixa 6 6 12

TOTAL 18 15 33

Olinda Indústria e Comércio de Colchões Ltda
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 1 1 2

TOTAL 1 1 2

OMEGA ENERGIA SOLAR E ENGENHARIA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Energia Elétrica 0 1 1

TOTAL 0 1 1

ORBITA SPORT CENTER LOCACOES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços de Beleza e Cuidados Pessoais 1 0 1

1 0 1

TOTAL 2 0 2

Olinda Indústria e Comércio de Colchões Ltda
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 2 0 2

Cultura / Esporte / Lazer / Eventos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, clubes, 
academias de ginástica)



Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1
TOTAL 2 1 3

OTIMIZA ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIOS EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcios (exceto imóveis) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

PAGSEGURO INTERNET S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de pagamento online/ via celular/ maquininha 0 2 2

TOTAL 0 2 2

Paraná Banco S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do I 0 1 1

TOTAL 0 1 1

PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 2 0 2

TOTAL 2 0 2

PAULO BENS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcio de Imóveis 0 1 1

TOTAL 0 1 1

PEDRO HENRIQUE RODRIGUES SANTANA - MC PLANEJADOS 
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total



0 1 1

TOTAL 0 1 1

PEFISA CORRETORA DE SEGUROS S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas Financiadora)
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1

TOTAL 1 0 1

PES SEM DOR LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

PHILCO ELETRONICOS AS
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Televisão 1 0 1
Aparelho celular 3 1 4
Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 0 1 1
Fogão, microondas, forno elétrico, depurador de ar e coifa 1 0 1
Tablet 1 0 1

TOTAL 6 2 8

PICPAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Produtos relacionados a saúde, exceto medicamentos ( próteses, aparelhos 
corretivos, auxiliares de diagnóstico, produtos óticos, ortopédicos, contraceptivos 
etc)



Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 1 2
Serviço de pagamento online/ via celular/ maquininha 2 0 2

TOTAL 3 1 4

PINTORES COM A BOCA E OS PES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Livros e papelaria (material didático, artigos de escritório, etc.) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

PODIUM VEICULOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Rodoviário urbano (ônibus, taxi, van ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Polimport Comercio e Exportação Ltda.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

PORTO SEGURO BANK S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Refrigerador / freezer 2 0 2

TOTAL 2 0 2

PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Segurança / monitoramento / rastreamento 1 0 1

TOTAL 1 0 1

PORTO SEGURO S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total



Serviços de Beleza e Cuidados Pessoais 1 0 1
TOTAL 1 0 1

PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1
Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1

TOTAL 1 1 2

PRIME BOX LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

PRIME NORTE SUL AUTOMOVEIS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

PROMOVE ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcio de Imóveis 0 1 1

TOTAL 0 1 1

QATAR AIRWAYS GROUP
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cargas e Encomendas 0 1 1

TOTAL 0 1 1

RCB PORTFOLIOS LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total



Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1
TOTAL 1 0 1

RD REFRIGERACAO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Refrigerador / freezer 1 0 1

TOTAL 1 0 1

REALIZE CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 1 0 1
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 1 1 2

RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1 0 1
Serviço de pagamento online/ via celular/ maquininha 1 0 1

TOTAL 2 0 2

ROBSON SILVA REZENDE EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

ROCKS ASSISTENCIA TECNICA E COMERCIO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Televisão 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Produtos relacionados a saúde, exceto medicamentos ( próteses, aparelhos 
corretivos, auxiliares de diagnóstico, produtos óticos, ortopédicos, contraceptivos 
etc)



RODOBENS ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcio de Imóveis 0 1 1

TOTAL 0 1 1

RODRIGO RIBAS DE BARROS 
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cursos Livres 0 1 1

TOTAL 0 1 1

ROGERIO OLIVEIRA ARAUJO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de suporte, reparo e  manutenção 0 1 1

TOTAL 0 1 1

SAKA PRESENTES E UTILIDADES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 0 1 1

SALVADOR ASSESSORIA E RECUPERACAO DE CREDITO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

SAMEDIL - SERVICOS DE ATENDIMENTO MEDICO S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 2 0 2

TOTAL 2 0 2

SAMP ESPIRITO SANTO ASSISTENCIA MEDICA S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Serviços particulares de saúde ( médico, odontológico, hospitalar, ambulatorial, 
cliníco, cuidadores de idosos )



Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 6 1 7
Plano Odontológico (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1 0 1

TOTAL 7 1 8

Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

Aparelho celular 1 2 3
Televisão 0 2 2
Ar condicionado, ventilador e aquecedor 1 1 2
Lavadora de roupa, louça e secadora 1 0 1
Aparelho de som, video e imagem ( Câmera, filmadora, dvd, home theater etc) 0 1 1

TOTAL 4 6 10

SANDRA LOURENCO VALINO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

SATHLER E NEIVA SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 3 4

Plano Odontológico (convênio, autogestão, seguro saúde ) 0 3 3
TOTAL 1 6 7

SAVI COSMÉTICOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Acessórios e periféricos (monitor, impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, outras 
midias, roteador, software, scanner etc)

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Serviços particulares de saúde ( médico, odontológico, hospitalar, ambulatorial, 
cliníco, cuidadores de idosos )



SENSOLUZ ILUMINACAO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTÁCIO DE SÁ LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Superior ( Graduação e Pós ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

SHEHRAZADE MODAS E ARTEFATOS DE COUROS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 1 1

TOTAL 0 1 1

SHELBY TELECOMUNICACOES E SERVICOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Aparelho celular 0 1 1

TOTAL 0 1 1

SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 2 1 3

1 0 1

Aparelho celular 0 1 1
TOTAL 3 2 5

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)



SINAI MOVEIS E DECORACOES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 0 1 1

TOTAL 0 1 1

SKY BRASIL SERVIÇOS DE BANDA LARGA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
TV por Assinatura 2 0 2

TOTAL 2 0 2

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Superior ( Graduação e Pós ) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

SONY INTERACTIVE ENTERTAINMENT DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS DE MARKETING LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

Sorocred Crédito Financiamento e Investimento S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 3 2 5

TOTAL 3 2 5

SOUZA CRUZ LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

Acessórios e periféricos (monitor, impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, outras 
midias, roteador, software, scanner etc)

Combustível / Inflamáveis (gasolina, etanol, óleo, botijão de gás, GLP, carvão, 
fogos de artifício etc.)



SPRINGER CARRIER LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Lavadora de roupa, louça e secadora 1 0 1

TOTAL 1 0 1

SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1 0 1

TOTAL 1 0 1

SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Internet Fixa 2 0 2

TOTAL 2 0 2

SUMITOMO RUBBER DO BRASIL LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos – Peças e Acessórios (roda, pneu, rádio, farol, etc.) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

SUPERSIM ANALISE DE DADOS E CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Sympla Internet Soluções S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 1 2Cultura / Esporte / Lazer / Eventos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, clubes, 
academias de ginástica)



TOTAL 1 1 2

SYNAPCOM COMERCIO ELETRONICO S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, etc) 1 0 1
TOTAL 1 0 1

Tam Linhas Aéreas S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cargas e Encomendas 0 1 1
Aéreo 0 2 2

TOTAL 0 3 3

TECHCASH INTERMEDIADORA E AGÊNCIA DE MARKETING LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

TELEFONICA BRASIL S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Aparelho de som, video e imagem ( Câmera, filmadora, dvd, home theater etc) 0 1 1
Pacote de Serviços ( Combo ) 11 3 14
Telefonia Fixa 6 3 9

1 0 1

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 1 0 1
Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1 0 1
Telefonia Móvel Pós-paga 7 1 8
Telefonia Móvel Pré-paga 5 0 5
TV por Assinatura 1 0 1
Internet Fixa 8 2 10
Internet Móvel 4 1 5

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Acessórios e periféricos (monitor, impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, outras 
midias, roteador, software, scanner etc)



TOTAL 45 11 56

THERMAS INTERNACIONAL DO ESPIRITO SANTO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cultura, Esporte, Lazer e Eventos 1 1 2
Pacote / excursão / agência de turismo 1 0 1

TOTAL 2 1 3

Tim S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Telefonia Móvel Pós-paga 6 0 6
Telefonia Móvel Pré-paga 1 0 1
Pacote de Serviços ( Combo ) 2 0 2

TOTAL 9 0 9

TK3 INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

TRADIÇÃO ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIOS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Consórcios (exceto imóveis) 0 2 2

TOTAL 0 2 2

TREND VIAGENS OPERADORA DE TURISMO S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de ginástica, camping, náutica, caça, pesca, 
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)



TRIADE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Móveis e Colchões 0 1 1

TOTAL 0 1 1

TUCANO TRAVEL TURISMO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Pacote / excursão / agência de turismo 0 3 3

TOTAL 0 3 3

TXM VITORIA LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, bolsas, 0 2 2

TOTAL 0 2 2

Uber do Brasil Tecnologia Ltda
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços de entrega / delivery 0 1 1
Aplicativo de mobilidade urbana 3 1 4

TOTAL 3 2 5

UNASPUB - UNIÃO NACIONAL DE AUXÍLIO AOS SERVIDORES PUBLICOS
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Seguro de Vida / Acidentes Pessoais / Desemprego 1 0 1

TOTAL 1 0 1

UNIAO DE PROFESSORES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cursos Livres 0 1 1

TOTAL 0 1 1



UNIDAS LOCADORA S.A.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Locação/ Aluguel - carros, roupas etc (exceto habitação) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

UNIMED VITÓRIA COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 6 2 8

0 1 1

TOTAL 6 3 9

UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1 0 1

TOTAL 1 0 1

UNIVERSO ASSOCIAÇÃO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DOS REGIMES GERAL DA PREVIDÊNCIA SOCIAL
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

1 0 1

TOTAL 1 0 1

UNIVET VITORIA EIRELI
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviços Veterinários 0 1 1

TOTAL 0 1 1

UP HEALTH ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

Serviços particulares de saúde ( médico, odontológico, hospitalar, ambulatorial, 
cliníco, cuidadores de idosos )

Serviço de Assessoria (jurídica e/ou financeira, emissão de 
documentos/despachante, reabilitação de nome/crédito, revisão de contrato etc)



Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1 0 1
TOTAL 1 0 1

V.M. COMERCIO DE AUTOMOVEIS LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

VANIELLE REBECCA VIANA DIA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

VENUE ENTRETENIMENTO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

VERISURE BRASIL MONITORAMENTO DE ALARMES S.A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Segurança / monitoramento / rastreamento 1 0 1

TOTAL 1 0 1

Via Varejo S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Televisão 2 4 6
Refrigerador / freezer 4 0 4
Eletroportáteis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc ) 2 0 2
Lavadora de roupa, louça e secadora 1 1 2

Utilidades Domésticas e Decoração (para limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, 
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem etc)

Cultura / Esporte / Lazer / Eventos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, clubes, 
academias de ginástica)



Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos 1 0 1
Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal 1 0 1
Demais aparelhos de comunicação 0 1 1

TOTAL 11 6 17

VIRGULINO PLATON COSTA 
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Serviço de suporte, reparo e  manutenção 0 1 1

TOTAL 0 1 1

VITORIA MOTORS LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

VIVAREAL INTERNET LTDA.
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Imóvel usado (construtora ou imobiliária) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

VIX FORRO PVC
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Decoração 1 0 1

TOTAL 1 0 1

VIX PARTICIPACOES LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

VOE TELECOMUNICACOES LTDA



Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Internet Fixa 0 1 1

TOTAL 0 1 1

WEBCONTINENTAL LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Fogão, microondas, forno elétrico, depurador de ar e coifa 1 0 1

TOTAL 1 0 1

YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Veículos Novos (motos, carros, caminhões) 0 1 1

TOTAL 0 1 1

ZANELATO ESTETICA DENTAL LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total

0 1 1

TOTAL 0 1 1

ZINZANE COMERCIO E CONFECCAO DE VESTUARIO LTDA
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 0 1 1

TOTAL 0 1 1

Zurich Minas Brasil Seguros S/A
Assunto Fundamentadas Atendidas Fundamentadas NÃO Atendidas Total
Televisão 0 2 2
Refrigerador / freezer 1 0 1

Demais Seguros 0 1 1
TOTAL 1 3 4

Serviços particulares de saúde ( médico, odontológico, hospitalar, ambulatorial, 
cliníco, cuidadores de idosos )


	CADASTRO DE RECLAMAÇÃO

