Entrar no Site da Prefeitura - — clicar em Portal de Servicos

8, PREFEITURA DE

V I T o R I A DBSERVA VIX SECRETARIAS PORTAL DE SERVICOS NOTICIAS TRANSPARENCIA VITORIA LEGISLAGAD

A CIDADE CIDADAO EMPREENDEDOR PREFEITURA TURISTA SERVIDOR IMPRENSA

Digite uma ou mais palavras {. % r% ViX - 0 L) '2' ’_— /@ @ @

Na pagina Portal de Servicos — na aba Servigos Gerais — clicar em Abertura de

Processos /
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Servicos da Prefeitura de Vitoria oferecidos aos cidadaos,
empresas e servidores.
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Clicar em — Entrada de Processo

Atencdo

Informamos ao publico em geral que todas as solicitagdes de abertura de processos
deverdo ser realizadas atraves do novo Portal Protocolo, para tanto, sera exigido que o
solicitante esteja cadastrado no Portal do Cidadao.

Caso ainda ndo tenha cadastro, acesse o portal do cidadéao no link

sistemas.vitoria.es.gov.br/portaldocidadacy/ .

O sistema enviara email para que seja providenciada a criagdo de senha. De posse do
email cadastrado e senha, vocé podera acessar o Portal Protocolo.

Visando facilitar o acesso para 0s municipes e servidores da capital, a Prefeitura de
Vitoria atualizou o Protocolo Virtual com links dos formularios obrigatorios para a
abertura de processos, bem come acompanhamento do processo de farma on line,
clicando no Andamento de Processos, ira abrir um campo para inserir o numero do
processo e o ano,digue em consultar e as informagdes de andamento do processo iréo
aparecer.

E possivel também ter acesso aos formulérios de defesa prévia de autuacio, recurso de
multa, baixa de inscricde, licenga ambiental, interdigdo de vias pldblicas e outros, por
meio dos links que estarao disponiveis no site protocolo.y Jor.

Oria.es.

Devido a pandemia da Covid-19, a abertura de processos passou a ser um servigo on-
ling, e o sistema, que funciona 24 horas, permite a abertura direta dos processos
virtuais, sem solicitacdo prévia de triagem.

Foram criados os Videos tutoriais para instruir ao Publico em Geral, abertura e acesso
ao sistema de forma auténoma, 0s mesmos encontram-se publicados na pagina do
protocolo virtual.

Quaisguer duvidas ou esclarecimentos, contate:

s Protocolo Geral:
o Telefone: (027) 995103044 ( & Whatsapp )

o protocolo ia.es.gov.br

Servicos Disponiveis

b =

Entrada de Processo

Videos de apoio

Video - 01: Como fazer cadastro
no Portal do Cidadao

Video - 03: Como fazer juntada de
documentos em processo?

—

Q

Andamento de Processos

Video - 02: Como abrir processo?

Video - 04: Como responder
pendencia de processo?



No campo direito — “FORMULARIOS” — Clicar em formularios
gl ]
v1.0.21.0
Servigos ~

Protocolo
Ajuda: Geral (27) 99510-3044 - protocolo@vitoria.es.gov.br / CIAC (27) 99639-2613 - protocolociac@vitoria.es.gov.br

@ Central de Ajuda

Aberturas de Processo Formularios

Clique na opcéo abaixo para abertura de novo processo: Cligue agui para consultar os formularios disponiveis:
Novo Processo Formularnos

Consulta de Processos / Juntada Pendéncias em Aberto

Clique aqui para acompanhar 0s seus processos junto a Prefeitura
Municipal de Vitoria. Foram identificadas pendéncias para os processos abaixo. Figue atento ao prazo de resposta:

Consulta Processos / Juntada N°® Processo  Requerente Responder até  Agdes
Nenhum registro encontrado

Assinatura Digital

Clique na opcéo abaixo para assinar os documentos:

Assinar Documentos

digitar idoso e clicar na lupa

Portal de Documentagéo Oficial

Repositorio de documentos corporativos de gestdo da Prefeitura Municipal de Vitoria

Faca uma busca Navegacdo:

) | e Q

Inicio / Formularios

Formularios



Escolher a opgao:

- Requisicdo para estacionar em vaga especial idoso — deficiente.

Area restiita
Conselhos Municipais - Conselho Municipal do Idoso - COMID - Conferéncia
A &rea restrita & vinculada ao Portal
do Cidad3o, clique no botdo abaixo
para fazer o login.

Formularios
N

Cadermneta de vacinacdo do idoso - Formulario - 22/11/2013 (eéd. 1099

Ficha de notificacao compulsoria de violencias contra a crianca, adolescente, mulher € idoso - Formulario - 24/01/2014 (cod. 1387
Ajuda Prontuario - idoso - Formulario - 28/01/2014 (cid. 48

Requisicao para estacionar em vaga especial - idoso - deficiente - Formulario editavel - 13/02/2014 (c6d. 1083 _
Encontrou erros ou tem dividas? )

Vacinacao do idoso - planilha de vacinas - Formulario - 26/01/2014 (c6d. 1257

Vacinacao do idoso - planilhas de vacinas - Formulério - 28/01/2014 (céd. 1255

Preencher o formulario e salvar em seus arquivos (pdf) para posteriormente anexar quando abrir o processo.



Na mesma pagina - clicar em Novo processo:
Protocolo
v1.0.21.0
Servigos ~

Protocolo
Ajuda: Geral (27) 89510-3044 - protocolo@vitoria.es.gov.br / CIAC (27) 99639-2613 - protocolociac@vitoria.es.gov.br

© Central de Ajuda

Aberturas de Processo Formularios

Clique na opc¢do abaixo para abertura de novo processo: Cligue agui para consultar os formularios disponiveis:
—

Consulta de Processos / Juntada Pendéncias em Aberto

Clique aqui para acompanhar 03 seus processos junto a Prefeitura
lMunicipal de Vitoria. Foram identificadas pendéncias para os processos abaixo. Fique atento ao prazo de resposta:

Consulta Processos / Juntada N° Processo  Reguerente Responder até  Agfes

Nenhum registro encontrado

Assinatura Digital

Cligue na opcdo abaixo para assinar 0s decumentos:

Assinar Documentos



No campo “Selecionar Assunto”
Digitar idoso — vai aparecer a opg¢do — Cartdo de estacionamento — idoso/deficiente — Geral — (escolher essa opc&o)
Vai para - Lista de Orgdos do assunto:

Clicar na seta para baixo - apenas terd uma opc¢do: 0 SETRAN/SUB-TRS (escolher essa op¢ao)

Protocolo —
v1.0210

Servigos ~

Processos

Navo Processo _

o Selecionar Assunto e Selecionar Interessados e Anexar Documentos o Finalizar

Assuntos

Escolha o assunto pesquisando no campo abaixo.

—————p | Assunto

CARTAQ DE ESTACIONAMENTO - IDOSO/DEFICIENTE -> GERAL

—_ Lista de Orgdos do Assunto *

SETRAN/SUB-TRS hd

Resumo da solicitagdo *

e

Prosseguir



Resumo da Solicitacao:

Mencionar se deseja o cartdo de idoso ou cartdo para deficiente — cadeirante ou mencionar se é caso de cartdo temporario — com dificuldade de locacdo
temporidria.

v1.0210

Servicos ~

Processos

Navo Processo

o Selecionar Assunto o Selecionar Interessados a Anexar Documentos o Finalizar

Assuntos
Escolha o assunto pesquisando no campo abaixo.
Assunto

CARTAQ DE ESTACIONAMENTQ - IDOSO/DEFICIENTE -> GERAL

Lista de Orgdos do Assunto *

SETRAN/SUB-TRS -

Resumo da solicitagéo * _

e

=D

Apds preencher o resumo, clicar em prosseguir.



No campo “CPF/CNPJ’-- Digitar o nimero do CPF (processo pessoa fisica) ou CNPJ (processo pessoa Juridica),
ndo digitar os nimeros com ponto, virgula e trago, somente os nimeros.

No Quadro Interessado:

No campo “CPF/CNPJ”- Digitar o nimero do CPF (processo pessoa fisica) ou CNPJ (processo pessoa Juridica), ndo
digitar os numeros com ponto, virgula e traco, somente 0s niimeros, caso o processo tenha além do requerente outra
pessoa como interessada pelo mesmo. caso néo tenha. ndo precisa preencher.

Apds aparecer o nome do Requerente ou se for o caso de também o nome do interessado no quadro abaixo.

Favor confirmar se esta ok, e em seguida clicar no quadradinho “Prosseguir” em azul no final da planilha, conforme
ilustragdo abaixo.
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No primeiro campo

Anexar os documentos obrigatdrios, conforme listados

— Anexar arquivos em “PDF” conforme a “lista de documentos obrigatérios™ solicitados, para cada solicitacdo um
arquivo em “PDF”. Clicar em “adicionar” no quadradinho em azul e preencher os campos solicitados conforme

ilustracdo abaixo.

Processos

Naove Processo

o Selecionar Assunto o Selecionar Interessados

<=

cagao com foto

Documentos Obrigatdrios

Lista de Documentos Chrigatorios:
* Comprovante de Residéncia
* Documento de identifi
e Formuldrio (FOR767)

Tipo de Documento Descricdo

Nenhum registro encontrado

Documentos Adicionais —

Tipo de Documento Descricdo

Nenhum registre encontrado

No segundo campo (NO CASO DE DEFICIENTE FISICO):

Num. Documento

Num. Documento

o Anexar Documentos - o Finalizar

Anexo

Anexo

o B

* somante arquivos pdf sam senha e sem I’E’S.'-"';C-‘E'S

Acdes

Adicionar

Acbes

=0 =

- Documentos adicionais — anexar o Laudo médico com o CID, com validade inferior a 6 meses.



O Campo “Num. Documento” deve-se preencher sempre “S/N” que quer dizer sem nimero, exceto para os
documentos CPF, CNPJ, Inscricdo Estadual ou Municipal. que devem ser preenchidos os numeros dos documentos
sem o uso do ponto, virgula ou trago, somente digitar os nimeros, conforme ilustragio abaixo.

O Campo “Informacées Adicionais™ deve ser preenchido também com o nome do tipo de documento, se for
requerimento. sé repetir o nome requerimento ou especificar o nome do documento.

O quadro Enviar Arquivos, Campo “+ Adicionar Arquivos”- deve-se adicionar o arquivo em PDF, o arquivo deve ter
o mesmo nome do “tipo de documento™ ¢ apos ser adicionado o arquivo, clicar em “adicionar” no quadrinho em azul
e em seguida clicar em “Prosseguir™ em azul no final da

pagina. lado direito. conforme ilustracio abaixo:

Incluir Anexo
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Formulario 04 — Finalizar Cadastro

Clicar no quadradinho azul ‘‘Finalizar Cadastro’’, vai gerar o nimero do processo, favor anotar e guardar o niumero
gerado para o acompanhamento do mesmo pelo site da prefeitura, conforme ilustracio abaixo.

Servigos ~

Processos

Wovo Processo

9 Selecionar Assunio o Salecionar Interessados o Anexar Documantos o Finaiizar
Se todes o5 dados foram preenchidos commetamense, dique squi para gerar 0 Process @ em s2guida sera informado o Mdmero do Processo/Ano
. ﬁ Finalizar Cadasiro




