
Entrar no Site da Prefeitura - – clicar em Portal de Serviços 

 

 

Na página Portal de Serviços – na aba Serviços Gerais – clicar em Abertura de  

Processos  

 

 



Clicar em – Entrada de Processo 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

No campo direito – “FORMULÁRIOS” – Clicar em formulários  

 

digitar idoso e clicar na lupa  

 

 



 

 

 

Escolher a opção:  

- Requisição para estacionar em vaga especial idoso – deficiente. 

 

 

 

Preencher o formulário e salvar em seus arquivos (pdf) para posteriormente anexar quando abrir o processo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Na mesma página  - clicar em Novo processo: 

 

 

 

 



 

 

No campo “Selecionar Assunto” 

Digitar idoso – vai aparecer a opção – Cartão de estacionamento – idoso/deficiente – Geral – (escolher essa opção) 

Vai para - Lista de Órgãos do assunto:  

Clicar na seta para baixo - apenas terá uma opção: 0 SETRAN/SUB-TRS (escolher essa opção) 

 

 

 



 

Resumo da Solicitação:  

Mencionar se deseja o cartão de idoso ou cartão para deficiente – cadeirante ou mencionar se é caso de cartão temporário – com dificuldade de locação 

temporária. 

 

Após preencher o resumo, clicar em prosseguir. 

 



 

 

 

 

 



 

No primeiro campo 

Anexar os documentos obrigatórios, conforme listados 

  

 

No segundo campo (NO CASO DE DEFICIENTE FISICO): 

- Documentos adicionais – anexar o Laudo médico com o CID, com validade inferior a 6 meses. 



 

 

 



 

 

 


