RELATORIO TECNICO
PESQUISA COMPARATIVA DE TAXAS DE JUROS

MODALIDADES: AQUISICAO DE OUTROS BENS, AQUISICAO DE
VEICULOS, CARTAO DE CREDITO (PARCELADO), CARTAO DE CREDITO
(ROTATIVO TOTAL), CHEQUE ESPECIAL, CREDITO PESSOAL
CONSIGNADO (INSS), CREDITO PESSOAL CONSIGNADO (PRIVADO),
CREDITO PESSOAL CONSIGNADO (PUBLICO), CREDITO PESSOAL NAO
CONSIGNADO E DESCONTOS DE CHEQUES.

O PROCON Municipal de Vitéria, por meio do Nucleo de Pesquisa e Dados,
realizou um levantamento das diferentes modalidades de taxas de juros
oferecidas pelas instituicdes financeiras e comparou os valores encontrados

em cada uma delas.

A pesquisa apresenta uma andlise comparativa das taxas de juros nas
seguintes modalidades: aquisicdo de outros bens, aquisicdo de veiculos, cartdo
de crédito (parcelado), cartdo de crédito (rotativo total), cheque especial,
crédito pessoal consignado (INSS), crédito pessoal consignado (privado),
crédito pessoal consignado (publico), crédito pessoal ndo consignado e
descontos de cheques. Foram consideradas apenas as modalidades presentes
em, no minimo, trés instituicdes financeiras pesquisadas. O objetivo do
PROCON Municipal de Vitéria com essa pesquisa € fornecer ao consumidor
uma referéncia na busca por crédito, através do comparativo das taxas de juros

adotadas por diferentes instituiges financeiras.

A pesquisa envolveu um total de 7 instituicdes financeiras e contemplou 10
modalidades de taxas de juros. A coleta dos dados foi realizada em 15 de junho
de 2023.

E importante destacar que as taxas de juros informadas correspondem ao
periodo em que a pesquisa foi realizada e estdo sujeitas a alteracdes de

acordo com a data de contratacao.

Além disso, é relevante ressaltar que a taxa basica de juros, conhecida como
Selic, esta atualmente em 13,75% ao ano. Essa definicdo ocorreu durante a

altima reunido do Comité de Politica Monetaria (COPOM) em 4 de maio de
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2023. Essa decisdo possui um impacto significativo na economia, afetando
diversos setores e condicionando as atividades financeiras do pais. A taxa Selic
desempenha um papel fundamental no controle da inflagdo e na estabilidade
do sistema financeiro, sendo uma variavel de extrema importancia para a

analise econbmica e para as decisfes estratégicas dos agentes econdmicos.

Por fim, € importante observar que os resultados do levantamento ndo podem

ser utilizados para fins publicitarios.

Metodologia utilizada para realizagdo da pesquisa:

e Coleta de precos por servidores do Orgéo via consulta online no site do
Banco Central (BACEN);

e As instituicbes financeiras pesquisadas foram escolhidas de forma
aleatoria;

e Nas variacfes entre maiores e menores taxas, foram comparadas as
modalidades idénticas;

e As modalidades consideradas sdo aquelas encontradas em, no minimo,
03 instituicdes financeiras pesquisadas;

e A pesquisa informa ao consumidor a menor taxa de juros encontrada
para a modalidade em questéo, e ainda, em qual instituicdo financeira o

consumidor pode encontra-la;

O ranking é criado para informar o total de menores taxas encontradas

em cada instituicdo financeira presente na pesquisa.

Seguem abaixo os resultados da pesquisa:

Maiores variagdes entre maior e menor taxa de juros:

Modalidade: Aquisicdo | Taxas de juros | Taxas de juros L
~ Instituicoes
de outros bens (a0 més) (ao ano)
Menor taxa 1,57% 20,50% BANESTES
_ BANCO DO
Maior taxa 2,27% 31,02%
BRASIL
Taxa Média 1,92% 25,72%
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Modalidade: Aquisicdo | Taxas de juros | Taxas de juros L
) . Instituicdes
de veiculos (a0 més) (a0 ano)
Menor taxa 1,69% 22,15% BRADESCO
Maior taxa 3,10% 44,20% DAYCOVAL
Taxa Média 2,25% 29,19%
Modalidade: Cartdo de | Taxas de juros | Taxas de juros -
o ~ Instituicdes
credito (Parcelado) (a0 més) (ao ano)
Menor taxa 3,00% 42,50% DAYCOVAL
_ BANCO DO
Maior taxa 9,81% 209,48%
BRASIL
Taxa Média 7,18% 136,37%
Modalidade: Cartdo de | Taxas de juros | Taxas de juros L
o . n Instituicoes
crédito (Rotativo total) (a0 més) (ao ano)
Menor taxa 4,50% 69,40% DAYCOVAL
. BANCO DO
Maior taxa 15,90% 504,74%
BRASIL
Taxa Média 12,06% 311,16%
Modalidade: Cheque Taxas de juros | Taxas de juros .
_ . Instituicdes
Especial (a0 més) (a0 ano)
Menor taxa 5,73% 93,98% BANESTES
_ DAYCOVAL /
Maior taxa 9,59% 158,49%
SANTANDER*
Taxa Média 7,97% 143,37%

*O Daycoval é referente a taxa ao més e o Santander referente a taxa ao ano.
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Modalidade: Crédito : :
: Taxas de juros | Taxas de juros L
pessoal consignhado A Instituicdes
(a0 més) (ao ano)
(INSS)
Menor taxa 1,82% 23,98% BANESTES
Maior taxa 1,98% 26,56% ITAU
Taxa Média 1,91% 25,49%
Modalidade: Credito _ _
. Taxas de juros | Taxas de juros -
pessoal consighado . Instituicbes
: (a0 més) (ao ano)
(Privado)
Menor taxa 1,58% 23,82% DAYCOVAL
Maior taxa 3,17% 47,85% BANESTES
Taxa Média 2,49% 35,39%
Modalidade: Crédito : :
. Taxas de juros | Taxas de juros -
pessoal consighado . InstituicOes
_ (a0 més) (a0 ano)
(Publico)
Menor taxa 1,61% 21,08% CAIXA
Maior taxa 2,11% 28,71% DAYCOVAL
Taxa Média 1,78% 23,52%
Modalidade: Creédito _ _
. Taxas de juros | Taxas de juros L
pessoal ndo | Instituicdes
. (a0 més) (ao ano)
consignado
Menor taxa 2,59% 35,69% CAIXA
Maior taxa 6,86% 116,75% BRADESCO
Taxa Média 4,67% 74,30%
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Modalidade: Descontos | Taxas de juros | Taxas de juros L
N Instituicdes
de cheques (a0 més) (ao ano)
Menor taxa 2,95% 40,06% BANESTES
Maior taxa 3,48% 52,65% BRADESCO
Taxa Média 3,28% 47,41%
GRAFICOS REPRESENTANDO O RANKING:
TAXAS DE JUROS
B MENORES TAXAS
4
3
2
1
] 0 ] . 0 °
BANESTES  BRADESCO B BRASIL**  CAIXA DAYCOVAL ITAU  SANTANDER

** Banco do Brasil.

Recomendacdes e dicas PROCON Municipal de Vitéria:

O PROCON Municipal de Vitéria orienta o consumidor que ao contratar um

servico de crédito € essencial realizar uma pesquisa minuciosa e comparar

diferentes instituicbes financeiras. Avaliar sua capacidade de pagamento, ler

cuidadosamente o contrato, estar atento as taxas de juros, considerar

alternativas disponiveis e buscar orientagdo especializada, se necessario, sdo

passos importantes para fazer uma escolha informada. Adotar precaucdes e

analisar detalhadamente todas as informacfes ajudara a evitar problemas

futuros e garantir uma deciséao financeira sélida.



