Procon Municipal deVitoria SINDEC v.1.6

Emissfo : 11/03/2022 11:35 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 1
Referéncia 2021 / Fevereiro a 2021 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
BANCO C6 CONSIGNADO SA. 61348538 22
BANCO FICSA SA.
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 5 5
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Crédito Consignado 1 6 7
Cobrancaindevida. 1 7 8
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 22
CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, sagues indevidos) 3 1 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Tarifas Bancarias — Cobranga néo autorizada. 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 3 5 8
Crédito Consignado 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
VIA SA. 33041260 22
VIA VAREJO - PONTO FRIO/CASAS BAHIA/EXTRA.COM
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Publicidade enganosa 0 2 2
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 3 3 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Peso/volume/quanti dade/tamanho 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 3 6
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. 90400888 21
SUDAMERIS- AYMORE - REAL LEASING - BANESPA
Produto com vicio 2 0 2
Cobrangaindevida. 1 4 5
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Crédito Consignado 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 4 6
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 1 2
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOESLTDA 10573521 20

MERCADO PAGO
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Langcamento Ndo Reconhecido na Fatura 1 0 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 5 7
Produto com vicio 1 0 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 2 2
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 2 4
AMERICANASSA. 00776574 16
SUBMARINO/AMERICANAS.COM/SHOPTIME (B2W COMPANHIA)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Mé prestacdo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegag@o de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) O 1 1
Publicidade enganosa 1 1 2
Peso/volume/quanti dade/tamanho 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 5 2 7
Produto entregue incompleto 1 0 1
BANCO PAN SA. 59285411 15
BANCO PANAMERICANO - SEGURO - CONSORCIO - ARRENDAM
Cobrangaindevida. 2 6 8
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Crédito Consignado 3 3 6
TAM LINHASAEREAS S/A. 02012862 15
LATAM AIRLINESBRASIL
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 3 4
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 7 8
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 1 2
TELEFONICA BRASIL SA. 02558157 15
VIVO | TELEFONICA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 4 5
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
Portabilidade numérica 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agcao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 3 2 5
BANCO BRADESCO SA 60746948 14
BRADESCO / BRADESCO CONSORCIOS/BRADESCO CARTOES
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Cobrancaindevida 0 2 2
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
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Calculo de antecipagdo de prestagdo

Crédito Consignado

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

ITAU UNIBANCO SA. 60701190
B.ITAU/CARTOESITAUCARD/UNICARD/CREDICARD/CITICARD

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Calculo de prestacdo em atraso

N&o entrega/demora na entrega do produto

N&o entrega de copia do contrato

Produto com vicio

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

LOJASSIMONETTI LTDA 31743818
MOVEISSIMONETTI

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Venda enganosa

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Produto com vicio

CLARO SA. 40432544
CLARO/NET / NEXTEL

Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

Cobrancaindevida

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca)
Portabilidade numérica

Cobrancaindevida/abusiva

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Produto com vicio

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

DECOLAR.COM LTDA 03563689
DECOLAR.COM

Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento.

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273
SAMSUNG

Produto com vicio
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

BANCO DO BRASIL SA 00000000
BANCO DO BRASIL / VITORIA - ES
Crédito Consignado
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Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
N&o pagamento de indenizag8o (seguros em geral) 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
LOJASSIPOLATTI COMERCIO E SERVICOSLTDA 30689848 8
SIPOLATTI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
Produto com vicio 1 3 4
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSSA. 17197385 8
ZURICH SEGUROS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 1 2 3
Cobrangaindevida. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
BANCO BRADESCARD SA. 04184779 7
IBI CARD / BANCO BRADESCARD
Cobrancaindevida. 1 1 2
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
BANCO SAFRA S/A. 58160789 7
BANCO SAFRA SA/ SAFRA LEASING/ BANCO J. SAFRA
Crédito Consignado 1 1 2
Cobrangaindevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
ESPIRITO SANTO COM DE LIVROSE INFORMATICA LTDA 10700535 7
MICROCAMP
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 3 5
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Ol SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL 76535764 7
Ol
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Portabilidade numérica 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
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MIDWAY S.A.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 6
MIDWAY
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Venda casada 0 1 1
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
MULTIMARCASADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 04124922 6
MULTIMARCAS CONS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Desisténcia de consorcio 0 2 2
NU PAGAMENTOSSA. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO 18236120 6
NU PAGAMENTOS/ NUBANK
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
ASSURANT SEGURADORA SA. 03823704 5
ASSURANT SEGURADORA
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
BANCO BMG SA 61186680 5
BANCO BMG
Cobrangaindevida 0 2 2
Crédito Consignado 1 2 3
FACTA FINANCEIRA SA CRED FINAN E INVESTIMENTO 15581638 5
FACTA FINANCEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
Né&o entrega de copia do contrato 1 0 1
INTERAGE ARACRUZ LTDA 18544177 5
INTERAGE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 3 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Ol MOVEL SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL 05423963 5

Ol
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Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 2 1 3
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A 22896431 5
PICPAY
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 1 3
Cobrancaindevida. 0 1 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA 34075739 5
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 2 3
AZUL LINHASAEREASBRASILEIRASSA. 09296295 4
AZUL / TRIP
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. 33885724 4
BANERJ/ITAU BMG CONSIGNADO
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIME 01149953 4
BV FINANCEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 2 2
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO CESAN 28151363 4
CESAN
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
CREDSYSTEM INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA 04670195 4
CREDSYSTEM / CARTAO FACIL
Cobrangaindevida. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
GOL LINHASAEREASSA. 07575651 4

GOL LINHASAEREAS
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Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
HIPERCARD BANCO MULTIPLO SA. 03012230 4
HIPERCARD BANCO MULTIPLO
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 4
MAGAZINE LUIZA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 1 1 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NOVA COMERCIO DE MOVEISLTDA 06120988 4
DANUBIO
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
DANUBIO MOVEIS
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
TICKET E ARENA PREMIUM EIRELI 26245196 4
TICKET PREMIUM
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 3 0 3
Servigo ndo fornecido (entrega/instalagio/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
WHIRLPOOL SA 59105999 4
CONSUL/BRASTEMP/COMPRACERTA.COM.BR
Produto com vicio 3 1 4
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS SA. 07207996 3
BANCO BMC / BRADESCO FINANCIAMENTOS
Crédito Consignado 0 2 2
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
BANCO CETELEM S/A 00558456 3
BGN/CETELEM
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
CAIXA CONSORCIOS S.A. ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS 05349595 3
CEF / CAIXA CONSORCIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 2 3
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 3

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CARREFOUR.COM / E-COMMERCE
Produto entregue incompleto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS SA 10760260 3
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
DACASA FINANCEIRA SA - SOC CREDITO FINANC E INVES 27406222 3
DACASA FINANCEIRA - EM LIQUIDACAO
Publicidade enganosa 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 59395061 3
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 3 3
EVENTBRITE BRASIL GESTAO ONLINE DE EVENTOSLTDA. 15913672 3
EVENTBRITE BRASIL GESTAO ONLINE DE EVENTOS
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
LOJASRIACHUELO SA 33200056 3
LOJASRIACHUELO (MATRIZ)
Cobrangaindevida 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 03361252 3
MERCADO LIVRE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
MM TURISMO & VIAGENSSA. 16988607 3
MAX MILHAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 2 2
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
PAGAR.ME INSTITUICAO DE PAGAMENTO SA. 18727053 3
PAGAR.ME PAGAMENTOS
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
PAGSEGURO INTERNET LTDA. 08561701 3

PAGSEGURO.UOL.COM

SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
SKY SERVICOSDE BANDA LARGA LTDA. 00497373 3
SKY BANDA LARGA
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
SV VIAGENSLTDA 06179342 3
SUBMARINO
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) O 1 1
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 17895646 3
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Mé prestaco de servico (recusa, mau atendimento, sonegacéo de mercadoria, venda casada, entrega diferentedo pedido) O 1 1
UPHEALTH ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A 34811615 3
UPHEALTH ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
Problemas rel ativos a emissao/remessa de carnes/orgamentos 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
ACADEMIA WELLNESSCLUB LTDA 17881133 2
ACADEMIA WELLNESSCLUB
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Roubo/furto 0 1 1
AME DIGITAL BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA 32778350 2
AME DIGITAL
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES SA 04310392 2
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES
Servigo néo concluido /Fornecimento parcia 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 2
APPLE COMPUTER BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOSCREDITORIOSNAO PAC 09194841 2
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CRED.
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1

AVISTA ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA 04533779 2
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CARTAO AVISTA / CARTAO MEU PAG

SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
BANCO CSF S/A 08357240 2
CARREFOUR SOLUCOES FINANCEIRAS
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA 92702067 2
BANRISUL
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
BANCO ITAUCARD SA. 17192451 2
ITAUCARD FINANCEIRA
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
BANCO OLE CONSIGNADO SA. 71371686 2
OLE CONSIGNADO
Crédito Consignado 0 2 2
BANCO SOROCRED SA BANCO MULTIPLO 04814563 2
SOROCRED-FINANCEIRA / AFINZ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
BANESTES SA BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 28127603 2
BANESTES
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOS SA 76492701 2
BRITANIA // PHILCO
Produto com vicio 1 1 2
CESAP CENTRO DE ESTUDOSAVANCADOSLTDA 07520898 2
CESAP CENTRO DE ESTUDOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO S/A 07170938 2
PONTOFRIO/EXTRA/CASASBAHIA/BARATEIRO/ .COM.BR SITE
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
COOPERATIVA MISTA JOCKEY 61550836 2
COOPERATIVA MISTA JOCKEY
Publicidade enganosa 0 1 1

SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
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DAMASIO EDUCACIONAL SA 07912676 2
DAMASIO EDUCACIONAL
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
EDP ESPIRITO SANTO DISTRIBUICAO DE ENERGIA SA. 28152650 2
ESCELSA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032 2
ELECTROLUX
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ESLASER SERVICOSESTETICOSSA. 23843165 2
ESPACO LASER
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
ESPACOLASER
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 00000776 2
ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
LOGA ADMINISTRACAO DE ATIVOSLTDA 30368165 2
LOGA INTERNET
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
ME GESTAO DE EVENTOSLTDA 14228002 2
MINHA ENTRADA
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
PAULO BENS SOLUCOESFINANCEIRASLTDA 21367456 2
PAULO BENS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 04862600 2
PORTO SEGURO
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA EM RECUPERACAO JUDICIAL 13481309 2
RICARDO ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
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RODOLPHO GERALDO RODRIGUES SARANDY 35186874 2
JR DO IPHONE - PRAIA CELULAR
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
SAMP ESPIRITO SANTO ASSISTENCIA MEDICA SA. 02403281 2
SAMP
Problemas relativos a emissao/remessa de carnes/orgamentos 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SARAIVA E SICILIANO S/A - EM RECUPERAGAO JUDICIAL 61365284 2
LIVRARIA SARAIVA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
SBF COMERCIO DE PRODUTOSESPORTIVOSLTDA 06347409 2
CENTAURO (INTERNET)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SHPSTECNOLOGIA E SERVICOSLTDA. 35635824 2
SHOPEE
Peso/volume/quanti dade/tamanho 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
SPRINGER CARRIER LTDA 10948651 2
SPRINGER CARRIER
Produto com vicio 2 0 2
THERMASINTERNACIONAL DO ESPIRITO SANTO 00679320 2
THERMASINTERNACIONAL DO ESPIRITO SANTO
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
VIACAO AGUIA BRANCA SA 27486182 2
AGUIA BRANCA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
123VIAGENSE TURISMO LTDA 26669170 1
123 MILHAS- MILHASFACIL
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
ABC ATACADO BRASILEIRO DA CONSTRUGAO SA 38542718 1
ABC DA CONSTRUGCAO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
ACADEMIA DE GINASTICA RAZOES DO CORPO LTDA 31273964 1
RAZOESDO CORPO

Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
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ACADEMIA OFICINA DE LAZER SPORT & FITNESSLTDA 03484604 1
ACADEMIA OFICINA DE LAZER SPORT & FITNESS
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
ACBZ IMPORTACAO E COMERCIO LTDA 09509531 1
ASUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO RCI BRASIL LTDA 73230674 1
CONSORCIO RENAULT
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atuaizag&o, valor menor) 1 0 1
ADRIANO HENRIQUE ROCHA RAIOL 00002615 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
ADSON VASCONCEL OS 12068352737 31164489 1
MUNDO DOSCELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AGOGE INTERMEDIACAO DE NEGOCIOSLTDA 36277320 1
AGOGE INTERMEDIACAO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
AGORACRED S/A SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO 36321990 1
AGORACRED S/A SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AMARAL COMERCIO E DECORACOESEIRELI 09370521 1
ECOPREMIUM COLCHOES
Produto com vicio 1 0 1
AMERICAS COMERCIO DE COLCHOESLTDA 07205399 1
EURO COLCHOES
Produto com vicio 0 1 1
ANDRESSA MARIANO SANTOS 10839900716 17945273 1
WH VIDRACARIA
Servico ndo fornecido (entregalinstal agcao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ANGELA MARIA FARIAS DA SILVA 29681238826 36854676 1
GRUPO ANGELA FARIA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
APPMAX PLATAFORMA DE VENDASLTDA 27000511 1
APPMAX
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ASSOCIACAO ASSISTENCIAL E CULTURAL DOS SERVIDORES 00818632 1
SAC - ASSOCIACAO ASSISTENCIAL E CULTURAL DOS SERVI
Crédito Consignado 1 0 1
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ASSOCIACAO CENTRAL CAPIXABA BENEFIC DOS SERVID PUB 04635438 1
UTIL
Cobrangaindevida 1 0 1
ASSOCIACAO DOS SERVIDORESPUBLICOSCIVISE MILITAR 24104379 1
ASPCMES
Calculo de antecipacdo de prestacdo 1 0 1
ATIVOSSA. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 1
ATIVOSS. A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
BANCO BMG SA MATRIZ 61186680 1
BMG
Cobrangaindevida. 1 0 1
BANCO BV SA. 01858774 1
BV LEASING
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
BANCO C6 SA 31872495 1
BANCO C6
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO CITIBANK SA 33479023 1
CITIBANK
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
BANCO INTER SA. 00416968 1
BANCO INTER / BANCO INTERMEDIUM
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 1
BANCO MERCANTIL
Cobrancaindevida. 1 0 1
BANCO TRIANGULO SA 17351180 1
TRIBANCO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANCO VOTORANTIM SA. 59588111 1
BANCO VOTORANTIM
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
BARBARA DO VALE CASTELANO 26982921 1
NOTECELL ASSISTENCIA TECNICA CELULAR E NOTEBOOK
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
BAUER OPERADORA DE TURISMO LTDA 14618004 1
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BAUER OPERADORA DE TURISMO / DUDA TRAVEL

SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
BAZAM & PICHAU INFORMATICA LTDA 09376495 1
PICHAU INFORMATICA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BEL MICRO TECNOLOGIA SA 71052559 1
3GREEN TECHNOLOGY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BERNARDINO RODRIGUESDE FREITAS 00015605 1
BERNARDINO RODRIGUESDE FREITAS
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
BEST WAY TRIPSAGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA 01365194 1
BEST WAY TRIPSAGENCIA DE VIAGENSE TURISMO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
BIANCOGRES CERAMICA S/A 02077546 1
BIANCOGRES
Produto com vicio 1 0 1
BILHETERIA DIGITAL PROMOCAO E ENTRETENIMENTO LTDA 21689483 1
BILHETERIA DIGITAL
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
BLUE GROUP PARTICIPAC E COMERC ELETRONICO LTDA 20857131 1
BLUE GROUP / MARABRAZ.COM.BR
Produto entregue incompleto 1 0 1
BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROSLTDA 06943073 1
BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
BOTICARIO PRODUTOSDE BELEZA LTDA 11137051 1
BOTICARIO.COM.BR
Cobrancaindevida. 1 0 1
BRASIL CARD ADMINISTRADORA CARTAO DE CREDITO LTDA 03130170 1
BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
BRB BANCO DE BRASILIA SA 00000208 1
BRB
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 62058318 1
BUD / CONSUL

Produto com vicio 1 0 1
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BUSER BRASIL TECNOLOGIA LTDA 29365880 1
BUSER
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
CARTAO BRB S/A 01984199 1
CARTAO BRB
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
CASA MILAGROSA COMERCIAL EIRELI 34053233 1
CASA MILAGROSA
Peso/volume/quantidade/tamanho 1 0 1
CBSM - COMPANHIA BRASILEIRA SOLUCOESDE MARKETING 10221279 1
DOTZz
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
CENTRAL DE ALARMESLTDA 02643552 1
CENTRAL DE ALARMES/ALARM CENTER
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
CENTRO EDUCACIONAL NSF - NOSSA SRA. DE FATIMA LTDA 27109060 1
CENTRO EDUCACIONAL NSF
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
CENTRO EDUCACIONAL PRIMEIRO MUNDO LTDA 36378966 1
CENTRO EDUCACIONAL PRIMEIRO MUNDO
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
CENTRO MEDICO HOSPITALAR DE VILA VELHA SA 00410817 1
VILA VELHA HOSPITAL
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
CLUB MAISADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 21600988 1
CLUB MAISADMINISTRADORA DE CARTOES
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
CLUBE 1 ADM, CONSULT E CORRETAGEM DE SEGUROSLTDA 10016505 1
CLUBE 1 CONSULTORIA E BENEFICIOS
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
CNT ESCRITORIO E APOIO ADMINISTRATIVO EIRELI 35579298 1
CNT ASSESSORIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
COMERCIO VAREJ COLCHOARIA GOD LIFE PREMIUM EIRELI 32781896 1
GOD PREMIUM
Produto com vicio 1 0 1
COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL 92751213 1
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PREVISUL
Publicidade enganosa 0 1 1
CONCRELAGOSCONCRETO LTDA 07015016 1
CONCRELAGOSCONCRETO
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO ESPIRITO SANTO 32428294 1
SICOOB CENTRAL ES
Cobrangaindevida 0 1 1
COOPERATIVA DE CREDITO SUL-SERRANA ESP SANTO 00815319 1
SICCOB SUL SERRANO
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
CORNERSHOP BRASIL TECNOLOGIA LTDA. 35112983 1
CORNERSHOP TECNOLOGIA
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
DBA COMERCIO E APOIO ADMINISTRATIVO EIRELI 08399312 1
DBA COMERCIO E APOIO ADMINISTRATIVO
Produto com vicio 1 0 1
DELL COMPUTADORESDO BRASIL LTDA 72381189 1
DELL COMPUTADORES
Produto com vicio 1 0 1
DINAMICA - SERVICOSDE COBRANCA LTDA 19873974 1
DINAMICA COBRANCA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
DINAMICA COBRANCA E CREDITO SPLTDA 40840943 1
DINAMICA COBRANCA
Cobrangaindevida. 0 1 1
DIOGO MEDEIROSDOS SANTOS 70705263185 37978142 1
DR DISTRIBUICOES
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
DISTRIBUIDORA DE DOCESE EMBALAGENSTOP 3LTDA 28946212 1
DISTRIBUIDORA DE DOCESE EMBALAGENSTOP 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
DIVPISO DISTRIBUIDORA LTDA 97543742 1
DIVIPISO
Produto com vicio 0 1 1
DMA DISTRIBUIDORA S/A 01928075 1
SUPERMERCADOS EPA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
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DOUGLASMIRANDA GOUVEIA CRUZ 14138802746 34577096 1
DOUGLASMIRANDA GOUVEIA CRUZ 14138802746
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) 1 1
DROGARIASPACHECO SA 33438250 1
DROGARIASPACHECO
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 1
E. MIRANDA DA SILVA - ELETRONICOS 30455461 1
E. MIRANDA DA SILVA - ELETRONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL-UNOPAR
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 1 1
EDITORA TRESLTDA. 59225284 1
EDITORA TRES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 1
EH EMPREENDIMENTOSLTDA 38204011 1
EH EMPREENDIMENTOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1
ELETRORARO COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSEIRELI 05965548 1
COOKELETRORARO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1
ELITEIMOVEISLTDA 31709314 1
ELITEIMOVEIS
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 1
CORREIOS
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 1 1
ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA 04176689 1
AOC/PHILIPS
Produto com vicio 1 1
ESFITNESSLTDA 23620822 1
ESFITNESS/ SMART FIT
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga) 1 1
ESMALTEC SA 02948030 1
ESMALTEC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1
ESTOK COMERCIO E REPRESENTACOESSA. 49732175 1
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TOK & STOK
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ESTRATEGIA CONCURSOS S/A 13877842 1
ESTRATEGIA CONCURSOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
EUROFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOESLTDA 10175924 1
EUROFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES
Produto com vicio 0 1 1
FAST SHOP SA 43708379 1
FAST SHOP
Produto com vicio 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 1
FIASA / FIAT AUTOMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FIBER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 02140554 1
FIBER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
FIDELIDADE VIAGENSE TURISMO SA. 04649907 1
TAM VIAGENS/LATAM TRAVEL / LATAM VIAGENS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
FINANCEIRA ITAU CBD SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 06881898 1
FINANCEIRA ITAU CBD
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
FISIA COMERCIO DE PRODUTOSESPORTIVOSLTDA. 59546515 1
NIKE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FISIO HEALTH COM VAREJISTA ART MEDICOS ORTOPE LTDA 32092407 1
FISIO HEALTH
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
FLEX COMPANY INFORMATICA LTDA 10492987 1
FLEX COMPANY INFORMATICA
Produto com vicio 1 0 1
FREDERICO DA VITORIA SANTOS 13072299722 20988282 1
GLASSBRASIL
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
FRIGELAR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 92660406 1
AA FRIGELAR SA
Produto com vicio 1 0 1
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FRIOVIX COMERCIO DE REFRIGERACAO LTDA 09316105 1
FRIOVIX COMERCIO DE REFRIGERACAO
Produto com vicio 1 0 1
FUNCIONAL DA PRAIA FITNESSLTDA 32911259 1
SMART FIT
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
FUNDACAO EVANGELICA DE COMUNICACAO FUNEC 26444828 1
FUNEC / FAECAD
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
GABRIELLA MORELLI BAIOCCO 10995015716 18254176 1
GABRIELLA MORELLI ESTETICA E BELEZA
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
GALWAN CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA 31705692 1
CONSTRUTORA GALWAN
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
GALWAN IMOBILIARIA LTDA 04925534 1
GALWAN IMOBILIARIA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
GAZIN INDUSTRIA E COMERC DE MOVEISE ELETROD LTDA 77941490 1
GAZIN
Produto com vicio 1 0 1
GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE 03658432 1
GEAP/ GERENCIA REGIONAL DO ESPIRITO SANTO
Rescisdo/Substituigao/Alteracdo de contrato de salide 0 1 1
GELSON CELULARESE ACESSORIOSEIRELI 23207926 1
GELCELL
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
GENERAL MOTORSDO BRASIL LTDA 59275792 1
GENERAL MOTORS/CHEVROLET / GM SOUTH AMERICA
Produto com vicio 0 1 1
GERIBA TENNISPARK SERVICOSADMINISTRATIVOSEIRELI 18001819 1
GERIBA TENNIS PARK
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
GESTAO EDUCACIONAL LTDA-ME 19082854 1
GESTAO EDUCACIONAL
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
GETNET ADQUIRENCIA SERV PARA MEIOSDE PAGAMENTO SA 10440482 1
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GETNET SA.
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
GFG COMERCIO DIGITAL LTDA. 11200418 1
DAFITI GROUP
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculaggo de mensagem publicitaria) 1 0 1
GRIN MOBILIDADE LTDA 30099297 1
GRIN
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
GTA ADMINISTRAGAO, EMPREENDIMENTOSE PARTIC. LTDA 01213767 1
GTA DIVISAOIMOBILIARIA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
GUIA LOUNGE PROMOCAO E DIVULGACAO DE ENTRETEN LTDA 11129732 1
GRUPO GUIA LOUNGE - TICKETPLANET
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
H & Z COMERCIO E SERVICO EM TELECOMUNICACOESLTDA ME 07277812 1
QUALITY MOBILE
Produto com vicio 1 0 1
H F CASSARO VEICULOSEIRELI 14071517 1
ELITE VEICULOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
HELIO REISMEIRA 11426242 1
BARATAO FERRAMENTAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HURB TECHNOLOGIESSA. 12954744 1
HOTEL URBANO VIAGENSE TURISMO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
HY CITE PARTICIPACOESBRASIL LTDA 10861329 1
HY CITE BRASIL - ROYAL PRESTIGE
Produto com vicio 0 1 1
ILHA AZUL ADMINISTRACAO, CONSULT,CORRET DE SEGUROSLTDA 00749664 1
ILHA AZUL
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
IMOBILIARIA GARANTIA LTDA 27584762 1
IMOBILIARIA GARANTIA
N&o entrega da escritura 0 1 1
IMPACTUM SOLUCOESFINANCEIRASLTDA 33585607 1
IMPACTUM SOLUCOESFINANCEIRAS
Crédito Consignado 0 1 1
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IMUGI COMERCIO, SERVICOS, EDITORA E FRANQUIA EIREL 27354649 1
IMUGI COMERCIO, SERVICOS, EDITORA E FRANQUIA
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 0 1 1
INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISHENN LTDA 85355592 1
INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISHENN
Produto entregue incompleto 1 0 1
INSTITUTO EM BELLEZA SAO BERNARDO DO CAMPO LTDA 34357667 1
INSTITUTO EMBELLEZE VITORIA
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
INSTITUTO EM BELLEZA SERRA LTDA 34357648 1
INSTITUTO EMBELLEZE SERRA
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 0 1 1
INSTITUTO ENSINAR BRASIL 19322494 1
REDE DE ENSINO DOCTUM
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIASCOGNITIVASLTDA 19612350 1
INSTITUTO WP
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 0 1 1
IPOG - INSTITUTO DE POS-GRADUACAO & GRADUACAO LTDA 04688977 1
IPOG
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
I TAPEVA RECUPERACAO DE CREDITOSLTDA. 09154383 1
ITAPEVA RECUPERACAO DE CREDITOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
ITAU SEGUROS SA 61557039 1
ITAU SEGUROS// GARANTECH // UNIBANCO SEGUROS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
JAC BRASIL AUTOMOVEISLTDA 15238000 1
JAC BRASIL AUTOMOVEIS(MATRIZ)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JANERI COMERCIO DE MAQUINASIMPORT E REPRESEN LTDA 73391187 1
CEARA MAQUINAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JOSIMAR WIKER RODRIGUES (133.094.547-62) 39343688 1
JWR VIDRACARIA E MARMORARIA
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1

KIKA MODASE CONFECCOESLTDA 09427647 1
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LATOYA
Produto com vicio 1 0 1
KONTIK FRANSTUR VIAGENSE TURISMO LTDA 73431686 1
ZUPPER.COM.BR
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
L.A.M. FOLINI 07979729 1
MUNDIAL EDITORA
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
LABDEL COMERCIO E PRODUTOS PARA LABORATORIOSLTDA 23057063 1
LABDEL PRODUTOS PARA LABORATORIOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
LAGE E SCARABELI COMERCIO DE VEICULOSLTDA 14749549 1
KOBE
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 0 1 1
LAR ELAZER COMERCIO E REPRESENTACOESLTDA 03728002 1
CASA & VIDEO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LARISSA RIBEIRO 00011537 1
LARISSA RIBEIRO ODONTOLOGIA
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
LATINA ELETRODOMESTICOS- EM RECUP JUDICIAL 00217622 1
LATINA ELETRODOMESTICOS S/A
Produto com vicio 0 1 1
LAUNCH PAD TECNOLOGIA, SERVICOSE PAGAMENTOSLTDA. 13427325 1
HOTMART
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
LEADER S/A ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO 04201672 1
LEADER S/A CARTOESDE CREDITO (BAIXADA)
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
LEDSON LOPESLOSS REFELON 11817435752 30259652 1
LM SERVICOSESPECIALIZDOSEM REFRIGERACAO EM GERAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07275920 1
LENOVO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LEROY MERLIN COMPANHIA BRASILEIRA DE BRICOLAGEM 01438784 1
LEROY MERLIN/LEROYMERLIN.COM.BR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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LIFEPET BRASIL PLANO DE SAUDE SA 32618650 1
LIFEPET BRASIL PLANO DE SAUDE
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
LOJASAMERICANAS S/A 33014556 1
LOJASAMERICANAS// AMERICANAS EXPRESS
Mé prestacdo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacéo de mercadoria, venda casada, entrega diferentedo pedido) O 1 1
LOJASLE BISCUIT SA 16233389 1
LOJASLE BISCUIT SA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
LUDICORESPRESFIN ARTE LIV TELE WEB MARK LTDA 12446485 1
LUDICORESPRESFIN ARTE LIV TELE WEB MARK
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
LUIZ FERNANDO SOUZA REZENDE 00011639 1
LUIZ FERNANDO SOUZA REZENDE
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
MADEIRAMADEIRA COMERCIO ELETRONICO SA 10490181 1
MADEIRAMADEIRA COMERCIO ELETRONICO
Produto entregue incompleto 1 0 1
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20520367 1
SUGGAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MAXMIX COMERCIAL LTDA 03002339 1
CAMICADO HOUSEWARE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MAZA TERCEIRIZACAO E GESTAO EM FOLHA DE PAG. LTDA 20247948 1
MAZA FOLHA DE PAGAMENTO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
MELIUZ SA. 14110585 1
MELIUZ
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
MICROSOFT DO BRASIL IMP. E COM. SOFT. VIDEO. LTDA 04712500 1
MICROSOFT DO BRASIL IMP. E COM. SOFT. VIDEOGAMES
Publicidade enganosa 0 1 1
MIXTEL DISTRIBUIDORA LTDA 07941752 1
MIXTEL DISTRIBUIDORA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
MULTILASER INDUSTRIAL SA. 59717553 1
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MIRAGE/MULTILASER/FAX POINT
Produto com vicio 1 1
MULTIPLUSPROTECAO VEICULAR 31441646 1
MULTIPLUSPROTECAO VEICULAR
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 1 1
MV PARTICIPACOESE EMPREENDIMENTOS SA 10373778 1
MV PARTICIPACOES E EMPREENDIMENTOS S/A
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével 1 1
NOMAD PAY SERVICOSDE COBRANCASLTDA 35829807 1
NOMAD PAY
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1
NS2.COM INTERNET SA. 09339936 1
NS2.COM INTERNET
Produto entregue diferente do pedido 1 1
OBABOX COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA 07323111 1
PINA RESENDE, COM. IMPORT E EXPORT / OBABOX
Produto com vicio 0 1
P C KAISER 06206731 1
P C KAISER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1
PARANA BANCO SA 14388334 1
PARANA BANCO
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 1
PATRICK GRLIRIO - PATRICK RIBEIRO PRODUCOES 00639116 1
PATRICK RIBEIRO PRODUCOES (CNPJ INAPTO RF)
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 1
PATRICK GONCALVESFAUSTO (000.102.464-26) 00010246 1
FAUSTO VIDRACARIA
Servico ndo fornecido (entregalinstal agcao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1
PAULISTA SAUDE SA 04677722 1
BOSTON MEDICAL GROUP
Rescisdo/Substituigao/Alteraco de contrato de salide 1 1
PAULO LIMA SANTOS 05655090554 31317318 1
CONSTRUTORA CONSTRUFAZ
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) 1 1
PHILIPSDO BRASIL LTDA 61086336 1
PHILIPS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1
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PODIUM VEICULOSLTDA 01135999 1
PODIUM VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS 61198164 1
PORTO SEGURO SEGUROS
Cobrancaindevida 0 1 1
PORTO SEGURO VIDA E PREVIDENCIA S/A 58768284 1
PORTO SEGURO VIDA E PREVIDENCIA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
PRAIA NORTE IMOBILIARIA SPE LTDA 26648285 1
PRAIA NORTE IMOBILIARIA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
PROSPERE ESTAGIOS & RECURSOSHUMANOSLTDA 20698918 1
UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
PW COMPANY SOLUCOESFINAN. E PROM. DE VENDASLTDA 42048321 1
PW COMPANY
Crédito Consignado 0 1 1
RAD TELECOMUNICACOESEIRELI 27945778 1
RAD TELECOMUNICACOES
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S/A 05032035 1
RECOVERY |PAN|FIDIC AMERICANINPL1|RECOVERY FIDIC
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
REISENSINO DE IDIOMASLTDA 19207443 1
INFLUX VITORIA CAMBURI
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
RETIFICA CAPIXABA LTDA 19205402 1
RETIFICA EXATA BIBI
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
RIBEIRO & MORAISELETRONICO EIRELI 37466087 1
RIBEIRO & MORAISELETRONICO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RIO BRAVO ADMINISTRAGAO IMOBILIARIA LTDA 19516573 1
RIO BRAVO ADMINISTRAGAO IMOBILIARIA LTDA
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével 0 1 1

ROBERTA DRUMMOND MOTTA MODENESI 11311251 1
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INNOVARE
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
ROMILDO NAZARE DE SOUZA 06023491766 23304263 1
SOUZA MIX LAJESE CONCRETOS
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
SALON LA BEAUTE LTDA 39508250 1
LA BEAUTE SALON E CAFETERIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
SAMEDIL - SERVICOSDE ATENDIMENTO MEDICO S/A 31466949 1
MEDSENIOR
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
SANTANDER CORRETORA DE CAMBIO E VALORESMOB SA. 51014223 1
SANTANDER CORRETORA DE CAMBIO E VALORES
Cobrancaindevida. 0 1 1
SEGFLEX CORRETORA DE SEGUROSLTDA 28375823 1
SEGFLEX SEGUROS
Cobrancaindevida 0 1 1
SEMP TCL MOBILIDADE LTDA 08649664 1
ALCATEL //T&A MOBILE PHONES (ANTIGA TCT MOBILE)
Produto com vicio 1 0 1
SENSE INDUSTRIA DE BICICLETASDA AMAZONIA LTDA 15096743 1
SENSE BIKE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL 03743301 1
SENAC
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
SERVNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA 29759316 1
TOP BANK
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
SIGA OFERTASCOMERCIO ELETRONICO LTDA 34294667 1
SIGA OFERTASCOMERCIO ELETRONICO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SODEXHO PASSDO BRASIL SERVICOSE COMERCIO LTDA 69034668 1
SODEXO ALIMENTAGAO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
SOSAGENCIA DE VIAGENSE PASSAGENSAEREASLTDA 23776323 1
SOS PASSAGENS AEREAS

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1




Procon Municipal deVitoria SINDEC v.1.6
Emissio : 11/03/2022 11:35 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 28
Referéncia 2021 / Fevereiro a 2021 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
SUDACOB ADMINISTRAGCAO E PROMOGAO DE VENDASLTDA 12694131 1
SUDACOB
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
SUDASEG BENEFICIOS E PROMOCOESDE VENDASLTDA 16538051 1
SUDASEG BENEFICIOS
Cobrancaindevida 1 0 1
SUDAVIDA CORRETORA DE SEGUROSLTDA 81052722 1
SUDAVIDA
Cobrangaindevida 0 1 1
SUMICITY TELECOMUNICACOESSA. 07714104 1
SUMICITY NETWORKS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
SUPER INOX UBERABA IND. E COM. DE TALHERESLTDA 06083732 1
SUPER INOX UBERABA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
SUPREMA ADMINISTRADORA LTDA 26689300 1
SUPREMA ADMINISTRADORA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
THAMIRIS DAMASCENO MATOS 86435421560 34915615 1
THAMI IPHONE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TIAGO DUTRA LIMA 09932762610 35926230 1
CASA BONITA DECORE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TICMIX BRASIL LTDA 28102684 1
TICMIX
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
TOA EXPANSAO E DESENVOLYV GERENCIAL BUSINESSEIRELI 30357761 1
TOA EXPANSAO E DESENVOLVIMENTO GERENCIAL BUSINESS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TOO SEGUROSSA. 33245762 1
PAN SEGUROS/ TOO SEGUROS
Cobrangaindevida. 1 0 1
TRADICAO ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 59956185 1
TRADICAO ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
TRES COMERCIO DE PUBLICAGCOESLTDA 00597491 1
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Problemas
TRESCOMERCIO DE PUBLI CAQ@ES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TSP SERVICOSDE COBRANCASE INFO CAD S/ISLTDA 10409052 1
TSP SERVICOSDE COBRANCAS
Cobrangaindevida. 0 1 1
TUDU PHOOTO SERVICOSE COMERCIO LTDA 17836901 1
PHOOTO BRASIL
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
TURISVIX NEGOCIOSE TURISMO LTDA - ME 11377357 1
TURISVIX
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
TVLX VIAGENSE TURISMO S/A 12337454 1
VIAJANET
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
UNIAO DE PROFESSORESLTDA 04386136 1
UP
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
UNIDAS S/A 04437534 1
UNIDASRENT A CAR
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
UNIVET VITORIA EIRELI 13350878 1
UNIVET VITORIA VETERINARIA ESPECIALIZADA
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagio 0 1 1
VERO COLCHOESLTDA 38904608 1
VERO COLCHOES
Venda enganosa 0 1 1
VIACAO CAICARA LTDA - EM RECUPERACAO JUDICIAL 11047649 1
VIACAO CAICARA / KAISSARA / GRUPO ITAPEMIRIM
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
VIAGENSINTERNACIONAIS- COMERCIO E SERVICOSDE ASSISTENCIA AO VI£ 72827058 1
TRAVEL ACE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
VIDRACARIA JARDIM DA PENHA LTDA 27977222 1
VIDRACARIA JARDIM DA PENHA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
VILA FRIO ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA LTDA 08409714 1
VILA FRIO ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA
Produto com vicio 0 1 1
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Problemas
VISOFA COM ESTOFADOSE ARTIG COLCHOARIA EIRELI 31947779 1
VISOFA COMERC DE ESTOFADOSE ARTIGOSDE COLCHOARIA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) 1 1
VM INTERMEDIACAO DE NEGOCIOSEIRELI 39270279 1
A BRASILEIRA TECH
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1
WELLINGTON SILVA GOMES 09809445709 14637930 1
WELLINGTON SILVA GOMES 09809445709
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 1
WELLNESS CLUB JARDIM DA PENHA LTDA 30181867 1
WELLNESSCLUB
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1
WILL SA.INSTITUICAO DE PAGAMENTOS 36272465 1
WILL BANK
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 1 1
WMB SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA 00063960 1
WAL MART/SAM'SCLUB/BIG
Produto com vicio 1 1
YELLOW SOLUCOESDE MOBILIDADE LTDA. 28387822 1
YELLOW APP
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga) 1 1
ZEMA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 23367634 1
ZEMA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca) 1 1

Total dereclamagdes: 724




