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Prefeitura Municipal de Vitéria
Secretaria Municipal de Salde
Geréncia de Regulacéo Controle e Avaliacdo

Coordenagéo de Controle e Avaliagdo

Relatdrio da Avaliacdo do Atendimento dos Usuarios por Mensagem de Texto — SMS
Outubro de 2019

I — Mensagens de Texto — SMS
Quadro 1 - Numero de SMS enviadas, recebidas com nota e percentual de respondidos no municipio de
Vitdria, no més de Outubro de 2019.

Més SMS Enviadas Soer%egci)c':zg % Respondidos
jan/19 78.530 12.761 16,25%
fev/19 99.814 16.966 17,00%
mar/19 84.346 14.185 16,82%
abr/19 104.016 17.071 16,41%
mai/19 94.587 14.614 15,45%
jun/19 108.648 17.215 15,84%
jul/19 92.784 15.045 16,22%
ago/19 105.779 17.326 16,38%
set/19 102.142 6.202 6,07%
out/19 44,619 7.728 17,32%
Média 91.527 13.911 15,20%

Il — Média das Notas dos Servicos de Saude

Média de Avaliacdo por Ordem Decrescente de Classificagdo

Quadro 2 - Notas em ordem decrescente das Unidades Bésicas de Salde no municipio de Vit6ria, no més de

Outubro de 2019
Servicos de )
Saude jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | MEDIA

Ilha de Santa

Maria 9,35 | 9,38 | 9,18 | 9,07 | 9,33 | 9,49 | 942 | 945 | 956 | 9,66 | 9,39
gzgg?odo 8,98 | 9,23 | 9,10 | 892 | 894 | 9,30 | 9,14 | 9,26 | 9,22 | 951 | 9,16
Santa Luiza 940 | 961 | 946 | 9,46 | 9,48 | 9,57 | 950 | 959 | 9556 | 9,49 | 9,51
Itararé 9,29 | 9,44 | 931 | 920 | 9,41 | 9,25 | 9,40 | 947 | 9,43 | 9,48 | 9,37
Praia do Sué 9,47 | 9,43 | 9,36 | 9,34 | 9,23 | 9,40 | 9,36 | 940 | 9,42 | 9,45 | 9,39
Jesus de Nazaré | 9,27 | 9,14 | 9,28 | 9,49 | 9,14 | 9,35 | 9,00 | 9,40 | 9,42 | 9,44 | 9,29
Bairro Reptblica| 9,37 | 9,29 | 9,27 | 933 | 921 | 933 | 9,15 | 929 | 943 | 9,40 | 9,31
Jardim Camburi | 9,24 | 9,23 | 924 | 9,23 | 9,02 | 9,28 | 9,34 | 9,29 | 940 | 9,40 | 9,27
JardimdaPenha | 9,28 | 9,32 | 925 | 9,19 | 9,19 | 9,29 | 9,21 | 9,14 | 9,03 | 9,37 | 9,23
Jabour 925 1| 910 | 899 | 891 | 884 | 885 | 9,18 | 9,08 | 9,28 | 9,34 | 9,08
Bonfim 8,58 | 887 | 8,77 | 843 | 866 | 897 | 875 | 860 | 877 | 9,33 | 8,77
Vitéria 9,14 | 923 | 895 | 9,16 | 9,35 | 9,31 | 9,31 | 934 | 942 | 9,32 | 9,25
Maruipe 9,18 | 9,36 | 9,25 | 9,27 | 9,38 | 9,28 | 9,38 | 9,36 | 9,27 | 9,26 | 9,30
BairrodaPenha | 9,27 | 8,86 | 8,58 | 841 | 9,20 | 9,13 | 9,29 | 923 | 9,21 | 9,23 | 9,04
Maria Ortiz 8,86 | 921 | 898 | 892 | 9,10 | 9,23 | 9,36 | 9,18 | 9,34 | 9,18 | 9,14
Ilha do Principe | 9,21 | 9,10 | 9,40 | 9,11 | 8,89 | 9,07 | 9,29 | 9,40 | 890 | 9,17 | 9,15
Fonte Grande 941 | 9,34 | 920 | 9,18 | 9,30 | 9,20 | 9,07 | 9,35 | 9,27 | 9,11 | 9,24
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Forte S&o Jodo 916 | 919 | 898 | 893 | 906 | 9,26 | 9,21 | 9,06 | 9,08 | 9,08 | 9,10
llha das Caieiras | 8,84 | 8,68 | 850 | 8,70 | 844 | 863 | 883 | 895 | 887 | 905 | 8,75
Consolacéo 8,84 | 905 | 907 | 913 | 8,76 | 9,00 | 9,20 | 891 | 882 | 9,03 | 8,98
Alagoano/ A.
Favalessa 891 | 894 | 893 | 886 | 891 | 912 | 933 | 928 | 9,04 | 9,01 | 9,03
Séo Cristévao 8,95 | 905 | 900 | 899 | 883 | 898 | 878 | 915 | 894 | 8,93 | 8,96
Andorinhas 9,27 | 943 | 923 | 932 | 917 | 907 | 938 | 9,38 | 953 | 8,89 | 9,27
Santa Marta 8,55 | 881 | 892 | 857 | 899 | 858 | 916 | 904 | 895 | 8,74 | 8,83
Santo André 8,78 | 8,76 | 863 | 891 | 898 | 8,86 | 854 | 886 | 9,02 | 868 | 8,80
Conquista/N.
Palestina 8,46 | 8,79 | 846 | 8,76 | 864 | 883 | 885 | 9,06 | 8,75 | 8,66 | 8,73
Resisténcia 8,80 | 885 | 852 | 868 | 873 | 851 | 890 | 8,40 | 8,65 | 8,65 | 8,67
Santo Antonio 9,12 | 898 | 8,76 | 890 | 8,73 | 897 | 881 | 9,02 | 9,07 | 8,65 | 8,90
Grande Viteria | 8,70 | 840 | 8,74 | 880 | 880 | 875 | 855 | 864 | 8,78 | 858 | 8,67

02 — Centros Municipais de Especialidades (CME) e Prontos Atendimentos (PA)

Quadro 3 - Notas dos Prontos Atendimentos — PA e Centros Municipais de Especialidades — CME no
municipio de Vit6ria no més de Outubro de 2019

Servicos de
Saude jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | MEDIA
CME S&o Pedro | 9,46 | 9,32 | 9,39 | 933 | 9,12 | 942 | 952 | 9,60 | 952 | 9,69 | 9,44
CME Vitéria | 9,41 | 9,42 | 9,49 | 951 | 946 | 9,38 | 946 | 953 | 941 | 951 | 9,46
PA PraiadoSua | 7,68 | 8,06 | 7,60 | 754 | 743 | 7,59 | 800 | 822 | 805 | 7,85 7,80
PA S&o Pedro 8,20 | 8,00 | 7,76 | 7,66 | 7,62 | 7,79 | 810 | 821 | 7,79 | 7,46 7,86
03 — Municipio de Vitéria
Quadro 4 — Nota do municipio de Vitéria (todas UBS, CME e PA) no més de Outubro de 2019
Municipio de
Vitéria jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | MEDIA
UBS - PA -
CME 8,86 9,00 8,79 8,77 8,73 8,88 8,99 9,06 8,95 8,88 8,89
Quadro 5 — Nota das Unidades Basicas de Vitoria no més de Outubro de 2019
Municipio de
Vitoria jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | MEDIA
UBS 9,09 9,15 9,05 9,03 9,05 9,14 9,17 9,18 9,18 9,17 9,12

Quadro 6 — Nota dos Centros Municipais de Especialidade de Vitéria no més de Outubro de 2019

Municipio de )
Vitoria jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | MEDIA
CME 9,42 9,41 9,48 9,49 9,40 9,39 9,47 9,54 9,43 9,54 9,46
Quadro 7 — Nota dos Prontos Atendimentos de Vitdria no més de Outubro de 2019
Municipio de )
Vitoria jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | MEDIA
PA 7,91 8,03 7,67 7,59 7,52 7,68 8,04 8,22 7,94 7,68 7,83
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Dos 33 servi¢os de salude municipais avaliados, 21(63,63%) apresentaram notas a partir de 9 —

otimo/excelente.

11 — Notas, critérios e agdes a serem desenvolvidas nos servigos — Outubro /2019

Quadro 8 - Numero e percentual (%) de notas aplicadas ao Municipio de Vitéria através de Mensagem de
Texto - SMS no periodo de outubro de 2019 com avaliacédo dos critérios construidos e adotados para a
classificacdo dos resultados

Critérios Nota | Quantidade % Critérios ﬁgg:r?vilsveirdeansq
0 270 3,49
PESSIMO 1 39 0,50
0 Acdes Corretivas
2 68 0,88 INACEITAVEL I(r;ne diatas(AC))
3 47 0,61
RUIM
4 69 0,89
5 194 2,51 MINIMAMENTE Acdes Corretivas
REGULAR  — 130 168 ACEITAVEL Pontuais(ACP)
7 3,18
Muﬁgwlla/owl 246 DESEJADA
8 691 8,94 AcBes de Manutencéo
EXCELENTE | 10 5.240 67,81
Total 7.728 100,00 100,00

IV — Destaques SMS Més de Outubro/2019

Quadro 9 - Maior e menor PERCENTUAL DE RETORNO SMS nas Regides e Servigos/Unidades Basicas
de Salde no més de Outubro de 2019

% DE RETORNO SMS
e Regido de Saude Servigo/UBS
es
MAIOR MENOR MAIOR MENOR
Retorno % % % %
SMS Retorno SMS Retorno SMS Retorno SMS
jan/19 | Continental | 21,90% |  Séo Pedro 11,38% UBLS Santa | 5g 919, | UBSlhadas |, 50,
uiza Caieiras
fev/19 | Continental | 22,59% Séo Pedro 11,83% UBS JPenha 27,09% PA Sdo Pedro 10,32%
mar/19 | Continental | 22,88% S&o Pedro 12,02% UBLSU iszzma 28,69% | PA Sio Pedro 11,03%
abr/19 | Continental | 22.27% |  Sdo Pedro 11,57% UBS JPenha | 27,16% L(’:zi i'r':sa 10.21%
mai/l9 | Continental | 20,72% S&o Pedro 11,02% UBLSU iszaama 25.45% | UBS Resisténcia |  9,86%
jun/19 | Continental | 21,36% Séo Pedro 11,33% UBS ltararé 29,84% PA S&o Pedro 10,40%
jull9 | Continental | 21,95% | S Pedro 11,54% UBLSU iszzma 2875% | PASioPedro | 10,09%
ago/19 | Continental | 22,54% S0 Pedro 11,37% UBLSU f‘zzma 30,98% | PA Sio Pedro 9,96%
set/19 | Continental | 8,03% Si0 Pedro 4,36% UBSSanta | 14 7094 UBS llha 2.92%
Luiza Principe
out/19 | Continental | 23,92% | Santo Antonio | 14,22% UBLSU f‘zzma 28,06% | PA Sio Pedro 11,67%
Média 20,82% 11,06% 26,48% 9,66%

Quadro 10 - Maior e menor NOTA SMS nas Regides e Servicos/Unidades Basicas de Salde no més de

Outubro de 2019
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NOTAS SMS
Més Regido de Saude Servico/UBS
MAIOR Nota SMS | MENOR Nota SMS MAIOR Nota SMS MENOR Nota SMS

jan/19 Forte 9,33 S&o Pedro 8,71 UBS Praia Sua 9,47 PA Praia do Sua 7,68
fev/19 | Forte 938 | SHoPedro | 876 UBLSuia;”ta 961 | PASaoPedro | 8,00
mar/19 Forte 9,26 Séo Pedro 8,53 CME Vit6ria 9,49 PA Praia do Sué 7,60
abr/19 Forte 9,24 Séo Pedro 8,78 CME Vitéria 9,51 PA Praia do Sua 7,54
mai/l9 |  Forte 925 | SHoPedro | 871 UBLSuia;”ta 948 | PAPraiadoSua | 7,43
jun/19 Forte 941 | SioPedro | 874 UBLSuia;”ta 9,57 | PAPraiadoSua | 7,59
jul/19 Forte 9,33 Séo Pedro 8,78 CME Séo Pedro | 9,52 PA Praia do Sua 8,00
ago/19 Forte 9,38 Séo Pedro 8,87 CME Séo Pedro | 9,60 PA Sao Pedro 8,21
set/19 Forte 9,40 Sdo Pedro 8,82 UBl\iz;rlga S 9,56 PA Sdo Pedro 7,79
out/l9 | Forte 9,42 A?\igaoio 8,73 CME Sdo Pedro| 9,69 | PASHoPedro | 7,46
Média 9,34 8,74 9,55 7,76

Quadro 11 — Nota média mensal por Regido de Saude do Municipio de Vitéria, de janeiro a outubro de 2019

MEDIA/MES - 2019
REGIAO MEDIA

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out

SANTO ANTONIO 8.94|882|8,80|8.86(880|8,95|892|899|899|873 8,88

SAO PEDRO 8,71|876|8,53|8.78(8,71|8,74|8.78|8,87|8,82|8.76 8,75

CONTINENTAL 9,22]9,2419,18|9,14|9,07|9,22|9,26|9,21|9,30|9,36| 9,22

MARUIPE 9,009,149,058,96|9,08/9,05/9,199,17/9,11/9,10| 9,09

FORTE SA0 JOAO 9,33/9,38|9,26|9,24/9,25|9,41|9,33|9,38/9,40(9,42| 9,34

CENTRO

9,18]9,2419,13|9,09]9,17]9,25|9,21|9,33|9,29|9,31 9,22

Vitoria, 05 de novembro de 2019.

Coordenagdo de Controle e Avaliacdo
Geréncia de Regulacédo, Controle e Avaliagéo
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