
Rede Bem-Estar na gestão pública de saúde de Vitória

Desde o início de 2014, a gestão da saúde pública de Vitória utiliza o programa 
de computador Rede Bem Estar (RBE), que interliga toda a rede municipal de 
saúde gerando informação em tempo real e com a utilização de assinatura 
digital para garantir a validade jurídica.

O objetivo é garantir informação com segurança e rapidez em qualquer 
equipamento da rede municipal de saúde.

Por meio da Rede Bem Estar, o Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP) fica 
disponível, com segurança, para os profissionais de saúde, o que também 
inclui, exames laboratoriais, exames de imagens, registros de visitas 
domiciliares. O acesso rápido do histórico do paciente agiliza e qualifica as 
intervenções necessárias no momento do atendimento.

Além disso, a o programa também permite a comunicação interna entre todos 
os profissionais de Secretaria Municipal de Saúde (Semus) e gera relatórios de 
dados para várias finalidades, já que reúne diferentes tipos de informação. Seu 
uso evita uma série de problemas, entre eles, anotações ilegíveis, perda e 
extravio de documentos, rasuras e controle de acesso as informações.

Sem papel

A redução de custos e a otimização de recursos também são benefícios da 
implantação da Rede Bem Estar. Prontuários de papel não são mais necessários 
e, com a utilização da agenda eletrônica, é possível, já na recepção da 
unidade, obter a informação se o paciente já possui uma consulta agendada 
seja na própria unidade ou em qualquer outra unidade do município, além de 
ter acesso ao histórico das últimas consultas do paciente.

A implantação da Rede Bem Estar (RBE) foi instituída através da Lei Municipal 
Nº 8.601/2013 e seu funcionamento, organizado pela subsecretaria de 
Tecnologia de Informação (SUB-TI) da Prefeitura.


