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1 INTRODUCAO

A Agenda 21 de Vitoria, aprovada em 1996, atualizada em 2002 e consolidada no
programa Vitéria do Futuro, definiu um conjunto de agdes e politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento da cidade nos anos seguintes. Hoje a maior parte
das acOes e propostas da Agenda 21 da cidade esta realizada ou em execugao, o
que requer que algumas linhas estratégicas formuladas sejam revistas e adequadas

a realidade atual.

Destarte, € apresentada a Agenda Vitdéria (2008-2028), que objetiva promover o
estudo da realidade atual da cidade em seus diversos aspectos, bem como debater

e oferecer um novo plano estratégico para os proximos vinte anos.

Esse planejamento estratégico traz os seguintes pressupostos: a) € um projeto de
toda a sociedade, em que os resultados produzidos se constituirdo em
compromissos dos inumeros sujeitos com interesse na cidade; b) a participagao e o
envolvimento das pessoas, instituicbes e organizagées dos varios segmentos da
sociedade no processo; c) a constituicdo da Agenda sera estabelecida em um
espaco privilegiado de processamento das diversas visdes da cidade, de expressao
das contradicdes e conflitos e de formulagcdo de propostas; d) a Agenda sera
trabalhada numa abordagem multissetorial e com visao prospectiva da cidade, tendo
por base trés eixos tematicos centrais: econdmico, urbano-ambiental e sociocultural

(Prefeitura Municipal de Vitoria — PMV/Secretaria de Gestéo Estratégica, 2008).

O eixo econbmico tem como questdes orientadoras: a) as novas decisdes sobre
localizagéo de investimentos produtivos e a fragmentagédo do territério regional na
redefinicdo da cidade como centro metropolitano no desenvolvimento de atividades
especializadas; b) a sustentabilidade das atividades de comércio exterior e logistica;
C) a ciéncia e tecnologia como base para a internacionalizagao de procedimentos de
inovagcdo de processos e produtos e o novo papel da cidade no contexto regional
como centro de producgao e difusdo do conhecimento; d) o potencial da cidade e sua
interacdo metropolitana e regional diante das atividades vinculadas a exploragéo,

desenvolvimento e produgao de petréleo e gas natural; e) o processo de ocupagao
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frente ao desemprego e o potencial da cidade para o desenvolvimento de formas
alternativas de organizagado do trabalho (PMV/Secretaria de Gestdo Estratégica,
2008).

O eixo urbano-ambiental abrange os seguintes pressupostos relacionados com o
desenvolvimento urbano e a preservagdo ambiental: a) consolidagao e divulgagao
de programas especiais voltados ao meio ambiente; b) consolidagdo de uma Politica
Municipal voltada a habitacdo e a habitabilidade; c) consolidacédo de planos e
programas voltados a mobilidade urbana sustentavel; d) planos e programas

institucionais (PMV/Secretaria de Gestao Estratégica, 2008).

Ja o eixo sociocultural se propde a pensar na cidade em seu processo de
desenvolvimento, com um olhar mais amplo das relacdes sociais e interesses
existentes no contexto urbano. A cidade revela na sua dindmica as caracteristicas
inerentes de uma produgédo que gera desigualdades em sua apropriagédo. Um dos
principais desafios da cidade é o de conhecer e compreender as particularidades da
manifestagcao da questado social e criar possibilidades e estratégias de enfrentamento
da concentracdo de riquezas e bens produzidos (PMV/Secretaria de Gestao
Estratégica, 2008).

Mesmo compreendendo que historicamente eqliidade ndo combina com acumulacao
capitalista e que politica social ndo acabara com a desigualdade, vale entender que
as politicas publicas com primazia do Estado podem “contribuir como espaco para a
producao de caminhos para a redugao das distancias existentes no presente e que
ameacam o futuro” (PMV, 2008, s/p).

As tematicas que compdem o eixo sociocultural sdo: gestdo das politicas sociais;
dinamica populacional de Vitéria; desafios para a politica de educagao; desafios
para a politica de saude; assisténcia social; trabalho e renda; cultura; cidadania e

direitos humanos.

Apesar da articulagao entre os trés eixos, este trabalho se detém no sociocultural,

particularmente na tematica da Assisténcia Social. De tal modo, serdo exibidos os
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resultados da primeira etapa da Agenda Vitéria, que se funda no diagndstico da

Politica de Assisténcia Social de Vitdria.

Para isso, buscou-se compreender que a pesquisa “tem por suporte a categoria
totalidade', considerada de forma ontolégica2 e ndo elaborada pelo pensamento,
meramente reflexiva” (BRAVO apud NETTO, 2000 p. 39). A totalidade assim, ndo é

a soma das partes, mas um grande complexo constituido de complexos menores.

Nao existe no ser social o elemento simples, pois tudo € complexidade. Cada
complexo ou totalidade articula-se em multiplos niveis e através de multiplos
sistemas de mediag¢des a outros, levando-nos a uma sequéncia real e também légica
para entender a totalidade concreta (PONTES, 2000, p. 39).

Neste sentido, a pesquisa foi norteada de acordo com estes pressupostos:

e Comprometimento com a pratica dos movimentos sociais, havendo uma
preocupacao de nao focalizar a populacdo, bem como os trabalhadores da politica
de assisténcia social como objeto a ser investigado, mas ressaltando sua posigao de
sujeito do processo histérico.

e As conclusdes finais do estudo devem ser de contribuicdo para repensar a
politica de Assisténcia Social na cidade de Vitéria.

e O trabalho deve ser considerado como um processo em construgcdo que se
caracteriza pela unidade teodrica-pratica, entendida como uma totalidade
contraditéria, procurando através dos conceitos tedricos explicativos a compreensao

do real e sua orientagdo na escolha das estratégias de acao.

Os procedimentos metodologicos se deram por meio de revisdo bibliografica,

pesquisa documental e pesquisa de campo.

! “Categoria ontologica que representa o concreto, sintese de determinagdes. Lukacs estabelece que
totalidade é um complexo constituido de outros complexos subordinados, ou seja, toda parte é
também um todo [...] um complexo de forgas com relagbes diversas que agem em conjunto. Essa
complexidade ndo elimina o carater de elemento” (PONTES, 2000, p.39).

2 Ontologia é “a parte da filosofia que estuda as formas de existéncia dos seres. [...] Ontologia do Ser
Social — concepgédo de Lukacs sobre a teoria social de Marx, na qual reconhece ser Marx o autor de
uma verdadeira ontologia materialista da sociedade capitalista, j4 que todas as suas andlises e
proposicdes se colocam em face de um determinado ser social (um ser real) e ndo de enunciados
filoséficos e epistemologicos. E o centro dessa ontologia sao as relagbes econdmicas historicamente
construidas pelos homens.” (op. cit., p. 38)
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A revisao bibliografica ocorreu com tratamento rigoroso das categorias tedricas
centrais que circundam o objeto de estudo (Assisténcia Social, pobreza, questao

social, politica social, exclusao social).

Para a pesquisa documental foram utilizados: relatérios de gestdo de 2003 a 2007;
Lei de criacdo dos conselhos e dos fundos de Assisténcia Social e demais
resolugdes; Politica Municipal de Assisténcia Social, Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e
execugao orcamentaria; pesquisa de opinido da Futura; relatérios dos eventos gerais
da Agenda Vitoria.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de grupos focais com:

1. Os gestores3 da Politica Municipal de Assisténcia Social para discussao das
questdes: a) Como ocorre a gestdo da Assisténcia Social na cidade de Vitéria?; b)
Que dificuldades s&o sentidas no processo de gestdo?; c) Que demandas e
respostas estdo sendo dadas frente a situacao de pobreza da populaciao?;

2. Os trabalhadores* que atuam na Politica de Assisténcia Social para discuss&o
das questdes: a) Como estao as condi¢des e relagdes de trabalho na area?; b) Qual
é o papel do trabalhador no fortalecimento da Politica de Assisténcia Social e
particularmente no fortalecimento do usuario?; c) Que propostas/desafios tem-se na
construgdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)?;

3. Usuarios atendidos em Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)’.
As questdes norteadoras foram: a) Qual o significado da assisténcia social
(servigos/beneficios) para sua vida?; b) Que necessidades a Assisténcia Social nao

vem atendendo?; c) Que Assisténcia Social deseja ter em Vitéria?.

Também foi realizada reunido com os seguintes conselhos: Conselho Municipal do
Meio Ambiente (Comdema); Conselho Municipal de Educagédo de Vitéria (Comev);
Conselho Municipal da Crianga e Adolescente (Comcav); Conselho Municipal do

Turismo (Comtur); Conselho Municipal do ldoso (Comid); Conselho Municipal da

Participaram de um encontro no dia 30/04/08 os gestores (Sub-Secretaria, gerentes e
coordenadores) da SEMAS- Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
* Por uma questao de limitado tempo para a realizagdo da pesquisa, somente foi possivel contatar os
trabalhadores (pedagogos, psicologos e assistentes sociais) dos CRAS do Centro e de Sao Pedro.
® Foram realizados grupos focais (um em cada CRAS) em Maruipe, Centro, Sdo Pedro, Consolagéo,
Continental e Santo Antonio.
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Assisténcia Social de Vitoria (Comasv); Conselho Municipal do Plano Diretor Urbano
(CMPDU); Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (Comped); Conselho
Municipal de Segurangca Alimentar (Comsea); Conselho Municipal de Saude;
Conselho Municipal de Meio Ambiente; Conselho Municipal de Direitos Humanos; e
Conselho Popular de Vitoria. As questdes para debate foram: a) Qual é a visao que
ha hoje da Assisténcia Social na cidade de Vitoria?; b) De que maneira os conselhos
podem contribuir na construgao dessa cidade?; c) Os conselhos estdo conseguindo
dar voz as demandas da populagdo e traduzi-las em politicas sociais?; d) Os
conselhos estao interferindo na agenda publica do governo municipal?; e€) Quais as

possibilidades e desafios nesse processo de representacéo popular?.

O relatério da pesquisa esta dividido em cinco itens que se complementam.

O primeiro item procura problematizar, explicitando as contradicbes de alguns
conceitos presentes na discussdo da Assisténcia Social e, particularmente, na
Politica de Assisténcia Social como pobreza, exclusio social, questao social, politica

social e seguridade social.

Séo discutidas no segundo item a questao social e a assisténcia social no contexto
local com o objetivo de abordar a centralidade da cidade de Vitéria no contexto da
Regidao Metropolitana da Grande Vitoria (RMGV), mostrando a cidade multifacetada
que congrega riqueza e pobreza, contradigdes estas que interferem na ampliagao

dos direitos e, principalmente, na ampliacao/fortalecimento do SUAS.

No terceiro item do relatério, sdo apresentadas a configuracdo da gestdo e a
organizagao da Assisténcia Social, expondo a politica de recursos humanos, a rede
socioassistencial e a relacdo Estado-sociedade na prestagédo de servigos, o controle
democratico e a participagcédo social na gestdo da Politica de Assisténcia Social, o
financiamento e os desafios da territorializagao, da intersetorialidade e da avaliagéao

e monitoramento dessa politica.

O quarto item exibe os principais desafios e a possibilidade da Politica de

Assisténcia Social em Vitéria, além de sua perspectiva no contexto da RMGV.
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Finalizando este documento, o quinto item pondera os pontos criticos e de destaque

do diagnéstico, pretendendo tragar os cenarios.
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2 PROBLEMATIZAGAO

Nota-se que existem contradicbes em determinados conceitos presentes na
discussdo da Assisténcia Social, especialmente no que diz respeito a Politica de

Assisténcia Social. Desse modo, convém problematizar e explicitar essas questoes.

2.1 DESMISTIFICANDO ALGUNS CONCEITOS: O FENOMENO DA
PAUPERIZACAO E A EXCLUSAO SOCIAL®

E possivel notar que aparentemente os conceitos de pobreza e exclusdo social sdo
utilizados como sindbnimo para caracterizar a desigualdade social existente nos
marcos da dinamica da producdo e reprodugdo das relagdes da sociedade do
capital. Nao se trata apenas de uma questdo de nomenclatura, mas de
posicionamento tedrico-politico e de explicagdao do fenbmeno da pauperizacéo da

classe que vive do trabalho, expressdo cunhada por Antunes (1999).

Neste sentido, a tradicdo marxista permite olhar o fenbmeno da pauperizacéo de
hoje a luz de uma leitura da sociedade burguesa, do modo como ela se produz e
reproduz e, dentro disso, como a desigualdade social € inerente a essas relagdes
sociais. No capitulo XXIlI de “O Capital”, livro 1, volume 2 — A lei geral da
acumulagdo capitalista — Marx estudou a composicdo do capital’ e suas
consequéncias para o trabalhador. Esse texto de Marx auxilia na compreenséo do
fenbmeno da pauperizagdo como uma das consequéncias para o trabalhador

inserido no processo de producao capitalista.

® Texto elaborado tendo como referéncia o trabalho intitulado “A categoria pobreza no SUAS”,
apresentado no lll Encontro Nacional de Politica Social, do Mestrado em Politica Social/lUFES, em
j7unho/2008, de autoria de Jeane Andréia Ferraz Silva.

Conforme Marx (2003: p. 715), “[...] a composi¢gdo do capital tem que ser apreciada sob dois
aspectos. Do ponto de vista do valor, € determinada pela proporgdo em que o capital se divide em
constante, o valor dos meios de producéo, e variavel, o valor da forga de trabalho, a soma global dos
salarios. Do ponto de vista da matéria que funciona no processo de produgdo, todo capital se
decompde em meios de produgéo e forga de trabalho viva; essa composigdo é determinada pela
relacao entre massa dos meios de produgdo empregados e a quantidade de trabalho necessaria para
eles serem empregados. Chamo a primeira composigédo organica segundo o valor, e a segunda, de
composicao técnica [...]. Para expressa-la, chamo a composi¢cdo do capital segundo o valor, na
medida em que é determinada pela composi¢cdo técnica e reflete as modificagbes desta, de
composigao organica do capital”.
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A producgao capitalista € producdo e reproducdo de mercadorias e de mais-valia,
mas também é producao e reproducao das relagdes sociais, producao e reproducao
da propria relagdo: de um lado o capitalista, do outro o trabalhador assalariado.
Diante disso, Marx afirma que o capital € uma relagao social que produz e reproduz

0 seu contrario, o trabalho assalariado.

Conforme Netto & Braz (2006), a esséncia da produgao capitalista esta no trabalho
assalariado e nas condigbes gerais que o possibilitam. Isso quer dizer que a
producdo capitalista supde relagdes sociais no interior das quais existem sujeitos
que podem comprar a mercadoria forca de trabalho e sujeitos que sédo obrigados a

vender essa forga de trabalho, pois € o unico bem que possuem.

Com a introdugdo da maquinaria e da produ¢cao mecanizada, outros métodos de
producdo sado forgcados a recorrer a formas extremas de exploragdo para
continuarem competitivos. Bottomore (1988) declara que a prépria produgao
mecanizada cria um exército industrial de reserva e, com ele, a lei geral da

acumulacao capitalista.

A lei geral da acumulagéo capitalista tem como carater tendencial:

Quanto maiores a riqueza social, o capital em fungéo, a dimenséo e energia
de seu crescimento e, consequentemente, a magnitude absoluta do
proletariado e da forga produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército
industrial de reserva. A magnitude relativa do exército industrial de reserva
cresce, portanto, com as poténcias da riqueza, mas, quanto maior esse
exército de reserva em relagao ao exército ativo, tanto maior a massa da
superpopulagéo consolidada, cuja miséria esta na raz&o inversa do suplicio
de seu trabalho. E, ainda, quanto maiores essa camada de lazaros da
classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior, usando-
se a terminologia oficial, o pauperismo (MARX, 2003, p. 748).

O exército industrial de reserva, também denominado por Marx (2003) de
superpopulacio relativa®, pode existir sob os mais variados matizes. O autor destaca
trés formas que a superpopulacéo relativa pode assumir continuamente: flutuante,

latente e estagnada.

8 Segundo Marx (2003, p. 744), “todo trabalhador dela faz parte durante o tempo em que esta
desempregado ou parcialmente empregado”.
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A superpopulacido toma a forma flutuante quando, nos centros da industria moderna,

fabricas, manufaturas, usinas, minas, etc., os trabalhadores:

[...] s&o ora repelidos, ora extraidos em quantidade maior, de modo que, no
seu conjunto, aumenta o numero de empregados, embora em propor¢ao
que decresce com 0 aumento da escala da produgdo (MARX, 2003, p. 744).

A forma latente esta relacionada com a parte da populacao rural que se encontra na
iminéncia de transferir-se para as fileiras do proletariado urbano. Sdo os migrantes

que vieram do campo.

Ja a superpopulacio relativa estagnada:

[...] constitui parte do exército dos trabalhadores em agdo, mas com
ocupacao totalmente irregular. Ela proporciona ao capital um reservatorio
inesgotavel de forga de trabalho disponivel. Sua condi¢do de vida se situa
abaixo do nivel médio normal da classe trabalhadora [...] (MARX, 2003, p.
746).

Nesse trecho, o autor situa como configuragéo principal dessa populagéo o trabalho
domeéstico. Atualmente é admissivel situar também nessa populacdo o trabalho

precarizado.

Marx (2003, p. 747) ressalta que ha um sedimento da superpopulagao relativa que
‘vegeta no inferno da indigéncia, do pauperismo, que ele vai dividir em trés
categorias”. Primeiro, os aptos para o trabalho. Segundo, os 6rfaos e filhos de
indigentes, que podem também engrossar o exército industrial de reserva. Terceiro,

os incapazes de trabalhar (criangas, deficientes, idosos, doentes, etc.).

Diante dessa rapida conceituacido da superpopulacéao relativa, pode-se inferir que a
caracterizagcdo de Marx da classe trabalhadora fornece pistas para avangar na
compreensao do usuario da Assisténcia Social, este que historicamente ficou restrito
aos ‘“inaptos” para o trabalho. Avancar no que concerne a ampliacdo da
compreensao do usuario para além de sua condigdo de pauperizagdo absoluta,

incluindo também como destinatario dessa politica a pauperizacao relativa.
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Os trabalhadores experimentam processos de pauperizagao (absoluta ou relativa)
que decorrem necessariamente da esséncia exploradora da ordem do capital. A

pauperizagao absoluta:

[...] registra-se quando as condigbes de vida e trabalho dos proletarios
experimentam uma degradacdo geral: queda do salario real, aviltamento
dos padrbes de alimentagdo e moradia, intensificacdo do ritmo de trabalho,
aumento do desemprego (NETTO; BRAZ, 2006, p. 135).

A pauperizagao relativa é distinta: “pode ocorrer mesmo quando as condi¢des de
vida dos trabalhadores melhoram, com padrbes de alimentacdo e moradia mais
elevados [...]". Ela se caracteriza, entdo, “pela reducao da parte que Ilhes cabe dos
valores criados, enquanto cresce a parte apropriada pelos capitalistas” (NETTO;
BRAZ, 2006, p. 135).

Desse modo, Netto & Braz (2006) sublinham que a analise dos processos de
pauperizagao exige estudos apoiados em verificagdo empirica e deve considerar as
particularidades das economias nacionais e a propria diferenciagdo existente no
interior da classe trabalhadora, uma vez que € freqliente a ocorréncia da

pauperizagao diferente conforme as diversas categorias de trabalhadores.

Essa discusséao torna-se relevante principalmente no contexto da Agenda Vitoria, na
centralidade da cidade no conhecimento, na nova expanséo no Espirito Santo com o
petréleo e gas natural, na ampliagédo do aeroporto e do porto. Enfim, convém discutir
a produgcdo de riqueza dessa cidade vinculada a produgdo e reprodugao da

pauperizagao de seus cidadios.

Netto e Braz afirmam a vigéncia da formulagao teérica de Marx em 1867 da lei geral
da acumulacao capitalista que traz conseqiéncias para a classe trabalhadora,
dentre as quais a pobreza. E mesmo considerando as grandes transformagdes

experimentadas pelo capitalismo:

[...] o que permanece como fato e processo constitutivos e ineliminaveis da
acumulagao capitalista sdo a perdularidade do exército industrial de reserva
€ a polarizagdo — maior ou menor, mas sempre constatavel — entre uma
rigueza social que pode se expandir exponencialmente e uma pobreza
social que nao para de produzir uma enorme massa de homens e mulheres



22

Cujo acesso aos bens necessarios a vida € extremamente restrito (NETTO;
BRAZ, 2006, p. 138-139, grifos dos autores).

E neste sentido que a questdo social, a pobreza, é determinada por essa lei. A
pobreza entdo vai ganhando novas dimensdes e expressdes a medida que avanga a
acumulacdo e as proprias mudancas experimentadas pelo capitalismo. Todavia,
convém considerar que a pobreza € insuprimivel nos marcos da sociedade
capitalista, o que requer dos estudiosos, gestores e executores das politicas sociais
uma visao de que eqliidade ndo combina com acumulacdo. Expor isso ndo se trata
de negar a generalizagdo das politicas sociais, principalmente as universais e
promotoras dos direitos de cidadania. E preciso crer que a luta pela radicalizacéo da
democracia e da cidadania continua, ainda que o seu alargamento ndo va reduzir a
desigualdade de classe. Mas urge tal radicalizagcdo num pais periférico como o

Brasil, que além de desigual é injusto.

Apds essa incursao sobre a discussido da pobreza a partir da analise marxiana da lei
geral da acumulagao capitalista, sera feita uma abordagem — ou uma tentativa de
responder algumas questdes inquietantes — concernente ao estudo da area da
Assisténcia Social. Entre as questbes levantadas e consideradas mais relevantes
estdo as seguintes:

1. Qual a concepgao de pobreza expressa na Politica Nacional de Assisténcia
Social/Sistema Unico de Assisténcia Social - PNAS/SUAS/20047?

2. O que sdo os conceitos de exclusdo/inclusdo, vulnerabilidade e risco social
presentes na PNAS/SUAS/2004? Qual é o debate posto a partir desses conceitos?

3. Quais as consequéncias da utilizagcdo desses conceitos na concretizagao do
SUAS, no trabalho com os usuarios da Politica de Assisténcia Social e,

particularmente, na cidade de Vitéria?

Realizando uma leitura mais aprofundada da PNAS/2004, observa-se que a
categoria pobreza € substituida pelos conceitos de exclusdol/inclusdo e
vulnerabilidade e risco social, principalmente nos itens analise situacional, definicao
dos usuarios da politica e nas protegdes (basica e especial) a serem afiangadas.

Mas, o que muda ao serem utilizados os conceitos exclusao/inclusao?
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Primeiramente, vale compreender em que contexto comeca o debate sobre a
exclusao. O conceito de excluséo social € de origem européia, inicialmente forjado
na Franga nos anos 1960, empregado para se referir a uma populagdo mantida a
margem do progresso econémico e da partilha dos beneficios do desenvolvimento.
Nos anos 1970:

[...] o termo foi utilizado por René Lenoir, entdo Secretario de A¢ao Social da
Franga, para se referir a categorias muito distintas de individuos e
situacdes, apontando para questbes relativas a insergdo precaria ou nao-
insercdo no mercado, a situagbes de dependéncia, segregacgéo,
vulnerabilidade de certos grupos, como os afetados por situagdes de
desestruturagéo familiar, doencas [...] (CARNEIRO, 2005, p. 73).

Assim, € bom lembrar que o conceito surge num contexto de crise mundial do capital
a partir de 1970.

lamamoto (2007, apud AMANN, 2003, p. 165) coloca que ha uma multiplicidade de
denominagdes propostas pelos estudiosos do tema “exclusdo social”, dentre as
quais destaca: “desqualificagdo” (PAUGAN, 2003, “desfiliacao” (CASTEL, 1998,
“apartagao” (BUARQUE, 1993, e “inclusdo perversa” (MARTINS, 2002.

As nocgdes de exclusao/inclusdo social sdo denominagbes estranhas a realidade
sociopolitica e cultural brasileira. Se o debate surge com maior énfase na Europa e,
especialmente na Franca, num contexto de desestruturacdo do Estado de Bem-Estar
Social (ou Estado Providéncia como assim o denominam os franceses), ndo é
possivel transpor esses conceitos no Brasil, pois aqui ndo tivemos um Estado que
universalizou e estendeu os direitos sociais a populagéo brasileira. La, Castel (1998)
fala de “desfiliagcdo” do sujeito social da rede de sociabilidade (trabalho, direito,

protegcao) mantida pelo Estado.

Martins discute o rigor analitico e a novidade da nogao “exclusao” e denuncia a sua
fetichizacdo conceitual que tudo e nada explica. Defende nao existir
sociologicamente “exclusédo”, ja que toda a dindmica da sociedade capitalista “se
baseia em processos de exclusao para incluir [...]. A palavra exclusao [...] ndo conta
a consequéncia mais problematica da economia atual, que € a inclusdo degradada

do ser humano no processo de reprodugdo ampliada do capital” (MARTINS, 2002, p.
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120, 125). Para o autor, os dilemas s&o os da inclusdo precaria e instavel, marginal.
E, dessa maneira, pode-se questionar quando abordada a centralidade de Vitéria no
contexto da RMGV e do préprio Estado: como ‘“incluir’” aquela populacido do
municipio que € considerada “pobre” no circuito da “sociedade do conhecimento” —

nova centralidade de Vitéria?

Paiva (2006, p. 20, 21) chama atencdo ao realizar uma critica as nogbes de
exclusaol/inclusdo no debate sobre a seguridade social no Brasil, para a proliferagéo
das nogdes importadas que estimula propostas que falam de “uma solidariedade
sem sujeitos e sem projetos” e encobre mecanismos de dominagdo e
subalternizagao, nao isenta de repercussodes politicas — seu contexto histérico foi a
desconstrugdo da idéia-forca do direito social, conquistada na Iuta dos

trabalhadores.

O apelo a exclusao supbe a insuficiéncia da teoria das classes, diluindo a figura da
classe trabalhadora na do excluido, que ndo € um sujeito de destino, destituido da
possibilidade de fazer histdria. A nocao de exclusdo escamoteia o carater de classe,
porquanto a exclusao é do individuo e nao da classe. Tende a equalizar a
contradicao, ratificando a inclusdo como saida para a exclusdo; estamos incluindo

de alguma forma, mesmo que essa inclusao seja precaria, focalista, fragmentada.

Outro conceito muito utilizado na PNAS/2004 € o de vulnerabilidade/risco social.

A PNAS/2004 definiu como publico alvo da Assisténcia Social a populagao
designada como em “vulnerabilidade social” ou “risco social’. Ela entende
vulnerabilidade social como condigdo desfavoravel, situagdo de exclusdo ou ainda
como “processos sociais e situagbes que produzem fragilidade, discriminagao,
desvantagem e exclusao social, econdmica e cultural” (PNAS/2004, p. 6). Alega que
a definigdo do publico da assisténcia social se da pelas condigdes de vulnerabilidade

expressas no:

[...] proprio ciclo de vida, que ocorrem predominantemente em criangas,
adolescentes, jovens e idosos; condicdes de desvantagens pessoal
resultante de deficiéncia, que representa qualquer perda ou anormalidade
da estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica, ou de
incapacidade, que corresponde a qualquer redugéo ou falta de capacidade
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para exercer uma atividade de forma, ou dentro dos limites considerados
normais para o ser humano, que limitam ou impedem o individuo no
desempenho de uma atividade considerada normal para sua idade, sexo,
face ao contexto sociocultural no qual se insere (PNAS/2004, p. 7).

E perceptivel que o capital necessita manter sempre um exército de reserva a fim de
manter os saldarios baixos e ter forca de trabalho disponivel para substituicdo quando
necessitar, significando que o trabalhador ndo tem garantia de pleno emprego e
quando menos esperar pode passar a compor o exército industrial de reserva. Aliado
a isso ha que se ressaltar que aqueles que por hora estido inseridos no mercado de
trabalho também se encontram em situacdo de vulnerabilidade e riscos devido as
péssimas condi¢cdes de trabalho a que s&o submetidos, aos baixos salarios e a

outros fatores que os impossibilitam de ter uma vida digna.

Ja a definicdo de risco social € a “dimensédo subjetiva na qual os individuos
contrabalangam as condicbes de vulnerabilidade e suas possibilidades e
capacidades de enfrenta-las [...]” (PNAS/2004, p. 7), exemplificada assim: abuso e
exploragao comercial e sexual; trabalho infanto-juvenil; pessoas em situagao de rua;
migrantes; dependentes do uso e vitimas da exploragdo comercial de substancias
psicoativas; vitimas de abandono e desagregacao familiar; vitimas de maus-tratos e

das diversas formas de violéncia e adolescentes em conflito com a lei.

Essa definicdo dos usuarios da Assisténcia Social mostra uma indefinicéo tedrica
sobre o que vem a ser populacdo em vulnerabilidade e risco social, uma vez que o
fato de somente se dispor da forga de trabalho para vender ja expde o profissional a
condicdo de vulnerabilidade social. Vale destacar ainda que, ao colocar a demanda
do sujeito em risco ou vulnerabilidade social, desloca-se essa demanda das

necessidades sociais e coletivas.

Segundo Sposati, como a LOAS nao explicitou quais seriam as necessidades no
campo da assisténcia social, é preciso desenvolver uma outra forma de analise,

incluindo o conceito de risco social que:

[...] ndo implica somente a iminéncia imediata de um perigo, mas quer dizer
também uma possibilidade de, num futuro proximo, ocorrer uma perda de
qualidade de vida pela auséncia de uma agdo preventiva [...]. A noc¢ado de
risco exige que a assisténcia social estabeleca quais as situagdes que
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tornam os cidaddos mais sujeitados a vivéncia de um risco (SPOSATI,
2004, p. 44, 45).

E louvavel a tentativa da autora em delimitar a Assisténcia Social como campo de
protecdo social e as necessidades que essa politica deve atender. Mas nao estaria,
nesse caso, colocando como alvo exclusivo da Assisténcia Social a pobreza
absoluta ou entdo a vulnerabilidade social de grupos incapazes para o trabalho?
Num pais injusto e desigual como o Brasil, € necessario iniciar a prote¢éo social por
aqueles que sempre foram destituidos da riqueza, da participacdao, da cidadania.
Nesse aspecto, o Estado brasileiro deve fortalecer o SUAS, contudo nao enfatizando

a Assisténcia Social como a unica politica de protecao social.

Quais as consequéncias para a Assisténcia Social ao se transitar da concepgao de

pobreza para a da excluséo social, vulnerabilidade/risco social?

Ha uma consequéncia ao se definir o usuario da Assisténcia Social considerado
como individuo em situacao de risco ou a familia em vulnerabilidade. O foco passa a
ser o individuo e ndo a necessidade social e coletiva. Diante disso, apesar da
centralidade na familia, pode-se, na intervencéo junto a esses segmentos, resgatar
praticas conservadoras e controladoras que ferem a légica do direito a assisténcia
social. Os CRAS, organizados em territrios, atuam com familias e individuos,
visando a orientacdo e convivio sociofamiliar e comunitario. O trabalho realizado
nesses espagos ao operar na légica da vulnerabilidade/exclusdo deve atentar para o

tipo de trabalho socioeducativo que vem sendo realizado com os usuarios.

Netto (1996) chama atengao para a psicologizagao das relagbes sociais, reduzindo
as demandas/necessidades dos usuarios a problemas sociais, transferindo a sua
atenuacdo ou proposta de resolucdo para a modificacdo e/ou redefinicdo de
caracteristicas pessoais do individuo. E a adogdo de um enfoque individualista,
psicologizante e moralizador da questdo social, que a define como de
responsabilidade dos individuos que a vivem, quer por seus problemas psicolégicos,
quer por suas condutas morais inadequadas. Esse enfoque, de acordo com Netto
(1996), necessita para o seu enfrentamento de uma pedagogia psicossocial, cuja
abordagem socioeducativa € voltada tanto para questdes do meio social como para

aspectos psicoldgicos dos individuos. Exemplos desse enfoque podem ser: énfase
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nas estratégias de coercado e condicionalidades (as condicionalidades do Bolsa
Familia; a realizacdo de visitas domiciliares para fiscalizacdo da pobreza — se o
usuario “merece” ou n&o a assisténcia social, etc.); fixacdo da légica de curta
temporalidade (prazos para a saida do usudrio nos programas); trabalho com
grupos, principalmente os compostos por mulheres que trabalham temas como a
emancipacgao pela via da insergado em grupos de produc¢ao, sendo, um exemplo, o
caso da declarante a seguir: “[...] foi aqui no CRAS que aprendemos a fazer
artesanato [...]. Hoje sou artesd e quero emancipar e mais tarde quem sabe ter o

meu proéprio negécio” (Usuaria do CRAS — Grupo Focal).

A Assisténcia Social tem sido percebida muito mais como uma questao relacional, o
que, para Yazbek (2008), abre mais espago para moralismos do que para uma
politica que deve atender as necessidades sociais. Vale notar estas falas de
usuarios de CRAS: “Assisténcia social significa que a pessoa vai ser orientada”;
“Buscar unido na familia”; “Amizade”; “Como lidar com nossos filhos”; “Auxilio a

familia”; “Palestra para ter alimentacao saudavel”.

Observa-se que a familia, que historicamente foi o espago do cuidado, hoje € um
espaco a ser cuidado. E importante ampliar a visdo de familia, desmistificando que
ela é desestruturada porque € pobre. Atualmente existem novos arranjos familiares e
faz-se indispensavel — como estudiosos, gestores e executores da politica —
compreender essa dindmica vivenciada pela familia brasileira, esta que necessita de
apoio e suporte, carece de protecdo, mas sem intervencbes profissionais

controladoras.

O trabalho com os usuarios precisa ultrapassar a logica psicologizante das relagdes
sociais. Sao apresentadas como estratégias para esse trabalho: a formagao de uma
equipe interdisciplinar/intersetorial com objetivos comuns, ndo se perdendo de vista
as diversas contribuicdes de cada area; a formagdo continuada dos diversos
trabalhadores da area, sobretudo com articulacdo com as universidades publicas
numa perspectiva critico-propositiva; o resgate da educagédo popular, de base, de
trabalho educativo voltado de fato para os interesses dos usuarios; a desvinculacao

do apoio material (por exemplo, as cestas basicas) do trabalho com os grupos; a
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realizagdo de estudos/pesquisas sobre as condicbes de vida da populacao,

identificando suas demandas, formas de pensamento e outros.

Convém atentar também para o carater de classe da Assisténcia Social enquanto
uma politica publica. Seus usuarios sao oriundos da classe trabalhadora. Disso
decorre a necessidade de ir além da analise da questao social, da pobreza, para o
cotidiano profissional e das classes trabalhadoras, vale conhecer como os
trabalhadores vivenciam a pobreza em seu cotidiano, que estratégias utilizam para a
sobrevivéncia, 0 que pensam sobre os servigos de Assisténcia Social, quais sdo as

suas necessidades.

Conforme Paiva (2006, p. 20), a perda desse vinculo de classe da Assisténcia Social
contribui para reeditar, por um lado, a idéia de que qualquer ajuda basta e qualquer
apoio serve e, por outro, a questdo que “se espelha o rebaixamento e
desvalorizacao do trabalho técnico profissional, no que nao explica, ndo transforma,

nao emancipa”.

E admissivel que a nogdo de exclusdo permite “[...] encobrir as situagdes concretas
da populagdo, sem tornar inteligivel o seu pertencimento a uma classe social,
portanto a um tempo e espacos histéricos portadores de um projeto coletivo
libertario” (PAIVA, 2006, p. 21).

2.2 QUESTAO SOCIAL, POLITICA SOCIAL, SEGURIDADE SOCIAL E
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL CONTEMPORANEO

A génese da questdo social na sociedade capitalista € indissociavel da légica da
acumulagdo. A questao social € aqui entendida como expressao das relagdes entre
as classes e seu enfrentamento pelo Estado e pela sociedade civil organizada,

consubstanciado nas politicas sociais publicas e nas lutas pelos direitos.
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Segundo lamamoto (2003)°, ndo existe uma “nova questéo social”, mas uma “velha’,
apresentando agora particularidades historicas, cuja mediagao fundamental para sua
compreensao € o capital financeiro, a forma mais fetichizada do capital, em que a
mediagdo da producdo desaparece. Assim, pensar na questdo social hoje supde
analisar dois elementos: o mercado financeiro e a divida publica, que foi o principal
instrumento para alimentar o capital financeiro. O “grande sujeito”, o capital
financeiro, subordina o Estado, a sua politica. H4 um Estado cada vez mais forte
para o capital e enfraquecido para o trabalho. As conseqléncias dessa
subordinagao sao visiveis: retirada dos direitos sociais ja conquistados, flexibilizagao
das relagdes de trabalho, autoritarismo disfarcado de democracia, aumento da

pobreza e da barbarie.

Disso procede o vinculo orgénico entre questdo social e politica social e também

entre politica social e economia e politica.

A politica social, enquanto um processo histérico e inserida nas relacbes de classe,

é sintese de multiplas determinacdes e ndo um fendbmeno monocausal e unilateral:

O significado da politica social ndo pode ser apanhado nem exclusivamente
pela sua insercdo objetiva no mundo do capital, nem apenas pela luta de
interesses dos sujeitos que se movem na definicdo de tal ou qual politica,
mas historicamente, na relagao desses processos na totalidade (BEHRING,
1998, p.174).

Behring busca tematizar a politica social no seio da totalidade complexa do

capitalismo do pés-guerra até os dias atuais.

O padrdao de desenvolvimento capitalista do pds-guerra, sob hegemonia norte-
americana, tencionado pela guerra fria, diante das ameagas comunistas, demarcou
os chamados “30 anos de ouro” do capitalismo, que além de uma enorme expansao
econbmica também possibilitou avangos de certas conquistas no campo do bem-
estar social, prioritariamente nos paises de primeiro mundo — o Welfare State. Vale
ressaltar que aqui no Brasil ndo houve esse Estado social em sua plenitude, nem

mesmo apds a Constituicdo de 1988, que teoricamente € universalista. Isso vem

°® JAMAMOTO, Marilda V. Anotagdes de aula; disciplina Relagdes Sociais, Processos de Trabalho e
Servigo Social, Mestrado em Servigo Social/lUERJ, 2° semestre, 2003.
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demonstrar que cada pais teve a sua protegao social e, conforme afirma Behring
(2003), ndo existe um modelo puro de politica social em lugar algum do mundo, mas

sim desenhos e processos.

Esse padrdo de desenvolvimento do pés-guerra, denominado de fordista-
keynesiano, entra em crise a partir da década de 1970, quando emergem
visivelmente as transformacgdes societarias que vao marcar os anos 1980 e 1990,
revelando inflexdes significativas no envolver da sociedade capitalista, mudando a

producdo e a reproducdo da sociedade.

Apesar de ndo se deter na historicidade desse processo, serdo abordadas,
sinteticamente, segundo Netto (1996), as transformagdes ocorridas nos ambitos
econdmico, politico, cultural e social, pretendendo melhor entender o seu

rebatimento na politica de Assisténcia Social.

No dominio econdmico, Netto (apud HARVEY, 1996) nos diz que a crise dos anos
1970 assinalou a exaustdo do padrao capitalista monopolista fundado num regime
de acumulagdo e seu modo de regulagédo sociopolitica rigido, que denominou de
“fordista-keynesiano”. De acordo com o autor (1996, p. 91), o capitalismo
monopolista contemporaneo — que Mandel (1976) caracterizou como capitalismo
tardio — quer enfrentar a nova agudizagdo das suas contradicbes imanentes
recorrendo a um outro regime de acumulagdo, ‘flexivel’, que implica

necessariamente um correspondente modo de regulagéo.

Netto (1996) expbe que o regime de acumulacao flexivel reestrutura radicalmente o
mercado de trabalho, altera a relagao entre os excluidos/incluidos com a introdugao
de novas modalidades de contratagdo (emprego precario) e cria novas
estratificagdes e novas discriminagdes entre os que trabalham (cortes de sexo, cor e

etnia).

Na esfera social se constatam alteragdes na estrutura de classes. A classe que vive
do trabalho constitui-se num conjunto bastante heterogéneo como maior tendéncia
ao assalariamento, trabalhador “auténomo”, etc. Ha também mudancas no perfil

demografico das populagbes, expansao urbana, crescimento das atividades de
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servigos, reestruturagcado familiar e ampliagdo dos desprotegidos (aposentados com
pensdes miseraveis, doentes, estigmatizados, trabalhadores expulsos do mercado
de trabalho).

No campo cultural ha o movimento da légica do capital para todos os processos do
espaco cultural (produgdo, divulgagdo e consumo), incorporando as caracteristicas

tipicas da mercadoria. Afirma-se a cultura do consumo, a cultura do individualismo.

Ja no ambito politico, Estado e sociedade civil modificam-se nas suas esferas
proprias e nas suas relacbes. Na sociedade civil, as tradicionais expressbes e
representagcdes experimentam crises, emergindo “novos sujeitos coletivos”,
movimentos sociais que vém demandando novos direitos e aspirando a ampliagéo

do estatuto da cidadania.

O Estado mantém o seu carater de classe, com a defesa de um “Estado minimo”,
desregulador e desestatizador (privatizagao). Entretanto, o Estado continua maximo
para o capital, favorecendo as condicdes necessarias para o desenvolvimento e

ampliacido do capital, bem aos moldes neoliberais.

Conforme Netto (1996), o Brasil, nesse contexto, ndo escapa a tais transformacgoes.
Mas, elas processam-se no pais mediadas pela sua insercido subalterna no sistema
capitalista mundial, enquanto uma estrutura tardo-burguesa periférica. Como
comenta Behring (2002, p. 316), “[...] a politica econébmica adaptativa a dindmica do
capitalismo mundial corréi estruturalmente a possibilidades interventivas do Estado
brasileiro, com consequéncias duradouras para um projeto nacional que se queira

mais autbnomo e democratico”.

E como a politica social se configurou a partir do pdés-guerra até os nossos dias?
Segundo Behring (1998), as politicas sociais se multiplicam no final de um longo
periodo depressivo, que se estende de 1914 a 1939, e se generalizam no inicio de
um periodo de expansdo, seguindo até fins da década de 60. Nesse periodo, a
politica social aparece enquanto direito social e como forma de redistribuicdo da
rigueza socialmente produzida. A autora declara que as politicas sociais incluem-se

nas medidas anticrise e anticiclica, constituindo-se no “patinho feio” da estratégia
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keynesiana, que atende as necessidades do capital e também do trabalho —
configura-se, no contexto da estagnagdo, como um terreno importante de luta de

classes.

Com a crise do capital a partir de 1970, as politicas sociais também comparecem
nesse cerne. Aparecem novas configuragées para as politicas sociais, conforme o
receituario neoliberal: a privatizagdo dos servicos considerados rentaveis como
saude, educacao, previdéncia, dentre outros; a descentralizacdo, como forma de
diminuir a ac&o estatal no bem-estar, que se institui muito mais como uma
desconcentragdo das responsabilidades do poder central para o poder local, em que
se repassam responsabilidades e ndo os meios/recursos para se exercer esse
poder; a focalizagdo, que prioriza os gastos sociais em grupos considerados mais

vulneraveis/mais pauperizados.

E cabivel dizer que os ciclos econdmicos balizam as possibilidades e limites da
politica social. Também que a politica social, como direito de cidadania e/ou como
elemento redistributivo, é insuficiente para a analise e compreensdo do fenémeno,
visto que ha uma incompatibilidade entre capitalismo e equidade (BEHRING, 1998).
A politica social ndo se fundou sob o capitalismo numa verdadeira redistribuicdo de

rigueza mesmo nos paises em que o Estado efetivou o Welfare State.

Com a exposigao da apropriada idéia de Behring ndo se pretende negar as politicas
sociais como direito de cidadania e seu elemento redistributivo, principalmente num
pais desigual e injusto como o Brasil. O caso € que urge a radicalizagdo da
cidadania. No entanto, deve-se ter a clareza de que ela constitui uma das acdes
estratégicas e nao o final do tunel, haja vista que a desigualdade de classes é
inerente ao capitalismo e a unica forma de acabar com ela é a superagao desse
sistema. “Nao devemos esquecer que as politicas sociais, mais do que
simplesmente garantir acesso a bens e servigos, sdo importantes mecanismos de
realizacao de direitos de cidadania” (BOSCHETTI, 2007 p. 13).

Destarte, como podemos situar a seguridade social brasileira? Historicamente, a
seguridade social esta relacionada com a emergéncia da questao social, tendo sua

origem na Europa do século XIX, quando da ocorréncia das grandes transformagdes
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sociais, politicas e econdmicas em funcdo da Revolucdo Industrial. Conforme Mota
(1995), os sistemas de seguridade social estdo diretamente relacionados com a
dindmica da acumulacao capitalista, nela incluidos o processo de assalariamento, as
necessidades de manutencao e reproducao do trabalhador e a reproducdo ampliada

do capital.

Mas o conceito de seguridade social tornou-se amplamente utilizado a partir do
segundo pdés-guerra para designar um conjunto de agdes governamentais na esfera
da protegéao social, cujo paradigma foi a experiéncia dos paises desenvolvidos que,
em meados dos anos 1940, consolidaram um conjunto de politicas sociais, vindo a

formar os chamados estados de bem-estar social (MOTA, 1995).

No Brasil, o conceito de seguridade social, como politica e direito social, data da
Constituicdo de 1988. Mota (1995, p. 193), citando escritos de Aloizio Teixeira,
declara que a seguridade social foi utilizada aqui como um neologismo: “security dos
ingleses. Sécurité dos franceses e seguridad dos espanhdis. O espirito do conceito

[...] diz respeito a seguranga, mas a melhor tradugéo seria ‘protegao social™.

Vianna (1998), em seu livro “A Americanizagéo (perversa) da Seguridade Social no
Brasil: estratégias de bem-estar e politicas publicas”, procura demonstrar que o
projeto modernizador implantado no pais pds-64 (projeto de expansdo do
capitalismo brasileiro) implicou o desencadeamento de um processo de
“americanizagcdo” da protegcdo social brasileira, significando que existe um sistema
dual, ou seja, as provisdes publicas ficam para os pobres e 0 mercado se encarrega
da oferta de protegédo. Ha um sistema de seguridade social universalista em sua
concepgao, mas substancialmente seletivo. Nao é possivel, assim, reconstituir no

Brasil o percurso do Welfare State europeu, afirma a autora (VIANNA, 1998).

Para se refletir mais densamente sobre essa tese de Vianna, € preciso problematizar
a situacdo atual da seguridade social brasileira, que vai além da perspectiva

defendida por essa autora.

Com a Constituicao de 1988, o tripé da seguridade social passa a ser composto pela

politica de saude, previdéncia e assisténcia social. Enquanto marco legal e formal,
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essa lei maxima vem possibilitar a expansao e alcance das politicas; consolidar
mecanismos mais solidos e equanimes de financiamento; estabelecer um modelo de
gestdo capaz de dar conta das especificidades que cada area possui, mantendo o
espirito em geral de uma protecdo universal, democratica, distributiva e né&o-
estigmatizadora. Entretanto, apesar desse carater inovador, a seguridade social
“acabou se caracterizando como um sistema hibrido, que conjuga direitos derivados
e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de carater universal (saude) e
direitos seletivos (assisténcia)” (BOSCHETTI, 2004, p. 114).

Boschetti (2003) revela que, embora esse sistema seja legalmente instituido pela
Constituicdo (constituido num conjunto formado pelas politicas de previdéncia,
assisténcia e saude), raramente a seguridade é tratada e analisada na sua
totalidade. A partir da década de 1990, cada politica que compde a seguridade
social continua seguindo sua logica propria e diferenciada, ndo estabelecendo uma
dindmica de articulacdo e complementaridade entre o tripé, nem instituindo um

sistema homogéneo.

Boschetti (2004, p. 113) expde que a seguridade social brasileira fundada na
Constituicdo de 1988 esta imbricada e condicionada pelo acesso (ou exclusdo) a um
emprego, “‘que ndo é possivel compreendé-la em sua totalidade sem estabelecer
sua relagdo com a organizagdo social do trabalho”, visto que apenas a saude
incorporou o principio da universalidade, enquanto a previdéncia destina-se apenas
aos contribuintes e a assisténcia social é restrita aos pobres em situacbes de

extrema vulnerabilidade:

A incorporagdo das classicas medidas neoliberais estabelecidas nos
acordos firmados pelo governo brasileiro com o Fundo Monetario
Internacional (FMI) desde 1998 — juros altos, redugédo do aparato estatal,
politicas focalizadas, privatizagdo — constitui uma combinagao explosiva,
que mina a possibilidade de expansdo das politicas sociais e sua
capacidade de redistribuir renda e reduzir desigualdades sociais
(BOSCHETTI, 2007, p. 13).

A Constituicao de 1988, especialmente baseando-se nas propostas da VI
Conferéncia Nacional de Saude e na Declaragdo de Alma Ata (Organizagdo Mundial
da Saude - OMS, 1979), estabeleceu de forma relevante um novo conceito de saude

englobando trés aspectos principais (BRASIL, 1988). Em primeiro lugar, incorpora o
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conceito mais abrangente de saude ao instituir como fatores determinantes e
condicionantes o meio fisico (condigdes geograficas, agua, habitagcdo e
alimentagéo), o meio socioeconémico e cultural (educagao, renda, ocupagéo) e a
oportunidade de acesso aos servicos que visem a promogao, protegcdo e a
recuperacao da saude. Em segundo lugar, a Constituicao também legitima o direito
universal, sem qualquer discriminacdo, ao acesso as acoes de saude em todos os
niveis de complexidade, assim como explicita que o dever de prover o pleno usufruto
desse direito é do Estado. Por ultimo, a Constituicdo estabelece o Sistema Unico de
Saude (SUS) de carater publico, formado por uma rede regionalizada, hierarquizada
e descentralizada, com diregdo unica em cada esfera de governo, e sob controle da
sociedade, em que os servigcos privados, conveniados e contratados passam a ser
complementares e subordinados as diretrizes do SUS (BRASIL, 1988). Entretanto, a
politica de saude no Brasil, a partir da década de 1990, passa por momentos
distintos em relagdo ao que preconizava o movimento pela reforma sanitaria. Num
primeiro momento, as proposicées de saude como direito social e o0 SUS séao
questionados pela ideologia conservadora e, num outro, aparecem propostas de
normalizagdes visando consolidar a contra-reforma na saude (BRAVO; MATOS,
2002).

A previdéncia ndo conseguiu assegurar direitos iguais para todos e, ja em 2003, no
governo Lula, foi de fato consagrada a sua reforma (ou melhor, a sua contra-
reforma) brutal, que refor¢a o principio do seguro social, isto €, a légica atuarial e
mercadoloégica. Foi a politica mais afetada: redugcdo de direitos duramente
conquistados pelos trabalhadores; manutengdo de regimes diferenciados e
privilégios corporativos; ndo-instituicdo de alternativa para incorporar o0s

trabalhadores nao-contribuintes.

O sistema de seguridade social brasileiro ndo chegou a se consolidar, nem apds 16
anos de sucessivas politicas neoliberais e ajustes fiscais que priorizam o aspecto

econdbmico em detrimento do social.

Na expressédo de Vianna (2001, p. 175), a seguridade social continua inscrita na
Constituicdo brasileira, ndo sendo alterado o artigo 194, que define a seguridade

social. Nenhum “tiro, enfim, foi disparado, [mas] a seguridade social se encontra
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estirada no chao. Foi abatida!”. Caracteriza-se aqui o silencioso desmonte da

seguridade social no Brasil.

E a Assisténcia Social, como foi afetada?

De acordo com o artigo 1° da LOAS, a Assisténcia Social, direito do cidadao e dever
do Estado, € politica publica, integrante do sistema de seguridade social, ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada por intermédio de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as

necessidades sociais.

O reconhecimento da Assisténcia Social como direito social pela Constituicdo de
1988 e sua regulamentacéo pela LOAS significou para a mesma “o fim da travessia
do deserto”, ja que esse reconhecimento “apresenta-se como a ocasiao privilegiada
para superar sua compreensdo corrente como dever moral da ajuda e entendé-la
como dever legal de garantia de beneficios e servigos sociais” (BOSCHETTI , 2000,
p. 140).

Apesar das inovacdes, nota-se que a Assisténcia Social nao foi plena e
profundamente compreendida como politica publica, direito social e integrante da
seguridade social brasileira. A Assisténcia Social transita entre o que Boschetti
(2003) denomina de originalidade e conservadorismo, entre o “dever legal’ de
acesso aos beneficios, servigos, programas e projetos e o “dever moral”, ainda com
o rango do assistencialismo, clientelismo, paternalismo, tragos bastante enraizados

na cultura politica brasileira.

A Assisténcia Social ainda esta inconclusa também, porque os direitos assistenciais
previstos na LOAS (beneficios, servigos, programas e projetos de enfrentamento a
pobreza) foram acessados de forma focalista e seletiva, priorizando a transferéncia
de renda em detrimento de uma perspectiva mais ampla de protecédo social. Seus
usuarios tipicos foram os ditos “mais vulneraveis”, acirrando ainda mais iniquidades
sociais, gerando também uma maior estigmatizagéo, retraduzindo a Lei dos Pobres,
os “inaptos” para o trabalho. Ndo inovou quando os “capacitados” para o trabalho

deveriam também ser atendidos, de acordo com a propria LOAS. Afinal, esses estao
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desempregados ndo pela “incapacidade”, mas principalmente porque o desemprego

nao é para todos, e, para alguns, sera para toda uma vida.

Percebe-se entdo que a materializacao da LOAS/93 representa o resultado de um
movimento ndo apenas contraditério, mas sim das lutas hegeménicas e contra-
hegemédnicas, as quais reproduzem o movimento da sociedade brasileira, esta que
se abre na década de 80 para debater a protecdo social, mas que se instaura no

momento internacional de crise do capital e de retomada do liberalismo.

E ainda nesse movimento que deve ser compreendida a PNAS/2004, como
resultado contraditério das lutas hegemdnicas, contendo avancos e retrocessos que

precisam ser debatidos pela sociedade.

A PNAS/2004 retoma os principios da LOAS/93 e se caracteriza principalmente por
trazer um novo modo de organizagdo e gestdo para a Assisténcia Social

concretizado na criacao do SUAS.

A lei afirma que cabe a Assisténcia Social acdes de prevengao'®, protegdo'’,
promocao'? e insergdo'®, e ainda um conjunto de garantias que cubram/reduzam ou
previnam os riscos e as vulnerabilidades sociais através da criacdo do SUAS,
caracterizado por ser um sistema “[...] publico ndo-contributivo, descentralizado e

participativo que tem por fungdo a gestdo do conteudo especifico da Assisténcia

10 Prevencao: “criacdo de apoio nas situagbes circunstanciais de vulnerabilidade, evitando que o
cidadao resvale do patamar de renda alcangado ou perca 0 acesso que ja possui aos bens e servigos
mantendo-o incluido no sistema social a despeito de estar acima da linha de pobreza e/ou atendido
pelas politicas socioecondmicas setoriais. Assim evita-se que as pessoas percam acesso aos direitos
sociais” (PNAS/2004, p. 6).
" Protegdo: “a atencdo as populagcbes excluidas e vulneraveis socialmente, operacionalizada por
meios de acdes de redistribuicdo de renda direta e indireta e pelos servigos que integram a rede de
protecéo social basica e especial. Incluem-se as populagdes em situagao de risco pessoal e/ou social
e de eventos” (PNAS/2004, p. 6).
12 Promogao: “a fungdo de viabilizar o exercicio da cidadania, eliminando relagdes clientelistas que
ndo se pautam por direitos e que se submetem, fragmentam e desorganizam os destinatarios da
assisténcia social. Busca-se com essa atuagdo fomentar o protagonismo, a autonomia e a
emancipagao” (PNAS/2004, p. 6).

Insergao: “a forma de inclusdo dos destinatarios da assisténcia social nas politicas sdcias basicas,
propiciando-lhes o acesso a bens, servigos e direitos usufruidos pelos demais segmentos da
populagédo” (PNAS/2004, p. 6).
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Social no campo da protegao social brasileira™ [...]” (Norma Operacional Basica do
Sistema Unico da Assisténcia Social de 2005 - NOB/SUAS/2005, p.15).

O SUAS é um sistema:

[...] articulador e provedor de agbes de protegdo social basica e especial
junto aos municipios e estados, capazes de afiangar as segurangas sociais
préprias da politica de assisténcia social: acolhida, convivio, autonomia,
rendimento, garantias de direitos, de medidas de eqlidade e de protecéo
especial. Tais segurancas da assisténcia social se dardo por meio de
servigos, beneficios, programas e projetos, monitoramento e trabalho social
[...] para a prevencgao e a protegao (PAIVA, 2003, s/p).

A logica fundamental do SUAS é a de ampliar o sistema descentralizado e
participativo, ja previsto na LOAS, passando a articular trés eixos politicos centrais: a

participagao popular, a territorializagao e a matriz estruturante na familia.

A participagdo popular, consagrada na Constituicdo de 1988 e na LOAS, é
viabilizada na assisténcia social por meio do controle social que envolve os
conselhos (cuja tarefa € acompanhar a politica por meio da relagéo entre plano e
fundo); as conferéncias (que tomam decisbes estratégicas sobre diretrizes gerais);
os fundos (um mecanismo especifico de financiamento que da grande visibilidade a
aplicagao de recursos e facilita sua monitoria e avaliagéo, a partir da programacéao e
contabilidade préprias, além de outorgar uma autonomia maior aos gestores, mas
controlada pelo conselho) e os planos (nos quais estdo o diagndstico e o conteudo

substantivo da Politica de Assisténcia Social).

Os servigos passam a ser distribuidos em territorios definidos, com regides de maior
concentracdo de “vulnerabilidade social”, visando maior proximidade com os
usuarios dos servicos. A PNAS/2004 entende que as pessoas ndo se distribuem ao

acaso, mas buscam se associar de modo a compartilhar caracteristicas culturais e

" A PNAS/2004 diz que “por Protegdo Social entendem-se as formas ‘as vezes mais, as vezes
menos institucionalizadas’ que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus
membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a
velhice, a doenga, o infortinio, as privagbes. Incluo nesse conceito, também, tanto as formas
seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os
bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integragéo, sob varias formas na
vida social. Incluo, ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito de protecédo, fazem
parte da vida das coletividades" (DI GIOVANNI apud PNAS/2004, p. 5).
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socioecondmicas, sendo assim necessario substituir 6rgaos segmentados por areas
de conhecimento com cortes regionais. Nesses territorios, definidos pelo indice de
vulnerabilidade, recebem equipamentos os CRAS ou CREAS (Centro de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social) de acordo com os niveis de complexidade

(Protegcao Basica e Protecdo Especial) e com o porte do municipio, conforme o

quadro abaixo:

Niveis de Protegao

Publico

Equipamentos

PROTEGCAO SOCIAL BASICA

Populagdo em situagao de
vulnerabilidade social
decorrente da pobreza,
privacao e/ou fragilidade de

vinculos.

CRAS - Centro de Referencia
da Assisténcia Social, de base
territorial'® nas areas de
vulnerabilidade social,

atendendo até 1000 familias.

PROTECAO Média
SOCIAL complexidade
ESPECIAL

Familias ou individuos que
tiveram seus direitos violados,
mas que nao perderam os

vinculos familiares.

CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de

Assisténcia Social'®

Alta

complexidade

Familias ou individuos que se
encontram sem referéncia e/ou
em situagdo de ameaga,

necessitando a retirada de seu

Casa Lar, Casa de Passagem,
Albergues, Abrigos,
Atendimento domiciliar, e

outros.

nucleo familiar e/ou

comunitario.

.Fonte: PNAS/2004.

A fixacao de niveis de atendimento deseja garantir a universalidade da assisténcia
que passa a atender por niveis de complexidade como descrito acima, acabando,
em tese, com o atendimento por segmentos populacionais (criangas, idosos,

portadores de necessidades especiais e outros).

® A NOB/SUAS/2005 define assim a quantidade equipamentos territoriais (CRAS) por municipios:
Municipio de Pequeno Porte I: 01 CRAS para cada 2500 familias referenciadas; Municipio de
Pequeno Porte Il: 01 CRAS para cada 3500 familias referenciadas; Municipio Porte Médio: 02
CRAS para cada 5000 familias referenciadas; Municipio Grande Porte: 04 CRAS para cada 5000
familias referenciadas; Metropoles: 08 CRAS para cada 5000 familias referenciadas.

A quantidade de CREAS vai depender do porte e do tipo de gestdo adotada pelo municipio,
podendo ser executada através de agdes regionais ou estaduais.
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A PNAS/2004, como visto anteriormente, definiu como publico alvo da Assisténcia

Social a populagédo designada como em “vulnerabilidade social” ou “risco social”.

Examina-se que a definicdo dos usuarios da Assisténcia Social como a populacao
em vulnerabilidade e risco social ndo foge muito das definicbes anteriores, e
mantém-se voltada para os incapacitados para o trabalho, permanecendo a atencéo
aos segmentos populacionais: criangas, adolescentes, portadores de necessidades
especiais, idosos. Nesse aspecto, a Assisténcia Social passa a conviver com o
bindbmio universalidade e focalizagao/seletividade, em que os selecionados para o
acesso aos servicos sdo o0s comprovadamente mais pobres. A logica da
universalidade preconizada pela LOAS — atender a quem dela necessitar — fica

muito distante da realidade da populagao.

A caracterizagao dos usuarios na PNAS/2004 reduz a definigdo expressa no artigo
2° da LOAS, que ndo se limita apenas aos usuarios com pobreza absoluta,
ampliando a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice, a promogédo da integragdo ao mercado de trabalho, a habilitacédo e
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e a promogado de sua integragcado a vida
comunitaria. Esse artigo da LOAS fornece pistas para melhor definir os usuarios da

Assisténcia Social para além da pobreza absoluta.

A centralidade na familia passa a ser outro diferencial para compor os usuarios da
politica, isso porque esse é “[...] espacgo privilegiado e insubstituivel de protecéo e
socializagao primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa
ser cuidada e protegida [...]” (PNAS/2004, p. 13). Ela ndo é entendida como uma

familia mononuclear; sdo aceitas as diversas formas e arranjos familiares.

Contudo, é essencial problematizar essa centralidade na familia, pois ela pode trazer
0 perigo da culpabilizagdo das familias pelas situagcbes em que vivem e, ainda, a
responsabilizacdo para que elas encontrem os meios de solucionar as dificuldades

que decorrem do modo de sociabilidade capitalista.

A PNAS/2004 define como principios organizativos do SUAS:
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e Universalizagao do sistema através da fixacdo de niveis basicos de cobertura
dos beneficios, servicos e acdes de Assisténcia Social para o territério nacional.

e Territorializagdo da rede de Assisténcia Social sob os critérios de: oferta capilar
de servicos baseada na légica da proximidade do cidadéo; localizagcdo dos servigos
nos territérios com maior incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais para a
populacéo; garantia do comando unico por instancia de gestéo.

e Descentralizagao politico-administrativa de modo a garantir a municipalizagao e
o comando unico em cada esfera de governo.

e Padronizacdo dos servicos de Assisténcia Social em sua nomenclatura,
conteudo, padréao de funcionamento para todo o territério nacional.

e Regulagéo da dindmica do SUAS socialmente orientada pela agédo publica, pela
valorizacdo do impacto social das diversas politicas estruturais e pelo
desenvolvimento social sustentavel, territorialmente adequado e democraticamente
construido e na definicdo de competéncias especificas de cada esfera
governamental.

e Organizagdo do SUAS através da integragdo de objetivos, agdes, servicos,
beneficios, programas e projetos em rede hierarquizada, baseada no principio da
completude em rede e incompletude individual do servico.

e Garantia da protecdo social ativa, isto €, que nao submeta o usuario ao
principio da tutela, mas a conquista de condicbes de: autonomia,
resiliéncia/sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades, capacitagoes,
acessos a servigos, acessos a beneficios, acesso a condicdes de convivio e
socializagdo, de acordo com sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social.

e Substituicdo do paradigma assistencialista apartador de cidadaos a condi¢cao
de “categorias de necessitados” pelo paradigma de protegédo social ativa, basica e
especial, organizada sob sistema unico, descentralizado e participativo de ambito
nacional com comando unico por esfera de gestao.

e Articulagao institucional de agdes e competéncias com demais sistemas de
defesa dos direitos humanos, em especifico aqueles em defesa de direitos de
criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, minorias e de
protegdo as vitimas de exploragao e violéncia social, sexual e familiar e também

adolescentes ameacados de morte.
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e Articulacao institucional de agcdes e competéncias com o SUS, com destaque
para a integracao dos servigos complementares destinados aos cidadéos: em risco
pessoal, vitimas de drogadicao e/ou violéncia, com deficiéncia, em idade avangada,
com problemas de saude mental e abandono, em qualquer momento do ciclo da
vida, e associado a vulnerabilidade pessoal, familiar e auséncia de autonomia.

e Articulacdo institucional de acdes e competéncias com o sistema de justica
para garantir protegcdo especial a criangas e adolescentes que estejam nas ruas, em
abandono, com deficiéncia, sob decisédo judicial de apartagao de pais e parentes, por
auséncia de condi¢cbes familiares de guarda, além da aplicagdo de medidas
socioeducativas em meio aberto para adolescentes.

¢ Articulagdo institucional com o sistema de justica para a aplicagdo da pena
alternativa de prestacao de servigcos a comunidade para adultos.

e Unidade entre as trés esferas de governo do reconhecimento governamental
das organizagbes de assisténcia social e de sua inscricdo nos Conselhos Nacional,

Estaduais e Municipais de Assisténcia Social.

Diante de toda essa discussao, permanece como um grande desafio para Vitéria
mapear e atender as demandas dos cidadédos em situagdo de pauperizagido absoluta
e relativa, mesmo diante de sua qualidade de vida e dos melhores indices de

desenvolvimento social e humano.
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3 A QUESTAO SOCIAL E A ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO
LOCAL

Nesse momento serdo apresentadas a questdo social e a assisténcia social no
contexto local, buscando discutir a centralidade do municipio de Vitéria na
conjuntura da RMGV, abordando a cidade multifacetada, com contradicbes que

interferem na ampliagao dos direitos dos cidadaos e no fortalecimento do SUAS.

3.1 REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA E O
MUNICIPIO DE VITORIA

Apds a segunda metade dos anos 1960, a intervengdo da politica econémica do
governo federal em favor da desestabilizacdo das industrias cafeeiras impulsionou
grandes transformagdes internas na agricultura. O éxodo rural desencadeado

permitiu um acentuado desequilibrio regional:

A periferia da Capital inchou-se com as grandes levas de colonos
desempregados, as mazelas carenciais cresceram em ritmo acelerado no
Espirito Santo [...], mais uma vez acenou-se a transformacgéo de sua infra-
estrutura econdémica sob o suporte industrial [...] (CARLOS, 2003, apud
BITTENCOURT, 1985, p.38).

Desde o final dos anos 1970, a sociedade e economia capixabas ja apresentavam
um perfil tipicamente urbano-industrial, ndo sendo mais predominantemente rural e

agricola.

Os grandes projetos estaduais dos anos 1970/1980 foram viabilizados pela
conjugagcdo de capital estrangeiro e capital estatal, sendo implantados trés
complexos industriais: o siderurgico, o para-quimico e o portuario. A fase de
desenvolvimento industrial, segundo Carlos (2003), notabilizou-se pela implantagéo
da Companhia Siderurgica do Tubardo (CST), do Porto de Tubarado, das usinas de
pelotizagdo da Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), da Aracruz Celulose, da
Samarco Mineragdo, do complexo portuario ligado ao corredor de exportagéo e do

Centro Industrial de Vitoria | e Il (CIVIT). Tais empreendimentos eram inacessiveis
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ao empresariado local que se restringiu as atividades no setor imobiliario e na
construcao civil, sobretudo nas instalagdes industriais e de apoio na demanda

habitacional da populacao atraida pelos novos investimentos.

Esse modelo de industrializagdo veio intensificar a concentragcdo econdémica e
demografica na area da Grande Vitdria e agravar os desequilibrios regionais do
Estado. Nesse sentido, os grandes projetos estaduais ndo foram capazes de
absorver toda a populacdo migrante'’, originaria do interior do Estado, expulsa pela
erradicagdo dos cafezais e pela implantagdo macica de gado de corte, também
proveniente do sul da Bahia, do norte do Rio de Janeiro, da Zona da Mata Mineira.
Esse passou a ser o perfil do novo morador, no anel que contorna a Grande Vitéria.
Os migrantes ocuparam as zonas periféricas da Regido Metropolitana (Terra
Vermelha, Flexal, Itanhenga, S&o Pedro I, Il, lll, IV, etc.), os morros, ampliando o

numero de favelas.

Diante desse quadro, a questdo social no Espirito Santo ficou complexa: a
urbanizacdo desenfreada sem a devida intervengcdo do Estado, o aumento da

violéncia, da pobreza, do desemprego e outros.

Disso resultou o processo de metropolizacdo sem a consequente intervencio
necessaria do Estado para gerencia-la, o que somente ocorreu a partir da Lei
Complementar n° 58, publicada em 23 de fevereiro de 1995, que instituiu a RMGV,
formada inicialmente pelos municipios de Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e
Vitéria. A inclusdo do municipio de Guarapari na RMGV se deu por meio da Lei
Complementar n° 159, de 9 de julho de 1999, e a do municipio de Fundéo, através
da Lei Complementar n° 204, de 21 de junho de 2001.

Convém caracterizar a RMGV, procurando identificar por meio de dados oficiais

quantitativos a sua situagédo socioeconémica e de finangas publicas.

" A maioria desses trabalhadores se empregava na construgao civil, no comércio, prestacao de
servigos e funcionalismo publico. Os migrantes, ocupados ou ndo, se agrupavam ocupando terrenos,
onde se fixavam em volta de favelas e periferias, formando bairros populares, sem nenhuma infra-
estrutura como rede de esgoto e de agua, escolas, creches, postos de saude (FERREIRA,1985).
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De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2000, a RMGV possui 1.438.596 habitantes, representando 46,44% da populacido do
Espirito Santo (Tabela 1).

Tabela 1 — Populagéo residente por situagdo de domicilio nos municipios (2000)

Municipio Rural Urbana Total
Cariacica 11.305 302.980 324.285
Fundao 2.208 10.801 13.009
Guarapari 5.811 82.589 88.400
Serra 1.560 319.621 321.181
Viana 3.855 49.597 53.452
Vila Velha 1.340 344.625 345.965
Vitéria - 292.304 292.304

TOTAL - Grande Vitéria 26.079 1.412.049 1.438.596
TOTAL - ES 634.183 2.463.049 3.097.232

Fonte: IBGE/Banco de Dados IPES.

Esse adensamento populacional na RMGV é resultado dos processos histérico e
econOdmico do Estado nas ultimas trés décadas do século XX e tém reflexos nos
demais setores da sociedade. O Espirito Santo tem uma populagdo eminentemente
urbana desde a segunda metade da década de 1970 em funcéo da instalagao de
grandes projetos industriais e da erradicagdo dos cafezais no final dos anos 60.
Enquanto a média estadual de urbanizacéo da populagéo era de 79,52% em 2000,
0s municipios da Grande Vitdria apresentavam uma populagdo urbana superior a
média estadual (98,18%).

Conforme relata Carlos (2003), constata-se que a concentragdo da populagdo na
Grande Vitéria em relagao ao Estado também se reflete nas atividades econémicas:
a regidao concentra cerca de 86,7% dos empregos do setor servigos, 57,9% dos
empregos do comércio e mais de 60% dos empregos do setor industrial, o que
permite inferir que o desenvolvimento estadual € marcado por uma concentragdo em

torno da area metropolitana.

Sobre a evolugdo da populacdo na Grande Vitéria, o municipio de Vitéria vinha

sendo ha décadas o mais populoso do Estado. Todavia, o crescimento populacional
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contemplou outros municipios como Vila Velha, Cariacica e Serra, especialmente a
partir das décadas de 1980 e 1990, resultado da implantagdo dos grandes projetos
industriais no Estado, que de um lado até trouxe um maior desenvolvimento
econdmico e por outro agravou ainda mais a questdo social capixaba. A Tabela 2

mostra essa evolugdo da populacgio:

Tabela 2 — Evolugao da populacdo do Espirito Santo, Grande Vitéria e seus

municipios

Municipios 1940 1950 1960 1970 1980 1991 2000
Cariacica 15.228 | 21.741 39.608 101.422 189.089 274.532 324.285
Fundao - - - - - 10.204 13.009
Guarapari - - - - - 61.719 88.400
Serra 6.415 9.241 9.192 17.286 82.581 222.158 321.181
Viana 7.661 5.896 6.571 10.529 23.440 43.866 53.452
Vila Velha 17.054 | 23.127 55.589 123.742 203.406 265.586 345.965
Vitéria 45.212 | 50.922 83.351 133.019 207.747 258.777 292.304
Grande Vitoria 91.570 | 110.931 | 194.311 385.998 706.263 | 1.136.842 | 1.438.596
ES 750.107 | 861.652 | 1.418.348 | 1.599.333 | 2.023.340 | 2.600.618 | 3.097.232
Grande Vitoria/ES % | 12.20 12.87 13.69 24.13 34.90 43.71 46.44

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000. Adaptagao: Carlos, E. (2003).

O desenvolvimento do Espirito Santo também se caracteriza por uma diferenciagao
espacial intra-regional, denunciando a distingdo funcional entre os municipios que
compdem a Grande Vitdria. De acordo com a relacdo das 150 maiores empresas do
Estado por receita operacional bruta em 1997, 110 localizam-se na Grande Vitoria e,
destas, 57 estdo em Vitoria. Carlos (2003) ainda observa que as indicagbes dessa
diferenciacao funcional entre os municipios da Grande Vitéria tornam-se visiveis ao

se analisarem os dados do censo econdémico (Tabela 3):
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Tabela 3 — Valor Bruto da Producéao (VBP), Numero de Estabelecimentos (NE) e
Pessoal Ocupado (PO) na Grande Vitéria e nos seus municipios em 1985 (%)

Industria i
Comércio Servigos
Transformadora
i i Grande Vitéria Grande Vitéria
Municipios Grande Vitéria 7 7
(J (1]

%

VBP NE PO |VBP| NE PO | VBP | NE PO
Cariacica 7.9 18.8 16.1 85 | 189 | 168 | 53 17.0 9.7
Serra 56.6 15.6 35.7 5.1 10.8 | 8.8 8.8 8.5 5.6
Viana 7.9 3.1 7.1 1.7 27 1.8 1.8 21 1.4
Vila Velha 53 37.5 161 | 163 | 243 | 175 | 175 | 255 | 111
Vitéria 224 28.1 250 | 69.5| 432 | 56.1 | 56.1 | 46.8 | 72.2
Grande Vitéria/lES % 76 32 56 59 37 57 76 47 72

Fonte: Carlos, E. (2003).

Carlos (2003) identifica que o municipio de Serra notabiliza-se por ser o que
movimenta maior VBP (56,6%) e emprega mais pessoas (35,7%) no setor industrial
da Grande Vitéria, embora Vila Velha concentre o maior numero de
estabelecimentos. O municipio de Serra industrializou-se recentemente
impulsionado pela transferéncia das instalacées portuarias e ferroviarias da CVRD
para a ponta do Tubardo na segunda metade dos anos 1960. Situam-se no
municipio as instalacbes da CST e o Porto de Praia Mole, bem como os CIVIT lell e
o Terminal Industrial e Multimodal da Serra (TIMS). Entre os investimentos
aprovados pelo Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo S/A (BANDES) em

1994, 66% situavam-se em Serra.

Vitdria destaca-se no setor de comércio, concentrando 43,2% dos estabelecimentos
da Grande Vitoria, que movimentavam 69,5% do seu VBP e empregam 56,1% dos
trabalhadores. Entretanto, é no setor de servigos, principalmente a rede ligada ao
comeércio exterior e a distribuicdo de produtos, que o municipio demonstra seu papel
especializado: 78,9% do VBP da Grande Vitéria eram movimentados na capital,

onde estavam 46,8% dos estabelecimentos e 72,2% dos empregos.

Vale ressaltar que os demais municipios ndo possuem indices tao relevantes, uma

vez que nao possuem as mesmas condicdes materiais para o desenvolvimento
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econdmico. O municipio de Cariacica, por exemplo, é considerado o “portdo de

entrada de miséria“ do Estado.

Segundo dados de 1998, a Grande Vitdria aglutina 55,60% do Produto Interno Bruto
(PIB) estadual. Carlos (2003) analisa que a hegemonia da regiao metropolitana em
relacdo ao Estado pode ser explicada por serem as atividades dos setores
secundario e terciario aquelas que apresentaram maior dindmica de crescimento nas
trés ultimas décadas, o que modificou o carater da economia estadual, que passou
de agro-mercantil para urbano-industrial. Destacam-se na Grande Vitéria os
municipios de Vitdria, Serra e Vila Velha, correspondendo aos trés maiores PIB da

regido, respectivamente (Tabela 4).

Tabela 4 — Produto Interno Bruto (PIB) a pregco de mercado por setor de atividade

(1998)
Municipios PIB PIB por setor de atividade (%)
Total Primario Secundario Terciario
Cariacica 993.448 0,26 28,30 71,43
Fundao 52.480 18,32 14,09 67,59
Guarapari 317.587 3,33 3,13 93,54
Serra 2.858.734 0,18 61,92 37,89
Viana 273.228 2,44 45,28 52,28
Vila Velha 1.456.276 0,07 36,43 63,50
Vitoria 3.701.632 0,00 29,52 70,48
Grande Vitéria 9.653.386 0,37 39,53 60,10
Espirito Santo 17.361.672 8,82 35,04 56,14

Fonte: [JSN. Carlos, E. (2003).

Se, por um lado, houve um certo crescimento econémico (desigual) nos municipios
da Grande Vitéria nas duas ultimas décadas, por outro, o desenvolvimento social
nao o acompanhou. Como resultado, ocorreu o agravamento da questdo social:
deterioragcdo da infra-estrutura urbana, degradagdo ambiental, desemprego,

favelizagdo, marginalizagéo, entre outros.

Ao se analisar o rendimento médio do chefe de familia residente na Grande Vitoria,

nota-se que os municipios de Vitéria e Vila Velha possuem uma média superior a da
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regido, enquanto os demais municipios da Grande Vitéria apresentam uma média

inferior a do Estado (Tabela 5).

Tabela 5 — Rendimento médio do chefe de familia no Estado, Grande Vitéria e
municipios (2000)

Renda média do chefe da familia

ES Grande Vitéria | Vitéria | Vila Velha | Viana | Serra | Cariacica | Guarapari | Fundao

721,57 940,74 1.588,51| 1.076,55 |422,21| 602,81 529.53 705,98 554,00

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

A Tabela 6 exibe a situagédo educacional na Grande Vitdria, transmitindo que € baixo

o indice da populagéo de 10 anos ou mais analfabeta.

Tabela 6 — Taxa de alfabetizacdo de populacao residente de 10 anos ou mais de
idade em 2000 e nivel de escolaridade acima de 16 anos em 1992 (%)

Populagao Ensino Ensino Ensino Médio Ensino

Municipios Alfabetizada | Fundamental | Fundamental Completo Superior

Incompleto Completo Completo
Vitoria 95,7 35,11 22,77 31,85 10,27
Vila Velha 94,9 24,77 23,68 42,08 9,47
Viana 90,9 50,35 22,55 24,31 2,79
Cariacica 91,7 53,21 22,32 21,79 2,68
Serra 92,2 39,04 27,09 29,59 4,28

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000. In: CARLOS, E. (2003).

Examinando o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Grande Vitéria,
observa-se que, em termos de longevidade, os municipios mantém praticamente o
mesmo indice. Na educagéao, sobressaem-se Vitéria e Vila Velha. O indice de renda
evidencia Vitéria, Vila Velha e Guarapari (Tabela 7).
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SR Taxa Renda ’ ’ ’ indice de
. Taxa de bruta de per Indice de Indice de | Indice de | Desenvolvimento

Municipio alfabetizagdo |frequéncia | capita |longevidade | educagdo | Renda Humano

nascer (em de adultos (%) | escolar |(emR$/| (IDHM-L) | (IDHM-E) | (IDHM-R) Municipal

anos) (%) 2000) (IDH-M)
Cariacica 67,16 91,30 80,65 215,20 0,703 0,878 0,669 0,750
Fundao 69,03 87,47 77,74 229,92 0,734 0,842 0,680 0,752
Guarapari 72,02 91,08 79,58 277,93 0,784 0,872 0,712 0,789
Serra 67,32 91,68 85,52 233,94 0,705 0,896 0,683 0,762
Viana 67,05 90,43 81,27 175,43 0,701 0,874 0,635 0,737
Vila Velha 69,05 94,70 89,01 443,79 0,734 0,928 0,790 0,817
Vitéria 70,74 95,48 93,36 667,67 0,762 0,948 0,858 0,856

Fonte: PNUD/IPEA — Banco de Dados IPES.

O Ipes (Instituto de Apoio a Pesquisa e ao Desenvolvimento Jones dos Santos
Neves) elaborou o IDM-ES (indice de Desenvolvimento dos Municipios do Espirito
Santo), adotando a mesma metodologia utilizada pelo Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento / Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (PNUD/IPEA)
para calculo do IDH, objetivando identificar o grau de desigualdades regionais e criar
referéncias para elaboragao de politicas de desenvolvimento. Esse indice'® sintetiza
variaveis e indicadores sobre as condi¢des urbanas, a condi¢cao social, as financas,

a economia e a infra-estrutura dos municipios, em termos quantitativos.

A Tabela 8 retrata quantitativamente esse indice na Grande Vitoria.

'® O IDM-ES foi construido pela sintese dos seguintes indices: IDU-ES (indice de Desenvolvimento
Urbano do Espirito Santo) — sintetiza a disponibilidade e a capacidade relativa de atendimento dos
principais equipamentos e servigos urbanos; IDS-ES (indice de Desenvolvimento Social do Espirito
Santo) — mede as desigualdades relativas as condigbes de saude, educagdo, renda pessoal e
seguranca; IFM-ES (indice de Finangcas Municipais do Espirito Santo) — mede as desigualdades
relativas a gestéo das finangas publicas; IDE-ES (indice de Desenvolvimento Econémico do Espirito
Santo) — mede a diferenca entre os municipios no tocante ao tamanho per capita de sua economia;
IGME-ES (indice de Infra-Estrutura para Grandes e Médios Empreendimentos do Espirito Santo) —
representa a capacidade que cada municipio possui de atender as necessidades de infra-estrutura
para empreendimentos de médio e grande porte.
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Tabela 8 — indice de Desenvolvimento Urbano (IDU), indice de Desenvolvimento
Social (IDS), indice de Financas Municipais (IFM), indice de Desenvolvimento
Econdmico (IDE), indice de Infra-estrutura para Grandes e Médios
Empreendimentos (IGME) e indice de Desenvolvimento dos Municipios do Espirito
Santo (IDM-ES) em 2000

Posigao
Municipio IDU IDS IFM IDE IGME IDM-ES no ranking
Cariacica 0,4136 0,3822 0 0,081 0,6043 0,2962 8°
Fundao 0,3296 0,2735 0,1177 0,1127 0,2261 0,2119 15°
Guarapari 0,4058 0,3521 0,2075 0,1115 0,3077 0,2769 9°
Serra 0,4519 0,3485 0,126 0,4807 0,605 0,4024 3°
Viana 0,3758 0,2932 0,1083 0,2293 0,3764 0,2766 10°
Vila Velha 0,5604 0,6125 0,0673 0,1508 0,4875 0,3757 15°
Vitéria 0,8348 0,6543 0,5694 0,7391 0,5419 0,6679 1°

Fonte: IPES. indice de Desenvolvimento dos Municipios do ES (2000).

Os sete municipios que compdem a Grande Vitéria exibem graus de
desenvolvimento muito diversos, formando basicamente trés conjuntos. No primeiro,
encontra-se sozinho o municipio de Vitéria, com grande diferengca em relagao aos
demais municipios. O segundo conjunto, composto por Serra e Vila Velha, com
indices muito proximos entre si, e um terceiro conjunto, com indices ja bem
distanciados, é formado por Cariacica, Fundao, Guarapari e Viana. A questao a ser
investigada é se esse retrato se traduz no cotidiano da populagdo, na melhoria da
qualidade de vida. Um exemplo: ao verificar os homicidios em 2001 e 2002 (dados
da Policia Civil-ES/IPES), observa-se que ocorreram, respectivamente, em Vitoria
187 e 168 mortes; em Vila Velha, 258 e 258; Serra, 335 e 431 e, ainda, Cariacica,
que aparece com IDM-ES de 0,2962, 259 e 334. Os municipios de Cariacica e Serra
destacam-se no Mapa da Violéncia da Grande Vitéria como os locais onde a
criminalidade traz uma elevada quantidade de homicidios nos ultimos nove anos
(PERRONE et al., apud ZANOTELLI, 2003).

Isso posto, o que sdo os melhores indicadores sociais? O que de fato eles
proporcionam em termos da ampliagdo dos direitos e para a construcdo de uma
cidade que seja de todos e para todos? Além desses dados, que outras
manifestagbes da questdo social se revelam na cidade de Vitéria, pensando
principalmente nas suas particularidades?
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3.2 VITORIA: CONTRADICOES E DESAFIOS DE UMA CIDADE
MULTIFACETADA

Na atualidade, Vitéria se apresenta frente a sua histéria politica como um palco de
todas as transformacgdes politicas do Estado. O municipio divide-se em oito regides
administrativas: Centro, Santo Anténio, Maruipe, Jucutuquara, Praia do Canto,
Continental, Sdo Pedro e Jardim Camburi. A regido de Jardim Camburi, criada
recentemente, tem seus dados estatisticos agregados a regidao Continental, a qual
pertencia antes de 2006. Dados populacionais mostram que as regides de
Continente, Maruipe, Santo Anténio e Jucutuquara séo as mais populosas e que as
mulheres constituem a maioria dos habitantes da cidade e maioria em todas as

regides (Tabela 09).

Tabela 9 — Populagao de Vitéria por sexo e regiao

REGIAO HOMENS % MULHERES % TOTAL %
Centro 8.615 3,04 10.238 3,62 18.853 6,67
Santo Anténio 17.386 6,15 19.214 6,79 36.600 12,95
Jucutuquara 16.041 5,67 17.702 6,26 33.743 11,93
Maruipe 25.617 9,06 27.695 9,79 53.312 18,86
Praia do Canto 12.977 4,59 15.316 5,41 28.293 10,01
Continente 38.614 13,66 44478 15,73 | 83.092 29,40
Séao Pedro 14.108 4,99 14.610 5,16 28.718 10,16

TOTAL 133.358 | 47,18 149.253 52,82 | 282.611 100,0

Fonte: Sedec/GIU/CITG — IBGE/Censo 2000.

O municipio de Vitéria tem uma populagéo de 52,82% de mulheres, demonstrando

que o recorte de género € fundamental ao se planejar a cidade.

Foi identificado, em 2000, um total de 82.789 responsaveis por domicilio, dos quais

54.698 (66,06%) eram homens e 28.091 (33,94%) mulheres.

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), 63,6% da riqueza

socialmente produzida no municipio era apropriada pelos 20% mais ricos, enquanto
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os 20% mais pobres ficavam com apenas 1,8% da riqueza. Assim, pode-se afirmar

que Vitdria vive uma extrema concentragdo de renda e riqueza.

Vale analisar a Tabela 10 e o Grafico 1:

Tabela 10 — Rendimento médio nominal das pessoas
responsaveis pelos domicilios particulares

Rendimento Homens Mulheres Total

Sem rendimento 2.931 2.000 4.931

Até 2 salario minimo 169 225 394
2 a 1 salario minimo 3.458 4.488 7.946
1 a 2 salarios minimos 7.227 4.845 12.072
2 a 3 salarios minimos 5.247 2.522 7.769
3 a 5 salarios minimos 7.006 3.440 10.446
5 a 10 salarios minimos 10.294 5.155 15.449
10 a 15 salarios minimos 5.153 2123 7.276
15 a 20 salarios minimos 4.638 1.488 6.126
Mais de 20 salarios minimos 8.575 1.805 10.380
TOTAL 54.690 28.091 82.789

Fonte. IBGE/Censo 2000 — SEDEC/DIT/INF — Elaboragéo propria.

Grafico 1

Rendimento médio nominal das pessoas
responsaveis pelos domicilios particulares
(2000)

13%

7%

27%

22%
@ Até 2 SM @2 a5SM
E5a15SM O015a 20 SM
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FONTE: IBGE/2000 — Elaboragao prépria.

Os numeros, que apenas se referem a uma parcela da populacdo de Vitéria
(82.789), mostram que 25.343 pessoas, 30,61% do total, vivem com rendimentos de

até dois salarios minimos (até R$ 830,00 do salario atual) e 5,9% ndo possuem
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rendimento algum. De tal modo, fica visivel que a pobreza persiste em Vitéria e que
a contradicao e a concentragdo de renda também sdo marcas do municipio, ja que
somente 28,72% da populagdo tém renda de 10 a 15 salarios minimos (de R$
4.150,00 a R$ 8.300,00 do salario atual).

Verifica-se que a renda de até um salario minimo € maior entre as mulheres — 6.713.
Isso permite ressaltar que a medida que vai aumentando o valor do rendimento, vai
caindo consideravelmente o numero de mulheres. Portanto, quanto maior a renda,
menor o numero de mulheres, principalmente a partir da renda de dois salarios

minimos.

Os habitantes da regido da Praia do Canto tém maior rendimento mensal. O menor
fica com os moradores de Sao Pedro, vindo depois os de Santo Antbnio e de

Maruipe. O rendimento das mulheres € menor em todas as regides (Tabela 11).

Tabela 11 — Rendimento médio nominal mensal das
pessoas responsaveis por domicilio conforme regides de Vitéria

REGIAO HOMENS MULHERES
Centro 1.693,89 1.117,60
Jucutuquara 1.301,57 848,18
Maruipe 774,88 450,35
Praia do Canto 4.227,42 2.399,94
Continente 2.436,99 1.407,74
Sao Pedro 387,00 242,20

Fonte: Sedec/GIU/CITG — IBGE/Censo 2000.

Essa tabela divulga a desigualdade de renda nas diversas regides da cidade, o que
vem reforgcar que nessas areas tem-se como desafio o investimento maior em
politicas publicas numa perspectiva intersetorial. E preciso ponderar que essas
informacdes expressam a insuficiéncia dos mecanismos de mensuracao da pobreza
que norteiam as politicas sociais. Dar acesso apenas a populacdo que tem renda de
Ya de salario minimo, quer dizer que um contingente enorme da populagao que

necessita da assisténcia social ndo tera acesso a ela.
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Outra realidade gritante em Vitéria € a questdo do género'. Sabe-se que
historicamente homens e mulheres foram criados por paradigmas femininos e
masculinos e que o lugar que a mulher ocupa na familia e na sociedade sofre
determinagdes culturais. Desse modo, o papel da mulher é socialmente construido,
seja por essas determinacdes, seja por suas lutas enquanto sujeito com a

capacidade da praxis humana (SILVA et al., 2008).

O espacgo feminino n&o era considerado relevante, haja vista que suas fungbes se
restringiam a cuidar do marido e dos filhos, isto é, a felicidade pessoal da mulher
estava reservada exclusivamente a esse universo doméstico. A mulher nao
participava das decisdes domésticas — isso era papel do homem — e sua educagao

era limitada ao primario, apenas para transferir conhecimentos aos filhos.

Atualmente, essa realidade ndo revela muitas mudancgas, ja que as mulheres da
cidade de Vitdria continuam estudando menos que os homens, como se pode

observar segundo a Tabela 12:

Tabela 12 — Média de anos de estudo por sexo e regiao

REGIOES HOMENS | MULHERES TOTAL
Centro 9,90 9,0 9,54
Santo Antonio 6,95 5,86 6,56
Jucutuquara 8,54 7,46 8,17
Maruipe 7,15 5,86 6,72
Praia do Canto 13,28 11,63 12,77
Continente 11,60 10,62 11,27
Séo Pedro 5,40 4,42 5,09

Fonte: Sedec/GIU/CITG — IBGE/Censo 2000

Ha diferengas significativas entre as regides na média de anos de estudo. Em Sao
Pedro, Santo Anténio e Maruipe, a populacdo tem menos anos de estudo, ao
contrario das regides de Praia do Canto, Continente, Centro e Jucutuquara. As
mulheres tém menor tempo de estudo que os homens em todas as regides,

sobretudo em Sao Pedro, Maruipe e Santo Anténio.

¥ A mulheres constituem 52,82% da populagéo da cidade e sdo maioria em todas as regibes.
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No que tange a participagdo feminina no mercado de trabalho formal ao longo do
século XX, nota-se que ela vai se acentuando, mas ha que se considerar sempre a
insercdo nos setores informais e a importancia do trabalho domiciliar que contribui
para o orgamento familiar, porém nao aparece contabilizado (BLAY, 1978;
SAFFIOTI, 1979, apud SILVA et al., 2008).

Considerando a questao de classes sociais, Saffioti (1979, apud SILVA et al., 2008)
analisa o papel da mulher dentro da divisdo estabelecida pelo sistema capitalista. A
autora ressalta elementos que relacionam a determinagdo sexo com o sistema de
producao do capital. Segundo ela, a mulher sempre contribuiu para a subsisténcia

de sua familia.
Cerca de 2.981 mulheres responsaveis por domicilio declararam-se sem rendimento
e 7.519 alegaram ter de um a dois salarios minimos de rendimento (Tabela 13). As

regides de Sdo Pedro, Maruipe e Jucutuquara expdem numeros mais significativos.

Tabela 13 — Mulheres responsaveis por domicilio por faixa de rendimento

a1l 1a2 2a3
. Sem Até
REGIAO salario salarios | salarios Total
Rendimento | 'z salério . . .
minimo | minimos | minimos

Centro 131 11 269 323 200 934
Santo Antonio 392 56 943 930 441 2.762
Jucutuquara 726 48 1.050 1.605 970 4.399
Maruipe 448 68 1.251 1.264 586 3.617
Praia do Canto 94 10 121 134 109 468
Continente 367 15 565 829 621 2.397
Sao Pedro 823 94 1.404 2434 1.228 5.983

TOTAL 2.981 302 5.482 7.519 4.155 20.439

Fonte: Sedec/GIU/CITG - IBGE/Censo 2000

A Tabela 13, embora néo corresponda ao total da populagao de Vitéria, mostra que
ha uma parcela consideravel da populagéo (31%) que tem uma renda de até dois
salarios minimos. O que isso pode significar para a Assisténcia Social,
principalmente quando um dos critérios predominantes para o atendimento na area é

o Y4 de renda per capita? Como considerar a pobreza relativa em detrimento da
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pobreza absoluta, que demonstra a destituicdo e a expulsdo da populagdo das

demais politicas setoriais?

Agora convém avaliar a Tabela 14.

Tabela 14 — Indicadores de educacgao de Vitéria

INDICADORES 7-14 10-14 | 1517 | 18-24 | 25e +
Taxa de analfabetismo 45 1,5 1,2 1,1 52
% com menos de 4 anos de estudo 25,6 4.4 47 13,9
% com menos de 8 anos de estudo 35,3 22,3 354
% freqilientando a escola 97,3 97,2 86,5
Média de anos de estudo 9.1

Fonte: PNUD — IDH-M, 2000.

De acordo com o indice de Desenvolvimento Humano e Social de 0,856 em 2000,
Vitéria ocupa a 162 posigcéo no Brasil e a primeira no Estado. No periodo de 1991 a
2000, esse indice cresceu 7,40%, passando de 0,797 em 1991 para 0,856 em 2000.
A dimens&o que mais contribuiu para esse crescimento foi a educagéo, com 37,1%,
seguida da renda, com 36,5%, e da longevidade, com 26,4%. Indicadores de
educacao apontam frequiéncia a escola de 97,3% de criangas e adolescentes (esse
percentual cai para 86,5% na faixa de 15 a 17 anos) e uma média de 9,1 anos de
estudo da populagao, conforme Tabela 14. Ha, no entanto, entre as pessoas com
mais de 25 anos, 5,2% de analfabetos e 13,9% com menos de quatro anos de
estudo, bem como 35,4% com menos de oito anos de estudo. A partir dos 15 anos,
ha significativo percentual de pessoas com menos de oito anos de estudo,
dificultando ainda mais o enfrentamento das transformacgdes aceleradas do mundo

do trabalho por esse publico.

Em 2000, havia cerca de 18.914 pessoas nao-alfabetizadas em Vitéria, sendo a
maioria homens (10.684). As mulheres totalizavam 8.230, representando 43,51% do
total de n&o-alfabetizados. Ja os néo-alfabetizados responsaveis pelo domicilio
somavam 4.750 pessoas, sendo 45,6% homens e 54,4% mulheres, com destaque

para as faixas etarias acima de 30 anos (Tabela 15).
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Tabela 15 — Pessoas nao-alfabetizadas responsaveis pelo domicilio por sexo

REGIAO HOMENS MULHERES TOTAL 39-59 60 ANOS E MAIS
Centro 106 129 235 108 106
Santo Anténio 319 450 769 340 409
Jucutuquara 375 373 748 402 303
Maruipe 623 771 1.394 927 712
Praia do canto 26 48 74 27 46
Continente 167 271 438 167 267
Séo Pedro 550 542 1.092 664 360
TOTAL 2.166 2.584 4.750 2.635 2.203

Fonte: Sedec/GIU/CITG - IBGE/Censo 2000

3.21 Idosos em Vitéria: desafios de uma cidade que amplia a

longevidade

Segundo o PMAS/2006, Vitéria contava em 2000 com 25.480 pessoas com 60 anos
ou mais, representando 9,10% da populacéo total (aplicando-se o percentual de
9,10% a 309.507 habitantes, populagao estimada em 2005, tém-se 28.165 idosos).
Na faixa de 60 a 64 anos havia 7.848 pessoas. A regidao do Centro € a que possuia
mais idosos (15,22%), seguida da Praia do Canto (12,33%), Jucutuquara (10,07%),
Maruipe e Continental (8,39% cada), Santo Anténio (8,25%) e, por fim, Sdo Pedro

(4,32%), conforme demonstra a Tabela 16.

Tabela 16 — Populagao idosa de Vitéria por regiao

Populagao Populagao Populagao Idosos
Regiao % %
Total 60 anos ou mais 60-64 anos Nao alfabetizados

Centro 18.853 2.870 15,22 700 3,71 270 (9,4)
Santo Ant6nio 36.600 3.022 8,25 913 2,49 619 (20,48)
Jucutuquara 33.743 3.401 10,07 998 2,95 610 (17,93)
Maruipe 53.312 4477 8,39 1.471 2,75 1192 (26,62)
Praia do Canto 28.293 3.490 12,33 1.024 3,61 99 (2,83)
Continental 83.092 6.977 8,39 2.299 2,76 536 (7,68)
Sao Pedro 28.718 1.243 4,32 443 1,54 629 (50,60)

TOTAL ‘ 282.611 ‘ 25.480 ‘ 9,10 ‘ 7.848 ‘ 2,77 ‘ 3955 (15,67)

Fonte: Sedec/GIU/CITG — IBGE/Censo 2000.
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Os bairros de Vitéria com maior populagéo idosa sao o Centro (1.674 idosos), Jardim
da Penha (2.340), Praia do Canto (1.772), Jardim Camburi (1.439), Mata da Praia
(725), Maria Ortiz (719), Santo Antonio (712), Bento Ferreira (622), Itararé (698),
Bonfim (672), Santa Marta (625), Bairro Republica (658), Caratoira (520), Maruipe
(525) e Santa Lucia (506).

E alto o percentual de nao-alfabetizados entre os idosos responsaveis por domicilio,
confirmando dados nacionais apontados por outros estudos. Cerca de 15,67% dos
idosos (3.955 idosos) sao analfabetos e as regides com percentual mais elevado em
relagdo ao total de idosos sdo: Sado Pedro (50,60%), Maruipe (26,62%), Santo
Anténio (20,48%) e Jucutuquara (17,93%). Aumentar a taxa de alfabetizados entre
os idosos ¢ importante para elevar o indice de desenvolvimento humano e social da
cidade. O acesso a leitura significa a ampliagcdo das capacidades do idoso para
participar da vida em sociedade (PMAS/2006).

Conforme o PMAS/2006:

¢ As mulheres sdo maioria em todos os bairros e regides e participam mais das
atividades dos Grupos e dos Centros de Convivéncia;

e E um desafio trazer os homens para esses espacos. Vale implementar
atividades que despertem o interesse deles, proporcionando-lhes também os

beneficios da convivéncia social e da vida ativa.

De acordo com informagdes da Geréncia de Atengao a Familia, de junho de 2008,
cerca de 1.583, idosos com 65 anos ou mais que tém renda familiar per capita de
até 4 do salario minimo recebem o Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC), um
beneficio assistencial de um salario minimo por més, pago pelo Governo Federal,
que repassou em 2005 cerca de R$ 4.233.844,00 aos idosos de Vitodria
(PMAS/20086).

Dados obtidos pela Secretaria Municipal de Saude (Semus) durante a Campanha
Nacional de Vacinagao do Idoso, em 2006, informam a existéncia de 1.820 idosos
acamados, sendo 416 na faixa de 60 a 64 anos e 1.404 com 65 anos ou mais. Os
bairros com maior registro de idosos acamados sao Centro, Maruipe, Jardim da
Penha, Bairro da Penha, Santo Antonio, Consolagao e Andorinhas (PMAS/2006).
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3.2.2 Criancgas e adolescentes e a violagao dos direitos

O Conselho Tutelar de Vitdria, conforme o PMAS/2006, sistematizou os dados dos
atendimentos feitos no periodo de janeiro a maio de 2005, o que representa uma
amostra das violagcbes dos direitos de criancas e adolescentes que ocorrem em
Vitéria e das lacunas em termos de politicas de protegcdo. No periodo, foram feitos
1.179 atendimentos, significando 235,8 atendimentos/més. Foram atendidas cerca
de 476 criangas (59%) e 331 adolescentes (41%), num total de 807 pessoas,
representando uma taxa de 2,61 criangas e adolescentes com direitos violados por

mil habitantes.

Das criangas atendidas, 281 eram meninos (59%) e 195 meninas (41%). Dos
adolescentes, 179 eram do sexo masculino (54%) e 152 (46%) do sexo feminino.
Observa-se predominancia da violagdo do direito das criangas do sexo masculino,
embora ndo seja uma diferencga tdo acentuada. Os estudos mostram que as meninas

costumam sofrer violéncia em casa e os meninos nas ruas.

Em relagao as regides de origem das criangas e adolescentes, segundo demonstram
as informacgdes da Tabela 17, nota-se que os maiores percentuais vém de Maruipe
(20,19%), Santo Anténio (17,96%), Jucutuquara e Bento Ferreira (16,60%) e S&o
Pedro (16,48%). Um total de 33 criangas e 58 adolescentes (11,27%) vieram de
outros municipios. Tal situagcéo levou a gestdo da PMV/Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (Semas) a decisdo de se implantar o Il Conselho Tutelar de

Vitoria na regido de Maruipe e Jucutuquara.



Tabela 17 — Regido de origem de criangas e adolescentes atendidos
pelo Conselho Tutelar de Vitoria

REGIAO CRIANCAS | ADOLESCENTES | TOTAL %
Centro 43 32 75 9,29
Santo Antonio 79 66 145 17,96
Jucutuquara / Bento Ferreira 77 57 134 16,60
Maruipe 108 55 163 20,19
Praia do Canto 8 4 12 1,48
Continental 38 16 54 6,69
Sao Pedro 90 43 133 16,48
Outros municipios 33 58 91 11,27

TOTAL 476 331 807 100,0

Fonte: Conselho Tutelar de Vitdria, janeiro-maio de 2005/PMAS.

61

Entre as violagdes de direitos, registram-se com maior freqiéncia casos de conflitos

familiares, negligéncia, permanéncia na rua, alcoolismo e uso de drogas ilicitas,

faltas reiteradas a escola, conforme se pode verificar na Tabela 18. Reagrupando as

violagbes em categorias mais abrangentes, podera ser constatado que a grande

maioria delas ocorre no ambito familiar, seguido do ambito escolar, em que

acontecem varias formas de violéncia e o comportamento rebelde.

Tabela 18 — Violagdes dos direitos da crianca e do adolescente
em Vitoria — janeiro a maio de 2005

VIOLAGOES N°
Abandono familiar 22
Agressao fisica 37
Agressao fisica a outra CA O que é isso? Especificar. 16
Alcoolismo e drogas 31
Ameacas de morte 04
Ato infracional 25
Carcere privado 04
Comportamento rebelde 122
Conflito familiar 116
Crianga ou adolescente desaparecido 04
Espancamento 11
Faltas reiteradas a escola 24
Evasao escolar 51
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Fora do local de origem 25
Gravidez 06
Maus-tratos na escola 07
Negligéncia familiar 134
Pedido de guarda 42
Pedido de pensao 02
Permanéncia na rua 59
Prostituicao 01
Requisigédo de certiddo de nascimento 07
Requisi¢cdo de vaga em CMEI 38
Requisi¢cdo de vaga em EMEF 111
Trabalho infantil 02
Violéncia Psicolégica 07
Violéncia Sexual 20
Violéncia sexual contra outra crianca 06
Outras 45

Fonte: Conselho Tutelar de Vitéria, 2005. In: PMAS/2006.

Em junho de 2006, um levantamento feito pelo Servico de Atendimento Social de
Rua da Semas apontou 85 criancas e adolescentes em situacado de rua, dos quais
34,15% eram criangas (0 a 12 anos incompletos) e 65,85% adolescentes (12 a 18
anos). Desse total, 18% vém de Cariacica, 2% da Serra, 2% de Vila Velha e 78% de
Vitéria, com maior incidéncia da regidao de Sao Pedro. Quanto a idade, 4,07%
possuem de 6 a 8 anos; 11,38% de 8 a 10 anos; 18,70 % de 10 a 12 anos; 36,59%
de 12 a 14 anos; 15,45% de 14 a 16 anos e 13,82% de 16 a 18 anos.

Convém dizer que 80,49% estdo na rua, o que significa que tém vinculos familiares
preservados e voltam para casa todos os dias, enquanto 19,51% s&o de rua e,
nesses casos, 0s vinculos familiares se romperam e a rua é o espaco de
sobrevivéncia, de satisfagdo de necessidades, de formagdo de grupos e

reconstituicdo de vinculos com outros adolescentes ou com pais de rua.

Cerca de 80,49% das criangas e adolescentes em situagdo de rua sdo do sexo
masculino e 19,51% do feminino. Deles, 56,91% estdo estudando, 42,28% n&o

estudam e 0,81% nunca estudou. Abandonam a casa por razdes ligadas a extrema
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pobreza, violéncia fisica, rejeigdo (violéncia psicologica) e abuso sexual
(PMAS/2006).

Das criancas e adolescentes abordados, 20,33% estavam no territério do Centro-Vila
Rubim, 43,09% em Jardim da Penha-Jardim Camburi e 36,59% no territorio da Praia
do Canto-Praia do Sua. As substancias quimicas mais usadas sédo thinner (40,65%),
maconha (8,13%), crack (4,88%) e cocaina (1,63%). Nas ruas ha higienizagao
precaria, alimentacdo inadequada e uso permanente de drogas, o que os tornam
debilitados fisicamente e vulneraveis as Doengas Sexualmente Transmissiveis
(DST) e a outras doencgas, situagao que é agravada pela dificuldade de acesso aos
servigcos de saude (PMAS/2006).

3.2.3 Adultos em situacao de rua

As pessoas em situagao de rua ndao formam um grupo homogéneo. Subdividem-se
em diferentes categorias, que tém especificidades e requerem atengao diferenciada.
Sao eles: catadores de material reciclavel, portadores de transtornos mentais,
pedintes, artesdaos, malabaristas, flanelinhas (que tém o estatuto de trabalhador
reconhecido por lei). Mais recentemente tem aparecido um novo grupo, constituido
por jovens ameagados de morte em seus bairros. O limite entre trabalho e
mendicancia as vezes é ténue, de forma que a pessoa mora nas ruas, mas se
coloca como um trabalhador, negando-se a ir para o abrigo, como € o caso de

alguns flanelinhas ou vigias de carro (PMAS/2006).

Vitéria tem aproximadamente 145 pessoas adultas em situacdo de rua e 62
abrigadas. Dos adultos em situagao de rua, 53 vivem na rua e os demais trabalham
ou ficam nas ruas e voltam para suas casas a noite. Dentre os abrigados, cerca de
50 estdo no abrigo e 12 numa casa lar. Das 50 pessoas no abrigo para populagao
adulta de rua da cidade, localizado no bairro Mario Cipreste e gerenciado pela
Agéncia de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (ADRA), mediante convénio
com a Semas, 23 residem no abrigo ha meses ou anos. Ha 15 pessoas com

transtorno mental e 6 jovens fugidos do trafico. Pode-se dizer que esse total
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abrigado n&o € mais de rua. Sdo maiores de 18 anos, de ambos os sexos, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos — sem “suporte de protecao”. Muitos
deles viveram em instituigdes desde a infancia, sao institucionalizados. Apresentam
baixa escolaridade e quase nenhuma experiéncia profissional, além de terem
adquirido doencgas infecto-contagiosas (tuberculose, DST, hepatite, pneumonia) e
nao terem acesso facil ao tratamento. Cerca de 98% deles sdo dependentes de
algum tipo de droga, a maioria de alcool, e 40% possuem transtorno mental
(PMAS/20086).

Com a nova politca de saude mental implantada no Brasil, enfatizando a
“desinstitucionalizagao” e a convivéncia familiar e comunitaria, muitos portadores de
transtornos mentais sem possibilidade de resgate do vinculo familiar passaram a
viver nas ruas da cidade, o que deu origem a implantagdo de uma casa lar (agora
em Jucutuquara) que abriga doze pessoas em situacdo de rua com transtornos
mentais mais severos. Também estdo no abrigo para adultos em situagdo de rua
cerca de 15 mulheres com transtornos mentais que em breve se mudarao para uma
casa lar em Jardim Camburi. Tal situacao coloca a necessidade de mudancas nas
estratégias de atuagcdo, sob pena de se alegar que a Semas esta

reinstitucionalizando as pessoas com transtornos mentais (PMAS/2006).

A situagcao social dos adultos de rua caracteriza-se pelo rompimento dos lagos
familiares e sociais, pelas dificuldades ou desavengas profundas, de forma que
dificilmente concordam em retornar para o lugar de onde vieram. Resistem a ir para
o abrigo da prefeitura ou outros, ja que nesses espagos nao podem fazer uso do
alcool, do qual sdo dependentes. Insistem em permanecer nas ruas e sdo apoiados
por moradores que lhes ddo comida, dinheiro, roupa, cobertores, etc. Exemplos
nesse sentido sdo os grupos ligados a igrejas que lhes servem sopa & noite. E um
ato de solidariedade enraizado na cultura cristd brasileira que, contraditoriamente,
fortalece o vinculo com a rua e retarda o abrigamento e o encaminhamento a familia.
Tém dificuldade de acesso ao mercado de trabalho e a outros beneficios sociais por
falta de tempo de trabalho, idade ou mesmo de documentagdo. Algumas dessas
dificuldades séo superadas apds longo tempo de procura e orientagdo. Quando é
possivel, sdo encaminhados as familias ou orientados a organizar uma republica,

que pode se desfazer em um momento de crise (PMAS/2006).
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Costumam ficar em pracas, campos de bocha, constru¢cées abandonadas, embaixo
de ponte ou de outros monumentos que Ihes oferecam protecdo. Sdo abordados e
trabalhados pelas equipes do Servico de Atendimento Social de Rua para sairem
das ruas, contudo costumam fazé-lo sé quando a saude esta debilitada. Satisfazem
suas necessidades nas ruas, até mesmo as fisiolégicas e sexuais, 0 que constitui
motivo de protestos dos moradores ou dos comerciantes do entorno. Ha suspeitas
de que alguns grupos localizados em determinados territérios da cidade tém
envolvimento com o trafico (embaixo da Segunda Ponte, no inicio da Avenida Santo

Anténio, em Jardim da Penha e outros).

Segundo o Servigo de Atendimento Social de Rua, ha quase 30 pedintes na cidade,
que ficam em feiras livres, portas de igrejas e de hospitais, escadarias, provenientes
em sua maioria da Serra, Cariacica e Vila Velha. Migram por varios pontos da
cidade, dando a impressdo de que existe uma grande quantidade de pedintes nas
ruas. Nao sdo pessoas em situacao de rua, usam as ruas para complementar renda.
Muitos tém aposentadoria ou BPC. Ha ainda idosos trazidos por familiares

diariamente para pedir nas ruas (PMAS/2006).

Verifica-se um numero crescente de catadores de materiais reciclaveis que
percorrem as principais vias publicas com seus pesados carrinhos. Os bairros de
Andorinhas e llha de Santa Maria estdo se tornando entrepostos na cidade por
concentrarem muitos depdsitos informais de sucateiros, que atuam sem nenhuma
regulamentacdo nem fiscalizagdo da prefeitura. Muitos desses sucateiros dispdem
de carrinhos que sdo emprestados aos catadores, dos quais compram os materiais
coletados durante o dia pagando pregos muito baixos ou até mesmo com bebida ou
cigarro, caracterizando trabalho escravo. Ao receber o pagamento da coleta diaria
em bebida, o catador embriaga-se e ali mesmo passa a noite, causando revolta nos

moradores que consideram que tal situagdo contribui para deteriorar o bairro.

Alguns catadores trazem suas criangas nos carrinhos e elas os acompanham
durante todo o dia, alimentando-se inadequadamente, privando-se da frequéncia a
creche e de outros direitos. De acordo com informacgdes da Geréncia de Atencao ao

Migrante e a Populagdo em Situagdo de Rua (GAMPR), Vitéria tem cerca de 450
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catadores e 100 sucateiros (de pequenos, médios e grandes depdsitos).

Aproximadamente 2.000 pessoas sobrevivem dessa atividade.

Outros catadores vém da Serra, fazendo longo percurso. Ao final do dia nao
aglentam retornar as suas casas e costumam dormir no final da Praia de Cambuiri,
onde permanecem por alguns dias. E desumana a vida dos catadores e s6 no atual
governo o municipio de Vitéria esta lhes dando atencdo, uma vez que eles fazem
parte da vida da cidade e constituem um grupo em situagdo de vulnerabilidade,
sujeito aos efeitos debilitadores de uma condig¢ao de trabalho extremamente precaria
e instavel (PMAS/2006).

Ainda conforme o PMAS/2006, ha no municipio uma Cooperativa de Catadores, a
Associacao Capixaba de Catadores de Material Reciclavel (Ascamare), localizada
em Jardim da Penha, com boa organizacdo e que conta com cerca de 12

associados.

3.2.4 Adolescentes em conflito com a lei

Segundo dados do Juizado da Inféncia e da Juventude (apud PMAS/2006), Vitéria
tem 166 adolescentes cumprindo medidas socioeducativas de liberdade assistida e
de prestacdo de servicos a comunidade. Outros 28 adolescentes praticaram ato
infracional em Vitoria, mas sdo de outros municipios (11 de Vila Velha, 12 de Serra,
quatro de Cariacica e um de Viana). Do total de 194 adolescentes (os de Vitoria e os
dos demais municipios), 16 estdo na faixa de 12 a 14 anos, 161 de 15 a 18 anos e
17 de 19 a 21 anos.

Aproximadamente 4% desses adolescentes vém de familias com renda familiar
mensal de até meio salario minimo, 33% de familias com até um salario minimo,
51% de familias com renda de um a trés salarios minimos e 12% procedem de
familias com renda de mais de quatro salarios minimos. Nota-se que cerca de 63%
deles sao provenientes de familias com melhor rendimento, o que permite inferir que

a pobreza nao é determinante da situagao de conflito com a lei.
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Os atos infracionais mais cometidos foram (mais de um ato as vezes pelo mesmo
adolescente): trafico (artigos 12 e 14 da Lei 6368) com 22,2%, furto (artigo 155) com
20,1%, roubo (artigo 157) com 17,1%, uso de drogas (artigo 16) com 12,3%, porte
ilegal de armas (artigos 14 e 16 da Lei 10.826/03) com 10,7% e outros com 17,6%.
Os adolescentes procedem predominantemente das regiées de Maruipe (79), Santo
Anténio (41) e Continental (28).

Conforme o Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES), no
periodo de janeiro a maio de 2006, cerca de 153 adolescentes estavam internados
na Unidade de Integragdo Social (UNIS), em Cariacica, cumprindo medida
socioeducativa de internagcao. Desse total, 46 eram de Maruipe, 24 de Sao Pedro,
31 de Santo Antonio e 52 das demais regides (PMAS/2006).

3.2.5 Os Jovens em Vitoria

Os jovens vém se constituindo nos ultimos anos como publico novo na politica
social, sobretudo aquele originalmente circunscrito aos grupos sociais sem vinculo
com o mercado de trabalho. Nesse caso, a assisténcia social passa a ser fortemente
pressionada pelos trabalhadores e suas familias, afetados pelo desemprego ja em
idade ativa. E o caso, por exemplo, dos jovens em (busca do) primeiro emprego e

outras situagdes de violagao de direitos desse segmento.

Conforme evidencia a Tabela 19 cerca de 20,60% da populagédo de Vitéria € jovem,
ou seja, tem entre 15 e 24 anos, o que significa um contingente de 58.221 jovens. A
regido Continental € a que apresenta maior percentual de jovens, seguida de

Maruipe e depois de Santo Antdnio e Jucutuquara.
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Tabela 19 — Populacgao jovem de Vitdria por regido

- POPULACAO POPULACAO POPULACAO
REGIAO 1519  19-24  15-24
TOTAL REGISTRADA % TOTAL %

Centro 18.853 1.784 1.684  3.468 18,39 1,22
Santo Antdnio 36.600 3.898 3.698  7.596 20,75 2,68
Jucutuquara 33.743 3.502 3.348 6.850 20,30 2,42
Maruipe 53.312 5465 5525 10.990 20,61 3,88
Praia do Canto 28.293 2953 2875 5.828 20,59 2,06
Continental 83.092 8.655 8439 17.094 20,57 6,04
Sé&o Pedro 28.718 3.351 3.044 6.395 22,26 2,26

TOTAL 282.611 29.608 28.613 58.221 20,60

Fonte: Sedec/GIU/CITG - IBGE/Censo 2000.

A Secretaria Municipal de Seguranga Urbana (Semsu) trabalha com o dado de
67.690 jovens em Vitoria, em 2005. Foram registrados cerca de 48 homicidios de
jovens de um total de 98 homicidios na cidade, no primeiro semestre de 2005. No
primeiro semestre de 2006, foram 45 homicidios de jovens de 106 homicidios em
geral. A taxa de homicidios por 100.000 habitantes, em 2005, foi de 61, menor que a
do ano anterior. Ja a taxa de homicidios de jovens por 100.000 habitantes foi de
130. O menor numero de homens na populacdo de Vitéria em relagao as mulheres

pode ser também devido as mortes violentas.

Os dez bairros com maior numero de homicidios de jovens no primeiro semestre de
2005 e de 2006 constam na Tabela 20. Os homicidios sao praticados
predominantemente com arma de fogo e em vias publicas. Os homens sobressaem-
se nessas estatisticas, entretanto ocorreu um aumento no niumero de mulheres que
passaram de 5% em 2005 a 10% do total de homicidios em 2006 (PMAS/2006).
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Tabela 20 — Homicidios de jovens em Vitéria por bairro e ano (1° semestre)

N° N°

BAIRRO 2005/1 BAIRRO 2006/1
Sao Pedro 13 Santo André 04
Bairro da Penha 04 Sao Pedro 04
llha do Principe 03 Caratoira 03
Caratoira 02 Gurigica 03
Gurigica 02 Itararé 03
Jesus de Nazareth 02 Santo Antbnio 02
Jabour 02 Bairro da Penha 02
Maria Ortiz 02 Centro 01
Pontal de Camburi 02 Fonte Grande 01
Resisténcia Forte Séo Jodo 01

Fonte: Semsu, 2006.

Levantando os dados de acesso dos jovens a educagao em Vitoria, no ano de 2005,
apurou-se que em torno de 34.732 jovens freqlientaram o ensino médio, o ensino
profissionalizante ou a Educacdo de Jovens e Adultos (fundamental e médio,
presencial e semipresencial). Tomando como referéncia o numero de jovens na faixa
de 15 a 24 anos em Vitéria — 67.960, segundo dados da Semsu — observa-se que
pouco mais de 50% cursaram o ensino médio. E os demais 33.228 jovens? Estarao
no ensino superior? No ensino profissionalizante? No trabalho? Essas informagdes
permitem repensar o papel intersetorial das politicas sociais e, particularmente, da
articulagao da politica de Assisténcia Social com as politicas de educagao (énfase
no ensino médio, na educagao profissionalizante e até na educagéo superior) e de

trabalho e renda.

Segundo dados do PMAS/2006, informag¢des da Secretaria Municipal de Educagao
(Seme), obtidas em reuni&o no dia 27 de dezembro de 2006, mostram o numero de
alunos por série no ensino fundamental municipal em 2006 e as perdas que
ocorreram nas sétima e oitava séries, nas quais geralmente estdo os jovens: 12
série: 4.037, 22 série: 4.506, 32 série: 4.269, 42 série: 4.086, 52 série: 4.368, 62 série:
4,198, 72 série: 3.906, 82 série: 3.583. Em 2006, 32.953 alunos matricularam-se na

rede de ensino fundamental em Vitdria, que tem uma taxa de cobertura de 97,3%.
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Com base no Censo de 2000, o IBGE apurou que o Brasil tem 14,50% de sua

populagdo com deficiéncia. Até entdo o pais utilizava os dados estimativos da OMS

que apontavam um percentual de 10%. A Tabela 21, a seguir, demonstra um

comparativo entre os dados da OMS e os do IBGE.

Tabela 21 — Populagao do pais por tipo de deficiéncia

TIPO DE DEFICIENCIA % DA OMS % DO IBGE

Mental 5% 1,24%
Fisica 2% 0,59%
Auditiva 1,5% 2,42%
Visual 0,5% 6,97%
Multipla 1% -
Motora - 3,32%
TOTAL 10% 14,50%

Fonte: OMS e IBGE, Censo 2000.

2,09
0,99
4,08
11,77
5,6
245

N° DE HABITANTES (milhdes)

Também de acordo com numeros do IBGE, Vitéria tem cerca de 48.975 pessoas

com deficiéncia, sendo que ha preponderancia do sexo masculino (Tabela 22).

Tabela 22 — Tipo de deficiéncia por sexo no municipio de Vitéria

TIPO DE DEFICIENCIA HOMENS A MULHERES |TOTAL %
Deficiéncia mental permanente 2.156 2.226 4.382 8,95
Deficiéncia fisica — tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia 881 650 1.531
permanente
Deficiéncia fisica — falta de membro ou de parte dele (perna, 339 259 598 1,22
brago, mao, pé ou dedo polegar)
Deficiéncia visual — incapaz, com alguma ou grande 8.158 12.468 20.625 | 42,11
dificuldade permanente de enxergar
Deficiéncia auditiva — incapaz, com alguma ou grande 4.491 4.201 8.692 | 17,75
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TIPO DE DEFICIENCIA HOMENS MULHERES TOTAL %

dificuldade permanente de ouvir

Deficiéncia motora — incapaz, com alguma ou grande 4.536 8.610 13.146 | 26,84

dificuldade permanente de caminhar ou subir escadas

TOTAL 20.561 28.414 48.975

Fonte: IBGE — Censo 2000.

Das pessoas atendidas pelo Servigo Social do Centro de Referéncia para Pessoas
com Deficiéncia de Vitéria, no segundo semestre de 2006, 52,03% tinham
deficiéncia fisica, 11,38% auditiva, 9,75% visual, 8,94% intelectual e 17,88%
deficiéncia multipla. Predominou entre os atendidos a cor branca e o sexo masculino
(52,03%). Vale expor que 44% foram pessoas de outros municipios que buscavam
orientagao do Centro (PMAS/2006).

Quatro entidades compdem a rede de prestadores de servicos a pessoa com
deficiéncia na area de reabilitagdo e habilitacdo, tratamento precoce, disturbio de
comportamento e bolsa manutengdo. Sdo a Clinica de Orientagdo Psicologica do
Espirito Santo (COPES), a Clinica de Orientacéo Psicolégica e Social (COPS), a
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) e a Associagdo de Pais e
Portadores de Fissuras Labiopalatais e Dismorfias Craniofaciais do Estado do
Espirito Santo (Profis), que recebem recursos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) repassados ao municipio, alcangando aproximadamente 900 pessoas

por més.

Vitéria apresenta 1548 pessoas com deficiéncia que recebem o BPC, o que significa
que sao oriundos de lares cuja renda familiar per capita € de até V2 do salario minimo

(Geréncia de Atengéao a Familia, junho/2008).

Analisando o numero de pessoas com deficiéncia em Vitéria (48.975) e o
atendimento realizado pela cidade via entidades da area (900), como fica o
atendimento aos 48.0757? Também é significante destacar que esse atendimento

nao é de exclusividade e de responsabilidade unica da Assisténcia Social, o que
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reloma mais uma vez a perspectiva intersetorial dessa politica que solicita
articulacdo com a educagao inclusiva, com a saude, com a mobilidade e

habitabilidade urbana, com o trabalho e renda, com a cultura, lazer e esporte.

3.2.7 Familias atendidas nos Programas de Transferéncia de Renda

Conforme dados apresentados no PMAS/2006-2009, Vitéria tem cerca de 16 mil
familias inscritas no Cadastro Unico do Bolsa Familia e 12.284 mil incluidas no
Programa Bolsa Familia, programa de transferéncia de renda do Governo Federal,
com cerca de 59.000 dependentes. Além disso, ha um total de 500 criangas
incluidas no Programa de Erradicagdao do Trabalho Infantil (PETI). Apresenta
também 1583 idosos e 1548 pessoas com deficiéncia que recebem o BPC,
indicando a existéncia de 3.131 familias atingidas pelo beneficio. O grafico abaixo
ilustra esses dados:
Gréfico 2

Familias Atendidas nos Programas de
Trasferéncia de Renda do Governo Federal em
Vitoéria

548 500
1.583

12.284

OBolsa Familia OBPC - ldosos OBPC - PPD BPETI

FONTE: Plano Municipal de Assisténcia Social de Vitéria — 2006-2009

Realizada pela Semas, a Pesquisa Piloto, intitulada “Avaliacdo dos Resultados

Sociais da Concessao do Bolsa Familia para os Beneficiarios em Vitoria — julho a
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dezembro de 20077, dispde de dados que devem ser considerados na analise do
referido programa, ressaltando que:

e Com relagéo a insercdo no mercado de trabalho, 46% recebem ajuda de
alheios, € dependente do cbénjuge e/ou dos pais, 40% sao autbnomos e 14% sao
aposentados/pensionistas. Isso pode revelar que a insercdo das familias no
mercado de trabalho & precaria e marginal.

e No tocante a renda mensal no domicilio dessas familias, 37% recebem de R$
301,00 a R$ 400,00; 26% de R$ 201,00 a R$ 300,00; 16% de R$ 401,00 a R$
500,00; 11% de R$ 121,00 a R$ 120,00 e 5% de R$ 401,00 a R$ 500,00.

e Quanto ao tempo de recebimento do Bolsa Familia, 51% tem entre 2 a 3
anos de insergao no programa e 33% de 4 a 5 anos.

e O Bolsa Familia é utilizado pelas pessoas atendidas para combater a fome
(66%), para inclusdo em programas de educacdo (21%) e para inclusdo em

programas de saude (9%).

A pobreza absoluta é mais intensa nas familias localizadas nos morros, encostas e
bairros periféricos, onde residem em moradias precarias, pequenas para 0 numero
de pessoas, sem instalagbes sanitarias adequadas, irregularmente distribuidas no
espacgo urbano, com presenca de mulheres chefiando a familia, auséncia de renda,
empregos eventuais e com baixa remuneragdo, criangas trabalhando ou pedindo
nos semaforos, presenga de idosos que muitas vezes sao os unicos membros da
familia a terem renda oriunda de beneficios assistenciais, muitas pessoas ocupadas
na coleta de material reciclavel em condi¢cbes de trabalho e de vida muito precarias.
“Nao sao poucos os relatos de mulheres que freqlientam os CRAS sobre a situagao
de destituicdo em que se encontram, a baixa auto-estima que tém e até mesmo a
depressdo diante da dificuldade de enfrentar condicbes de vida tdo adversas’
(PMAS/20086, s/p).

Ainda de acordo com o PMAS/2006, os homens sao atingidos pelo desemprego,
pelo trabalho ocasional e sub-remunerado, pela falta de perspectiva, além de
enfrentam tais situagdes sozinhos. Saem de casa, abandonam a familia, ficam em
bares, fazem uso do alcool, perdem o status de provedor da familia para os filhos
que trabalham e sustentam a casa, quando esses homens mesmos nao colocam os

filhos no trabalho, privando-os da infancia. Nao tém apoio para encarar tal situacao e
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ficam sem alternativas. O depoimento, nesse sentido, de um homem numa reuniédo
do CRAS de Sao Pedro mostra a necessidade de se criar espacos e atividades de
apoio ao homem, fortalecendo esse personagem importante no grupo familiar
(PMAS, 2006).

Observa-se tanto no ambito nacional como em Vitéria ainda uma fragil

intersetorializagdo com as demais politicas setoriais.

Como uma grande demanda hoje nos CRAS esta a habitagao, que se configura em
torno de 70% das demandas desses espacos de atendimento a populagdo mais

empobrecida, conforme pontuado pelos gestores na reuniao de 30 de abril de 2008.

Pensando na educacao, ha inumeros usudrios ainda analfabetos e mesmo aqueles
com certo grau de escolaridade apresentam dificuldades no acesso ao emprego,

muitas vezes pela ndo qualificacdo profissional.

O trabalho também comparece como demanda, principalmente com a insercao na

chamada inclusao produtiva e cooperativa de usuarios da Assisténcia Social.

Destarte, como articular a Assisténcia Social a essas outras politicas setoriais? A
Assisténcia Social sozinha ndo consegue, apesar de muitas vezes realizar os

devidos encaminhamentos e atender essas demandas.
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4 GESTAO E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

De acordo com Raichelis (2000), no Brasil, a década de 1980 estabelece o marco do
debate das politicas sociais na perspectiva de sua democratizacdo, quando
emergiram com vigor as lutas contra a ditadura militar e os esforgos de construgao

democratica do Estado e Sociedade.

O movimento, segundo a mesma autora, pde em discussédo o padrao histérico que
tem caracterizado a realizacdo das politicas sociais no Brasil — seletivo, excludente,
setorizado —, bem como a necessidade de democratizagcdo dos processos decisorios
responsaveis pela definicdo de prioridades e modos de gestdo de politicas e

programas sociais.

Na organizagdo do novo sistema de protegédo social, Stein (2000) destaca que a
Constituicdo de 1988 consagra a descentralizagao politico-administrativa como um
dos objetivos a serem alcangados e um dos principios que demarcam uma nova
ordem politica na sociedade brasileira, a partir do momento que a sociedade é
garantido o direito de formular e controlar politicas, provocando um redirecionamento

nas tradicionais relacdes entre Estado e sociedade:

O processo de descentralizagdo pressupde a existéncia da democracia, da
autonomia e da participagdo, pois estas categorias sdo entendidas aqui
como medidas politicas que passam pela redefinicdo das relagdes de poder
(STEIN, 1997, p.93).

Entretanto, o termo descentralizagao tem um carater contraditério. Pode expressar o
exposto anteriormente, cuja proposta amplia a esfera publica envolvendo
paritariamente Estado e sociedade, ou mesmo se constituir numa das estratégias
idealizadas pelos governos neoliberais para diminuir a agao estatal na area do bem-

estar social e com isso reduzir os gastos sociais nesse setor (LAURELL, 1997).

Na redefinicdo da relagdo entre o poder publico federal e os poderes publicos
municipais, o principal aspecto negativo foi a redugdo da descentralizagdo a uma

simples transferéncia de atribuicbes e responsabilidades aos Estados e municipios.
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Ou seja, tivemos muito mais uma “desconcentracéo”, que pode ser entendida como

a delegacao de competéncia sem deslocamento do poder decisorio (STEIN, 1997).

Uma das maiores inovagdes, aborda Boschetti (2000), foi a recomposi¢gédo do campo
assistencial com base nos principios de descentralizagéno20 e participacdo da
sociedade na elaboracdo e controle da politica de Assisténcia Social. Esses
principios estdo na base de reordenamento dos dois grandes eixos de sustentagio
da estrutura organizacional da Assisténcia Social como politica publica:

¢ A redefinicdo da relagdo entre o poder publico central (Governo Federal) e os
poderes publicos locais (Estados € municipios).

e A recomposicao da relagdo entre Estado e sociedade que envolve duas
dimensdes: o papel das entidades ndo-governamentais prestadoras de assisténcia
social e o papel dos conselhos, conferéncias e foruns na gestdo democratica da

politica.

A LOAS, em seu artigo 5°, inciso |, além de estabelecer a descentralizagao politico-

administrativa, pontua o comando unico em cada esfera de governo.

Em Vitdria, a Politica de Assisténcia Social tem como l6cus especifico de gestédo a
Semas, o0 que permite evitar a fragmentacao e a pulverizagao institucional. Destaca-
se que a partir de 2004 a Secretaria passou uma reestruturagao extremamente
positiva, possibilitando a implantagdo do SUAS e recompondo os beneficios,

servigos, programas e projetos.

O PMASYV de 2006-2009 busca adequar a politica municipal de assisténcia ao que
prevé a PNAS/2004, tal como a estruturagao da assisténcia de acordo como SUAS.
Nesse sentido, a Agenda Vitoria deve fortalecer o PMAS/2006-2009, adequando-o
as novas demandas e discussdes coletivas que essa Agenda propde. Ainda convém
declarar que acertadamente o PMAS/2006-2009 definiu objetivos especificos, metas,

estratégias, eixos programaticos (protecdo social basica e especial; vigilancia

2 Stein (1997, apud UGA, 1991 p. 81) define a descentralizacdo enquanto um processo de
distribuicdo de poder que pressupde, por um lado, a redistribuicdo dos espacos de exercicio de poder
— ou dos objetos de decisao — isto €, das atribuigdes inerentes a cada esfera de governo e, por outro,
a redistribuicdo dos meios para exercitar o poder, ou seja, 0s recursos humanos, financeiros e fisicos.
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socioassistencial e defesa social e institucional), gestdo democratica com controle

social e financiamento para a Assisténcia Social.

O municipio de Vitdria esta classificado no nivel de gestdo plena da Assisténcia
Social desde 2005, assim “[...] tem a responsabilidade de organizar a prote¢ao social
basica e especial no municipio, prevenindo situacdes de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, além de proteger as situagdes de
violagdes de direitos ocorridas na cidade [...]” (PMAS, 2006, s/p).

Enquanto politica publica de seguridade social, a Assisténcia Social institui-se como
politica especifica, com particularidades e caracteristicas proprias, mas também é
inegavel sua capilaridade e sua elevada capacidade de interface com as demais
politicas econémicas e sociais, o que |Ihe atribui a singularidade de estabelecer-se
como politica publica com agdes e lugar institucional préprios, mas também de estar
presente, alojar-se e fazer parte constitutiva das demais politicas sociais. Dessa
maneira, sua articulacdo com outras politicas sociais é essencial na adequacéao
entre especificidade e intersetorialidade, na perspectiva de nao diluir e fragilizar a

assisténcia social como politica publica.

Para a implementacdo do SUAS, aspectos importantes da gestdo tém sido
assinalados como fundamentais: a descentralizacdo, o financiamento, o controle
social e a gestado do trabalho, que também se apresenta como mais um desafio a ser

enfrentado.

4.1 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Antes do SUAS inexistia um debate sobre os recursos humanos na area da
Assisténcia Social, pois havia a cultura de que qualquer um, com boa vontade, faz

Assisténcia Social.

A descentralizagdo politico-administrativa, a forma de gerir a politica em

consonancia com a Constituicado de 1988 e a LOAS, exigiu alteragbes no processo
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de trabalho de modo que a pratica profissional esteja em sintonia com os avangos
da legislagdo que regula a assisténcia social, assim como as demais politicas
sociais.

A concepgéao da Assisténcia Social como direito impde aos trabalhadores da politica
que superem a atuacdo na vertente de viabilizadores de programas para o de
viabilizadores de direitos (COUTO, 1999). Exige dos trabalhadores o conhecimento
profundo da legislacdo implantada a partir da Constituicdo. Exige também novas

competéncias que a autonomia politico-administrativa impde.

A implantacdo da PNAS/2004 e do SUAS sob o paradigma da constituicao do direito
socioassistencial incide em questdes fundamentais para a area da gestdo do
trabalho. Disso procede a necessidade da instituicdo da Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), que consolida os principais eixos
a serem considerados para a gestdo do trabalho na area da Assisténcia Social, a
saber: principios e diretrizes nacionais para o gestdo do trabalho no ambito do
SUAS; principios éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social; equipes de
referéncia; diretrizes para a politica nacional de capacitacao; diretrizes nacionais
para os planos de carreira, cargos e salarios; diretrizes para as entidades e
organizagdes da Assisténcia Social; diretrizes para o co-financiamento da gestdo do
trabalho; responsabilidades e atribuicbes dos gestores para a administracédo do
trabalho no SUAS; organizagcdo do cadastro nacional de trabalhadores do SUAS —
modulo CADSUAS; controle social da gestdo do trabalho no ambito do SUAS e

regras de transigéo.

Mas, como esta a gestao do trabalho em Vitéria?

Em dezembro de 2006 a Semas contava com 387 servidores e em dezembro de
2007 com 396 vagas para compor o quadro de servidores, representando um
crescimento de 2,32% em relagdo ao ano anterior. Todavia, convém ressaltar que,
apesar do aumento do numero de servidores na Semas, o tipo de contratacdo
prioritario € o temporario, o que fragiliza o trabalho a ser desenvolvido na Assisténcia
Social, especialmente no que se refere a rotatividade, precarizacdo e
descontinuidade do trabalho (Tabela 23).
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Tabela 23 — Equipe Técnica da Semas: cargos e tipos de contrato de trabalho

Dezembro/2007
CARGOS Dezembro/2008 | S TRATOS [EFETIVOS | VAGAS | TOTAL

Administrador 07 07 00 00 07
Assessor Técnico 06 06 00 00 06
Assistente Administrativo 22 00 24 01 25
Assistente Social 64 47 14 07 68
Auxiliar Administrativo 08 00 05 00 05
Auxiliar de Servigos Gerais 17 06 (celetistas) 10 00 16
Auxiliar de Topografia 01 00 01 00 01
Cargos Comissionados 43 28 14 00 42
Contador 04 04 00 00 04
Economista 01 - - - -
Engenheiro Civil - 01 00 00 01
Estagiario | 15 18 00 00 18
Estagiario Il 125 116 00 07 123
Motorista 29 27 07 00 34
Nutricionista 01 02 00 00 02
Professor 31 23 04 01 28
Programador 01 00 00 01 01
Psicélogo 11 04 00 09 13
Socidlogo 01 01 00 00 01
'Técnico em Contabilidade 01 00 00 01 01

TOTAL 387 290 79 27 396

Fonte: Relatério SEMAS/GAOF/2007.

H4& ainda a diretriz de que todos os servidores da Assisténcia Social sejam

concursados. Na cidade de Vitéria ha a tentativa de adequar-se ao que prevé a

normatizagao através de concurso publico realizado no presente ano a fim de suprir

quadros da Semas. Em 2007 foi aprovado o concurso publico que contemplara 63

novos profissionais efetivos para a composi¢do do quadro de servidores da Semas —

conforme descrito na Tabela 24 — apesar disso ndo resolver o problema do numero

de trabalhadores.
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Tabela 24 — Numero de vagas do Concurso Publico (2007) para profissionais da

Semas

Cargo 6h 8h
Analista cultural: Artes plasticas - 2
Analista em gestéo publica: Administrador - 3
Analista em gestéo publica: Contador - 2
Analista em relagdes sociais: Sociélogo - 1
Analista em relagdes sociais: Orientagio juridica ao municipe - 1
Arquivista - 1
Assistente Social 4 44
Engenheiro Civil - 1
Geografo - 1
Técnico Educacional (Pedagogo) -
Técnico Esportivo - 5

TOTAL 4 63

Fonte: Relatério SEMAS/GAOF/2007.

Discutindo com os trabalhadores dos CRAS de Vitdria sobre suas condi¢des e
relagcbes de trabalho e que Assisténcia Social desejam no municipio, ha como
consideracoes:

e Equipe pequena, carente de mais profissionais. Mesmo assim, existe uma
vontade muito grande dos profissionais de fazer de fato o seu papel.

e Base salarial baixa e diversos tipos de contratagdo com salarios diferentes.

e Espaco fisico precario: € pequeno para o tamanho da demanda e ndo atende
as pessoas com necessidades especiais.

e Muita demanda, visto que todos os projetos se concentram nos CRAS.

e Ha avancos, como os beneficios préprios.

e O aumento na quantidade de programas ndo vem acompanhado da ampliagcao
do quadro de profissionais e de melhorias nas condicdes fisicas e estruturais, o que
aumenta a demanda para o trabalhador e precariza a forma de atendimento a essa

demanda.
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e E preciso informatizar os atendimentos, pois eles s&o feitos 8 mdo e somente
depois digitados, o que aumenta o trabalho dos técnicos e burocratiza o atendimento
ao usuario.

e Os equipamentos sao poucos e ruins.

e S0 ha um carro para atendimento, disponivel uma vez por semana.

e Sobre o SUAS, a politica, apesar de estar em periodo de implantacao, veio
para trazer mais dignidade e a perspectiva de direito. Porém, ainda esta na fase
inicial.

e Dificuldade para encaminhar o0s wusuarios para 0s outros niveis de
complexidade. Nesse aspecto o SUAS nao tem funcionado.

e Qutra dificuldade, concernente a implantacdo do SUAS, tem sido a
compreensao de acolhimento como plantdo, que, para os trabalhadores, ndo sao a

mesma coisa.

Apesar do avanco quanto a realizacdo de concurso para contratar trabalhadores
efetivos, a Semas tem como desafio necessario a ser enfrentado a ampliagdo desse
tipo de contrato, bem como estabelecer diretrizes para a contratacdo dos
trabalhadores nas entidades de Assisténcia Social, que também estdo submetidas
as normatizacoes da NOB-RH/SUAS.

42 REDE SOCIOASSISTENCIAL DE VITORIA E A RELACAO
ESTADO-SOCIEDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS

Para a efetivagdo do SUAS, Vitéria conta com uma rede de protegao

socioassistencial que constitui:

[...] um conjunto integrado de acgbes de iniciativa publica e da sociedade,
que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que
supde a articulagdo entre todas essas unidades de provisdo de protegao
social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de
complexidade (NOB/SUAS/2005, p.94).

A Tabela 25 apresenta a rede socioassistencial de Vitéria por nivel de protecao,

hierarquizada em protecdo social basica, protegcdo social especial de média
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complexidade e protecao social especial de alta complexidade, conforme estabelece
o SUAS, por quantidade de equipamentos, familias ou grupos atingidos, cobertura

(numero de pessoas atendidas) e o responsavel pela gestao.

Tabela 25 — Rede socioassistencial de Vitoria por nivel de proteg¢ao

NIVEL DE PROTEGAO N° coB GESTAO

PROTEGAO SOCIAL BASICA

CRAS (unidades) 6" 8000 Gov/Con
- Instituicdo Adventista de Educagéo Social Este Brasileira

Unidade de Incluséo Produtiva 01 200 Gov/Con
- Fundacgéo Monte Belo

Unidades do Projeto Cajun 11 3000 Gov/Con

- Fundacgéo Fé e Alegria

- Associagdo Caminhando Juntos — Cajun Morro do Quadro

- Associagdo de Moradores do Bairro Consolagao

- Associagdo de Moradores do Bairro Solon Borges

Nucleo Socioeducativo do Cajun 01 150

Nucleos de Des. Infantil-Projeto Brincarte 4-6 anos (Seme) 01 150 Gov/Con

- Servigo de Engajamento Comunitario - Secri

Bolsa Familia — Transferéncia de Renda (TR) 12284 50000 Gov
Familia Cidada - TR 180 940 Gov
Auxilio-Defeso — TR (2 meses) 110 550 Gov
BPC — Idosos 1294 5176 Gov
BPC — Pessoas com Deficiéncia 1216 4864 Gov
Agentes Jovens de Desenvolvimento Humano e Social 27 675 Gov/Con

- Centro Salesiano do Menor - Cesam
- Fundacéo Educacional Monte Belo
- Obra Social Nossa Senhora das Gragas

- Servigo de Engajamento Comunitario - Secri

Centro de Referéncia da Juventude 01 500 Gov
Nucleo Afro Odomodé 01 500 Gov
Grupos de Convivéncia da Terceira Idade 33 1650 Gov
Centros de Convivéncia da Terceira Idade 02 800 Gov/Cto

- Fundagéo Ceciliano Abel de Almeida

2" Em 2008 Vitoria ja conta com 7 CRAS a saber: Centro, Maruipe, Consolagéo, Santo Anténio, S&do
Pedro, Praia do Canto e Continental.
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Restaurante Popular | 01 1250 Gov/Cto
Banco de Alimentos Herbert de Souza 01 1000 Gov
Caoca (Centro de Acolhimento e Orientagdo a CA) 01 240 NGov/Con
Instituto Jodo XXIll 01 240 NGov
Instituto Joana Darc 01 - NGov
Centro de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia 01 Gov
Acacci 01 - NGov
Associagao Presbiteriana de Agao Social - Projeto Sarga 01 90 NGov/Con
Pastoral da Crianga - NGov
Servigo de Engajamento Comunitario 150 NGov/Con
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE

PETI 01 500 Gov/Con
- Associagao Presbiteriana de Agdo Social — Projeto Sarga

- Fundagéo Batista da Praia do Canto

- Fundagéo da Igreja Batista Central

- Servigo de Engajamento Comnunitario

- Obra Social Nossa Senhora das Gragas

Servigo de Enfrentamento a Violéncia e Exp. Sexual de CA 01 80 Gov/Cto
- Sahucam

Nucavi (Nucleo contra a Violéncia ao Idoso) 01 40 Gov
Atendimento Social de Rua - Criangas e Adolescentes 01 100 Gov
Atendimento Social de Rua - Adultos 01 150 Gov
Servigo de Apoio aos Catadores de Materiais Reciclaveis 01 120 Gov
SOSF 01 125 Gov
SAD 01 Gov
Plantdo Social 01 Gov
Conselho Tutelar 02 800 Gov
Cavid (Semcid) 01 Gov
CPTT (Semus) 01 Gov
COPES (Clinica de Orientagao Psicoldgica do ES) 01 438 NGov/Cto
COPS (Clinica de Orientacao Psicoldgica e Social) 01 437 NGov/Cto
Profis 01 130 NGov/Cto
APAE Vitéria 01 403 NGov/Cto
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE

Familia Acolhedora 01 30 Gov
Abrigo Criangas (0 a 12 anos) 02 25 NGov/Con
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Abrigo Adolescentes (12 a 18 anos) 02 25 NGov/Con
Abrigo Adultos 01 20 Gov/Con
Casas Lares Adultos com Transtornos Mentais 02 30 Gov/Con
Abrigo Portador HIV — Casa Esperanga 01 15 NGov/Con
Abrigo Portador HIV — Casa Vida 01 15 NGov/Con
Associacgéo Vida Crianga (Abrigo de 0 a 6 anos) 01 12 NGov
Centro Dia para Pessoas em Situacdo de Rua 01 100 Gov
Asilo de Idosos 01 100 NGov/Con
Albergue para Migrantes de Baixa Renda 01 50 Gov
Associagao Albergue Martim Lutero 01 50 NGov/Con
Albergue ALAS 01 - NGov
Albergue Ana Paula 01 - NGov

Fonte: SEMAS — Geréncia de Vigilancia Social, Convénios e Contratos, 2006.

Tem-se um avang¢o na constituicdo dessa rede em Vitdria, pois 42% dos servigos
sdo realizados exclusivamente pela Semas. Entretanto, deve-se observar que o
gestor tem um grande desafio em avancar na ampliagdo da rede assumindo,
majoritariamente, a responsabilidade na gestao da Assisténcia Social, porque 57%
dos servigos ainda sdo implementados pelo governo em parceria com entidades
sociais. Essa parceria ocorre por meio de convénios/contratos (20%), entidades nao-
governamentais que recebem recursos publicos (24%) e servigos realizados apenas
pelas nao-governamentais (13%).

O trabalho da rede também se apresenta como muito disperso nos territérios e com
certa precariedade nos espagos. Pensando em avangar o PMAS/2006 numa
perspectiva intersetorial, caberia investimento na criagdo de espagos comuns com
atendimentos da Semas (os CRAS e CREAS) e outro de acesso a cultura, cidadania
e trabalho e renda, com envolvimento das demais secretarias afins. Isto requer uma
decisdo politica de governo em articular estas secretarias numa visdo mais ampla da

Assisténcia Social que contemple também a pobreza relativa na cidade.

Os dados da rede socioassistencial ainda revelam que a maior parte da cobertura
dos servigos é realizada através dos programas de transferéncia de renda como o
Bolsa Familia, Familia Cidada e Auxilio-Defeso (2 meses). Isso corrobora com que
Sposati (2006) denomina de carater massivo dos programas de transferéncia de

renda, particularmente o Bolsa Familia. E preciso avancar nessa area, ndo com a
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extingdo desses programas, uma vez que sao necessarios, mas articular as politicas
de beneficios e as politicas sociais, 0 que exige introdugdo de novas formas de
gerenciamento, mobilizagdo de recursos locais, capacitagdo e exercicio da
intersetorialidade.

No que se refere a protegao basica, existem os seguintes servigos:

e Os exclusivamente prestados pela Semas: Bolsa Familia, Familia Cidada,
Auxilio-Defeso, BPC — Idoso, BPC — Pessoa com Deficiéncia, Centro de Referéncia
da Juventude, Nucleo Afro Odomodé, Grupos de Convivéncia da Terceira Idade,
Banco de Alimentos.

e Os prestados pela Semas por meio de convénios/contratos: CRAS, Unidade de
Inclusdo Produtiva, Unidades dos Projetos Cajun, Nucleos de Desenvolvimento
Infantil — Projeto Brincarte — 4-6 anos, Agentes Jovens de Desenvolvimento Humano
e Social, Centros de Convivéncia da Terceira Idade.

e Os prestados exclusivamente por Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs):
Casa de Acolhimento e Orientagdo a Criangas e Adolescentes (Caoca), Instituto
Jodo XXIII, Instituto Joana Darc, Pastoral da Crianga, Servigo de Engajamento

Comunitario (Secri).

Um dos equipamentos estratégicos para a protecao social basica € o CRAS, que “é
uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1000 familias/ano”. (NOB-
SUAS/2005) . Vale notar a Tabela 26, referente a rede de CRAS em Vitéria.

Tabela 26 — Rede de CRAS por territério, populagao total e faixa etaria

Territorio Bairros Populagao | Populagdo | Populagdao | Populagdao | Populagiao
por bairro 0-5 5-14 15-24 60 e +

Maruipe Maruipe 3.911 109 261 369 525
Tabuazeiro 6.305 224 546 672 450
Séo Cristovao 4.059 162 232 398 388
Santa Marta 6.913 303 635 734 487
Andorinhas 2113 90 164 225 138
Joana D'Arc 2.486 92 220 278 194
Santos Dumont 1.940 85 178 179 197
Santa Cecilia 1.363 36 95 131 164
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Consolagdo | Consolagao 2.009 183 315 353 240
Gurigica (Jaburu) 6.850 772 1499 1508 422

Horto 162 5 21 28 35

S&o Benedito 1.365 107 155 150 80
Bonfim 8.594 447 804 939 672
Bairro da Penha 6.650 306 688 717 484
Itararé. 7.585 210 622 766 698
Santo Santo Antbnio 6.669 551 1076 1364 712
Antoénio Caratoira (Alagoano) 5.526 485 1038 1068 520
Mario Cipreste 1.278 100 282 244 141
Santa Tereza 3.131 254 532 622 292
Bela Vista 3.934 417 843 860 222

Ariovaldo Favalessa 794 66 133 150 101
Morro do Quadro 1.093 106 304 208 118
Morro do Cabral 1.688 154 154 354 119
Inhangueta 3.074 335 609 689 189
Grande Vitéria 3.960 431 823 812 202
Estrelinha. 2.073 235 452 442 115

Sao Pedro | Santos Reis (SP Il e IV) 963 147 218 188 31
Sé&o José (SP 1II) 2.625 217 426 449 104

Santo André (SP IlI) 2.610 280 602 581 113

llha das Caieiras 1.356 162 300 285 56

Redencgao (SP V) 2.618 280 567 606 122

Comdusa 744 74 144 179 53

Sé&o Pedro | 5.405 562 1067 1273 292
Resisténcia | Conquista 1.651 246 431 335 56
Resisténcia (S P V) 5.740 651 1291 1319 227

Nova Palestina. 5.630 753 1411 1180 193

Praia do Jesus de Nazaré 3.374 398 690 737 204
Canto llha de Monte Belo 2.233 161 326 434 305
llha de Santa Maria 2.487 172 387 458 326

Praia do Sua 2.975 327 535 632 310

Santa Helena 1.739 87 214 302 229
Romao 3.205 369 601 714 245
Cruzamento 2.384 304 460 541 165
Jucutuquara 1.338 59 158 257 254

Centro Fonte Grande 1.459 129 277 310 127
Morro do Moscoso 854 97 161 183 81

Vila Rubim 1.437 76 235 267 190

Piedade 611 67 139 155 41
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Santa Clara 1.429 58 186 260 243
llha do Principe 2.810 257 486 565 267
Parque Moscoso 1.708 73 211 262 332
Forte Sao Jo3o. 2115 228 420 428 182
Continente |Boa Vista 1.098 88 166 237 80
Bairro Republica 3.884 178 446 700 658
Seguranga do Lar 424 18 45 90 54
Antdénio Hondrio 1.332 77 179 231 189
Solon Borges 1.473 88 200 252 228
Jabour 983 52 145 187 127
Maria Ortiz 11.559 971 1996 2653 719

Fonte: PMAS-2006-2009.

O CRAS acolhe as familias, analisa a situagao sociofamiliar das mesmas, cria
espacos de convivéncia e aprendizagem, faz atendimentos individuais, reunides de
familias e interfamilias, da orientagdes quanto aos direitos e a forma de acessa-los,
presta servigos, orienta e preenche a documentacdo para acesso a beneficios
assistenciais (eventuais e permanentes), pré-habilita idosos e pessoas com
deficiéncia ao BPC, faz encaminhamentos a rede de servicos da cidade e
acompanha os resultados desses encaminhamentos, na dindmica da referéncia e

contra-referéncia.

A protecdo especial de média complexidade comporta majoritariamente servigos
realizados pelo gestor municipal como: Nucleo contra a Violéncia ao ldoso (Nucavi),
Atendimento Social de Rua — Crianga e Adolescentes, Atendimento Social de Rua —
Adultos, Servico de Orientagcdo Sociofamiliar (Sosf), Plantdo Social, Conselho
Tutelar, Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia - CAVID — Semcid, CPTT —
Semus. Também a Semas realiza contratos com as entidades voltadas ao
atendimento a pessoa com deficiéncia (COPES, COPS, Profis e APAE-Vitdria).

A protecdo especial de alta complexidade é em sua maioria realizada por ONGs,
cujos servigos sdo: abrigamento de criancas, adolescentes, jovens e adultos; abrigos
para pessoas com Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (Aids); casas lares para
adultos com transtornos mentais; asilo de idosos. Ainda existem servigcos prestados
exclusivamente pela Semas: Familia Acolhedora; Centro Dia para Pessoas em

Situagéo de Rua e também Albergue para migrantes de baixa renda.
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Além dessa rede de servicos, a Semas mantém uma Politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional, respeitando o disposto no artigo 2°, paragrafo 2°, da Lei n°
11.346, que estabelece que “é dever do poder publico respeitar, proteger, promover,
prover, informar, monitorar, fiscalizar e avaliar a realizacdo do direito humano a

alimentagdo adequada, bem como garantir os mecanismos para sua exigibilidade”.

Vitdria criou o Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional por meio da
Lei n° 6.364, de 08 de agosto de 2005, e o regulamentou por meio do Decreto-lei n°
12.378. A posse do Conselho se deu em 9 de agosto de 2005, dia da morte de
Herbert de Souza, o Betinho. Desde entdo, o Conselho é o espago do debate das
politicas publicas na area, além de ser o 6rgdo que exerce o controle social sobre o
programa Bolsa Familia em Vitoria, conforme Decreto n° 12.512, de 10 de novembro
de 2005 (PMAS/2006).

O Conselho implantou em 19 de dezembro de 2005 o | Restaurante Popular, no
Centro da cidade, que fornece 1250 refeicdes por dia, e o Banco de Alimentos
Herbert de Souza, em Jardim da Penha, numa parceria com a Companhia Nacional
de Abastecimento (Conab). O Banco trabalha com a captacdo de alimentos

semipereciveis e distribuicdo de cestas as familias.

A falta de alimento ou a sua escassez atua como elemento de dispersao dos
membros da familia, de ida de criangas e adultos para as ruas da cidade. Em outras
palavras, a inseguranga alimentar reproduz o ciclo vicioso da vulnerabilidade. O
alimento adequado, em quantidade, qualidade e regularidade, potencializa o ciclo

virtuoso da inclusao e do desenvolvimento humano (PMAS/2006).

Entende-se que a Politica de Seguranga Alimentar e Nutricional precisa ser mantida

e fortalecida, articulada as demais politicas sociais do municipio.

Ha ainda na rede de servigos prestados pela Semas a Defesa Civil, com a atuacao
do 6rgédo municipal de defesa civil, Coordenadoria Municipal de Defesa Civil
(Comdec). A Defesa Civil € extremamente importante, tendo em vista que os

desastres podem ocorrer no municipio, que deve estar preparado para atender
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imediatamente a populacdo abatida por qualquer tipo de calamidade, reduzindo

perdas materiais e humanas.

No municipio de Vitdria, os desastres mais freqlientes e preocupantes provocados
por fendbmenos de ordem natural sao os deslizamentos de terra e rochas atingindo
as habitacdes no entorno. Certas acdes do homem sobre o meio potencializam tais
desastres, como os cortes em taludes sem critério, acumulo de lixo em barreiras,
langamento de esgoto a céu aberto, mau encaminhamento das aguas da chuva, etc.
Além disso, fatores ligados a aspectos fisiograficos, tais como clima, morfologia e
caracteristicas intrinsecas dos materiais que constituem as encostas, contribuem
para deflagracdo desses deslizamentos. Desse modo, o periodo de chuvas, que vai
de outubro a margo, € o mais critico em relacdo a esses desastres, exigindo maior
atencdo e cuidados por parte da Defesa Civil e da populagéo residente nos morros
(PMAS/2008).

Segundo dados do Relatério da Gestdo da Geréncia de Orgamento e Finangas
(Gaof) de 2007, a Semas manteve cerca de 91 instrumentos de parceria,
representados por convénios, contratos, co-patrocinios, termos de parceria e
comodato. Deles, 68 mantiveram-se em dezembro de 2007 e outros 23 foram

encerrados no mesmo ano, conforme se pode ver na Tabela 27.

Tabela 27 — Instrumentos de parceria da Semas em 2007

VIGENTES ENCERRADOS

INSTRUMENTOS DEZEMBRO / 2007 2007
Convénios 37 11
Contratos de locagao 16 05
Contratos de prestagdo de servigos 14 03
Termo de parceria 01 01
Co-patrocinio 0 03
Comodato - 0

TOTAL 68 23

Fonte: Semas/GVSC, 2007.
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Apesar da gestdo utilizar esses instrumentos para a realizagcdo da Assisténcia
Social, principalmente no nivel de média e alta complexidade, a execucdao dos
servigos pelas entidades é muito fragil do ponto de vista gerencial, da consecugao

dos direitos, etc. (Reunido com Gestores da Assisténcia Social, 30/04/2008).

A relagdo tradicionalmente estabelecida no Brasil entre o poder publico e as
entidades assistenciais “foi marcada pelo principio do dever moral, orientada pela
l6gica da filantropia e benemeréncia’(BOSCHETTI, 2000, p.145), significando que o
reconhecimento legal da assisténcia social enquanto direito ndo provoca,

automaticamente, uma inversao de tais praticas t&o arraigadas na cultura politica.

Boschetti (2003), ao sublinhar que o dever legal atribui ao Estado a primazia da
responsabilidade na condugdo da Assisténcia Social, expde o seguinte: como
consolidar a Assisténcia Social como direito obrigatério se ela é, majoritariamente,
praticada por instituicdes caritativas e filantrépicas? Visando responder essa

questao, a autora sugere:

[...] que o reconhecimento da assisténcia como direito ndo significou uma
opcéao pela estatizacdo e nem pela laicizagdo do campo assistencial. A lei,
na verdade, estabelece que deve haver uma “colaboragao vigiada” entre os
poderes publicos e o mundo da filantropia (BOSCHETTI-FERREIRA, 1998,
p. 136).

A Assisténcia Social publica pode continuar a ser implementada por ONGs com
recursos e subvencgdes publicos, os quais devem desenvolver suas acdées no

estatuto do direito e do dever legal.

Na relagao publico-privado, é cabivel a idéia de Boschetti (2000) que a colaboragao
nao pode ser entendida como transferéncia de responsabilidade do Estado para a
sociedade, sobretudo num contexto de focalizacao, privatizacdo e descentralizacao
neoliberal das politicas sociais, combinado com a proliferagcdo de ONGs, filantropia
empresarial, trabalho voluntario e forte apelo ao principio da solidariedade, que
reforcam a logica da sociedade em detrimento da légica do Estado (MONTANO,
1999).
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Com o neoliberalismo, tem-se o retorno e valorizagao de velhas formas de ajuda
social, travestidas de novas como as ag¢des voluntarias, a ajuda mutua, os mutirdes
e a solidariedade informal praticada no seio da familia, da vizinhanga, dos grupos de
amigos, etc. Acontece assim o que Yazbek (1995) denomina de refilantropizagéo da

questao social.

Nota-se também que a contra-reforma (BEHRING, 2002) do Estado abre ainda mais
a participacédo das ONGs por meio das organizagdes sociais para a execugao da
Assisténcia Social. O “marco legal” do chamado “terceiro setor” institui as
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), que atuardo nas
denominadas atividades n&o exclusivas do Estado, ou atividades que séao
repassadas para a sociedade civil executar com recursos publicos. Com isso, a
“‘Reforma atropela o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), ao propor o
credenciamento [dessas] entidades privadas com fins publicos (Terceiro Setor) no
Ministério da Justica (BEHRING, 2002, p. 288). Do mesmo modo, amplia a
dificuldade de controle social da politica de Assisténcia Social, colocando-a numa

situacao de vulnerabilidade enquanto direito social.

Um aspecto a ser ressaltado na Assisténcia Social em Vitéria que foi citado na
reunido de gestores de 30 de abril de 2008 é a proposta de criagdo de uma
fundacao para administrar os recursos da area, além de contratar pessoal. Embora
ndao se tenham muitos elementos para uma analise mais aprofundada sobre a
criacdo de uma fundagdo na area da Assisténcia Social, pode-se de anteméao afirmar
que essa idéia tem inicio no contexto de contra-reforma do Estado brasileiro ja no
governo Lula, com o denominado “Projeto Fundagdo Estatal”®?. Granemann (2007)
explica que, se a crise dos hospitais federais do Rio de Janeiro fosse mesmo a
preocupacido central que move o governo, dever-se-ia indagar pela razdo da

proposta de fundagdes estatais ter a abrangéncia indicada por seus formuladores:

2 Conforme Granemann (2007), mesmo antes de o projeto de contra-reforma do Estado do governo
Lula da Silva ser oficialmente divulgado por autoridades governamentais, propostas e manifestagdes
de um grupo de pesquisadores apresentadas em eventos cientificos da area da saude pareciam atuar
como “baldo-de-ensaio” ao projeto de contra-reforma do Estado. Tais apresentagdes, contudo,
tratavam da particularidade da gestao nos hospitais federais e tomavam como ponto de partida e
fendbmeno emblematico justificador das contra-reformas a crise dos hospitais do Ministério de Saude
no Rio de Janeiro.
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O Poder Publico podera instituir fundagdes estatais com personalidade
juridica de direito privado para o desenvolvimento de atividades que nao
tenham fins lucrativos, ndo sejam exclusivas do Estado e ndo exijam o
exercicio do poder de autoridade, em areas como a educacéo, assisténcia
social, saude, ciéncia e tecnologia, meio ambiente, cultura, desporto,
turismo, comunicacgao e previdéncia complementar do servidor publico, para
os efeitos dos artigos 40, 14 e 15 da Constituigio (GRANEMANN, apud
MPOG, 2007, p. 9, grifo nosso).

Ainda segundo a autora, a definicdo das areas de atuagdao permite algumas
conclusdes sobre a natureza desse projeto de fundagdes estatais:

e E um projeto de contra-reforma do Estado brasileiro no ambito das politicas
sociais, isto €, no ambito das acbes estatais que respondem aos direitos e
demandas da forga de trabalho ocupada e excedente e incidem sobre as condigdes
de vida gerais da populagido, especialmente aquelas das camadas sociais mais
empobrecidas.

e Além das areas de politicas sociais, igualmente as agdes e as politicas de
cultura e de conhecimento, bases republicanas de primeira importancia para o
cultivo da soberania das nacdes, tornam-se espagos de atuagcado das fundagdes

estatais.

O projeto &€ também diretamente prejudicial aos trabalhadores, pois a forma de
contratagdo da forga de trabalho empregada nas fundagdes estatais sera a do
regime juridico da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). A remuneragédo da
forca de trabalho subordina-se ao Contrato de Gestdo que cada Fundagao Estatal
for capaz de estabelecer com o préprio Estado. Cada fundagao estatal tera seu
préprio quadro de pessoal e, por consequéncia, seu plano de carreira, emprego e
salarios. Essa medida atinge de modo contundente a organizacdo da forga de
trabalho porque a fragmenta e a torna fragil para lutar por melhores condigbes de
vida universalizadoras e para defender as politicas sociais nas quais ela esta

inserida como trabalhador que presta servigo para sua propria classe.

Alguns pontos foram destacados pelos gestores da Assisténcia Social em reunido de
30 de abril de 2008, a saber:
e Reconhecimento de que houve um avango na politica de assisténcia social no

municipio.
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e O municipio trabalha com segmentos quando deveria trabalhar também com
niveis de complexidade.

o A prefeitura (as diversas secretarias) tem dificuldades de trabalhar com o
diferente (o tempo de resposta do social € diferente do tempo de atendimento da
prefeitura — burocratismo).

¢ Verificam-se limites humanos (poucos trabalhadores), fisicos e financeiros.

¢ As demandas n&o tém sido atendidas na sua totalidade.

e Falta maior intersetorialidade.

e Convém investir num sistema informacional.

e Ha dois modelos de gestdo: um ideal e outro real.

e E preciso ampliar os recursos.

e Deve-se pressionar o governo estadual para cumprir a sua parte na Assisténcia
Social.

e Vale reestruturar a secretaria nos moldes do SUAS.

e Ha necessidade de realizagao de mais concursos publicos.

e Percebe-se uma grande demanda quanto a habitagdo — ha dificuldade da
Secretaria Estadual de Habitagdo (SEHAB) em articular.

e Sao importantes mais agdes de cunho metropolitano.

e Existem intencionalidades e entraves.

e Ha muita burocracia.

¢ Precisa-se de reforma e manutencio dos equipamentos.

e Nao ha reconhecimento interno das demais secretarias pelo trabalho da
SEMAS.

e A Assisténcia Social alcanga a varios pontos da cidade e para diversos
segmentos.

e Tem acontecido uma prioridade nas coisas e ndo nas pessoas — ndo se pensa
o quanto a Assisténcia Social interfere na vida das pessoas.

e O orcamento é precisa ser ampliado.

e Trabalhar com a interdisciplinaridade.

¢ Projetos inovadores.

¢ Nao ha visibilidade nas acoes.
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e E fundamental ponderar acerca de: O que é emancipar? O que é Assisténcia
Social? O que trabalhamos de fato? Assim, compete esmiucar conceitos dentro e
fora da secretaria.

e Cabe a democratizagao da informatizagao.

o E essencial saber ler os orcamentos e trabalhar melhor dentro deles — a Semas
devolveu dinheiro.

e A demanda da Semas aumentou, entretanto o orcamento ndo acompanhou
essa situacao, apesar da sua ampliacdo desde 2005 .

e A terceirizagcdo, convénios e parcerias dificultam e fragilizam a assisténcia.

e A implantagdo da seguranga alimentar municipal € um avango, mas € preciso
implantar uma politica municipal de seguranca alimentar.

e Convém melhorar a comunicabilidade da Semas com a cidade e da Semas

com as demais secretarias.

Por fim, um aspecto a ser sublinhado na gestédo e organizagédo da Assisténcia Social
€ a diferenciagdo entre a concepgao gerencial de gestdo e a gestdo democratica.
Para Nogueira (2001), a gestdo democratica ndo se identifica com a inovagao
gerencial ou adogdo de novas tecnologias de gestdo, como apregoa o discurso
dominante. Nao se trata apenas do custo, da eficiéncia, mas das finalidades,
preocupando-se em responder o impacto social, isto é, sobre os que usam os
servigos. Troca a norma burocratica pelas normas definidas por sujeitos capazes de
assumir compromissos, organizar espagos coletivos e criar solugdes, produzindo
servicos que sejam de qualidade social. Vale uma gestdo democratica e
participativa, que amplie e mude a relagdo entre Estado e espacos de controle

democratico.

4.3 O CONTROLE DEMOCRATICO E A PARTICIPACAO SOCIAL NA
GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Ao lado da diretriz da descentralizacdo e municipalizagdo das politicas sociais, é

afiangada a participagéo da populagéo no controle e gestao dessas politicas.
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Imprime-se, portanto, o debate sobre a constituicao de uma esfera publica no Brasil,
entendida como “parte integrante do processo de democratizagdo, por meio do
fortalecimento do Estado e da sociedade civil, expresso fundamentalmente pela
inscricdo dos interesses das maiorias nos processos de decisao politica”
(RAICHELIS, 1998, p. 25).

A idéia de esfera publica remete a um espago de aparecimento e visibilidade e sua
nogdo se afirma como comunidade politicamente organizada e baseada no
reconhecimento do direito de todos a participagéo na vida publica. A esfera publica é

o lugar da publicizagéo®, que:

[...] funda-se numa visdo ampliada da democracia, tanto do Estado quanto
da sociedade civil, e na implementagdo de novos mecanismos e formas de
atuacao, dentro e fora do Estado, que dinamizem a participagédo social para
que ela seja cada vez mais representativa da sociedade [...] (RAICHELIS,
2000, p.63).

Dessa forma, é de fato alterar a tendéncia histérica de subordinacdo da sociedade

civil ao Estado, abrindo possibilidades de mudancas nessa relacao.

Trata-se de uma esfera publica, cujos elementos constitutivos permitem visualiza-la

como uma totalidade dindmica e articulada: visibilidade social, representagcdo de

interesses coletivos, democratizacao, cultura publica e controle social®.

% 0O termo publicizacdo deriva de maiores esclarecimentos: as “concepcdes de publicizaco e publico
comportam variadas e divergentes leituras, com consequéncias tedricas e politicas ponderaveis que
incidem no debate e nos projetos de reforma do Estado. Por exemplo, a nogao de publico ndo-estatal
que informa o projeto de reforma do Estado brasileiro elaborado por Bresser Pereira, reduz
consideravelmente seu alcance e conteudo quando deriva dai a necessidade de implantar no Brasil
um Estado-gerencial. Para ele, a esfera publica ndo-estatal ndo se situa no campo da representagao
de interesses da sociedade, é composta pelas organizagbes sem fins lucrativos, definidas pelo autor
como uma terceira forma de propriedade estratégica no capitalismo contemporaneo, ao lado da
propriedade privada e da estatal” (RAICHELIS, 2000, p.62). A concepgao adotada neste texto é a
mesma de RAICHELIS (2000) e se difere de Bresser Pereira. Publicizagdo no sentido de tornar
publico, de tornar o recurso e a coisa publica mais transparente, capaz de ser conhecida e entendida
por todos; de uma esfera publica como espago de explicitacdo de interesses em conflito, de confronto
entre projetos sociais e de luta pela hegemonia.

* Elementos constitutivos da esfera publica, de acordo com RAICHELIS (1998, p. 40-41):
visibilidade social — significa que as a¢des dos sujeitos devem expressar-se com transparéncia ndo
apenas para os diretamente envolvidos, mas também para todos os implicados nas decisbes
politicas. Supbe publicidade e fidedignidade das informagbes que orientam as deliberagbes nos
espagos publicos de representagao; representagao de interesses coletivos — envolve a constituicdo
de sujeitos politicos ativos, que se apresentam na cena publica a partir da qualificagdao de demandas
coletivas, em relagdo as quais exercem o papel de mediadores; democratizagdo — remete a
ampliagédo de féruns de decisdo politica que, alargando os condutos tradicionais de representacéo,
permitem incorporar novos sujeitos sociais como portadores de direitos legitimos; cultura publica —



96

De acordo com Bravo (2002) o controle social é hoje um direito conquistado na
Constituicdo de 1988, mais precisamente do principio de “participacdo popular’ no
que se refere a garantia de duas insténcias formais, que sdo também espaco de

luta: os Conselhos de Politicas de Direitos e as Conferéncias.

Raichelis (2000) traz uma questéo pertinente: qual o significado dos conselhos para

o fortalecimento da esfera publica no ambito das politicas sociais no Brasil?

Os conselhos significam o desenho de uma nova institucionalidade nas acodes
publicas, que envolvem distintos sujeitos nos ambitos estatal e societal, com
competéncia de apreciar, controlar e fiscalizar politicas publicas setoriais ou de
defesa de direitos de segmentos especificos. Sdo canais importantes de participacao
coletiva e de criagdo de novas relagdes politicas entre governos e cidadaos, que
pretendem modificar tanto o Estado quanto a sociedade em diregao a construgcéo de
esferas publicas. Os conselhos séo locais de disputas de propostas, projetos,
embate politico, confronto, além de negociacdo, articulagdo e construgédo de
aliancas, mediados pela correlacdo de forcas. Todavia, ressalta-se que a
participacao popular nao pode ser reduzida apenas ao espaco dos conselhos; essa

€ uma das formas que o movimento social conseguiu conquistar.

Vale crer nas potencialidades dos conselhos, mas convém ter clareza que, apesar
dos avangos num pais com pouca tradigdo democratica como o Brasil, existe uma

tensdo entre capitalismo e democracia que:

[...] com o advento do neoliberalismo e da mundializagdo, coloca
constrangimentos ainda maiores para o controle social, e a tomada de
decisdes substantivas, ja que os Estados-nac¢ao tém, ao mesmo tempo, sua
autonomia limitada e sua soberania afetada por alguns processos que
representam desafios para a democracia. O maior exemplo, entre nés, é
corte de gastos sociais em fungdo da imposigcdo de um superavit primario
imposto pelos acordos com o FMI [...]. Assim, vivemos num contexto
historico com fortes tragos antidemocraticos, ou seja, de incertezas para a
democracia e de avango da barbarie [...] (BEHRING, 2001, p. 3).

supde o enfrentamento do autoritarismo social e da cultura privatista de apropriagdo do publico pelo
privado, remetendo a constru¢cdo de mediagcdes sociopoliticas dos interesses a serem reconhecidos,
representados e negociados na cena visivel da esfera publica; controle social — implica o acesso
aos processos que informam decisdes da sociedade politica, que devem viabilizar participagédo da
sociedade civil organizada na formulagéo e na revisdo das regras que conduzem as negociagdes e
arbitragens sobre os interesses em jogo, além da fiscalizagdo daquelas decisbes, segundo critérios
pactuados.



97

Examina-se uma conjuntura desfavoravel para as praticas democraticas, atingindo
os conselhos, dificultando o pleno exercicio do seu papel constitucional, legal e
politico (BEHRING, 2001, p. 5). Aliado a esse quadro, ha aquilo que Behring

denomina de:

[...] nossas marcas: o autoritarismo no Estado e na sociedade, a cultura
senhorial, o patrimonialismo, clientelismo, a privatizagdo do publico, a tutela,
o favor. E nessa reedigdo neoliberal dos anos 90, mais uma vez “a classe
dominante brasileira é altamente eficaz para bloquear a esfera publica das
agbes sociais e da opinido como expressao dos interesses e direitos de
grupos e classes sociais diferenciados e/ou antagénicos” (BEHRING, 2001,

p. 4).

Diante dos significados e avangos dos conselhos e ainda do mencionado quadro
desfavoravel, questiona-se: os conselhos tém se constituido como espagos de

participacao e controle da politica de Assisténcia Social?

Cabe entender o controle social na Assisténcia Social em sua ampla perspectiva que
envolve os conselhos (cuja tarefa é acompanhar a politica por meio da relagao entre
plano e fundo), as conferéncias (que tomam decisdes estratégicas sobre diretrizes
gerais), os fundos (mecanismo especifico de financiamento que d& grande
visibilidade a aplicacdo de recursos e facilita sua monitoria e avaliagcao, a partir da
programagao e contabilidade proprias, além de outorgar uma autonomia maior aos
gestores, mas controlada pelo conselho) e os planos (em que esta o diagndstico e o

conteudo substantivo da Politica de Assisténcia Social).

Na area da Assisténcia Social de Vitéria, existem os seguintes conselhos: Comasv,

Comped, Comcav, Comid e Comsea.

Agora, serdo expostas algumas reflexdes® sobre a situagdo do controle social na

Assisténcia Social.

% Conforme dados da pesquisa “A participagdo da sociedade civil nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social da Grande Vitéria”, realizada em 2005, que se constituiu em Dissertagdo de
Mestrado de Jeane Andréia Ferraz Silva, defendida na UERJ em 2005. Apesar da pesquisa ter
focado a participagcao nos Conselhos de Assisténcia Social, optou-se por apresentar algumas dessas
reflexdes, generalizando, também, para os demais conselhos, devido a vivéncia e observagéo desses
espagos.
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Analisando o perfil dos conselheiros da sociedade civil verifica-se a participacao
majoritaria da classe média, que vem se apresentando na sociedade brasileira, ha
muitas décadas, por meio de seus quadros técnicos que, segundo Francisco de
Oliveira (1990), estdo no centro da criagdo e administragdo da relagdo especial do
capital com o fundo publico em geral. De acordo com o autor, o autoritarismo nao
negou espago aos quadros da classe média, visto que, ao contrario, ampliou-o
extraordinariamente em nao definir uma esfera publica e em transformar qualquer
reivindicacao e suas medidas em uma questao técnica, particularizando-as, ao invés
de generaliza-las. “E na forma de resolver particularizando que se encontra a raiz da

metamorfose politica das classes médias no Brasil” (OLIVEIRA, 1990, p. 63).

Oliveira (1990), em sua analise sobre a emergéncia e a importancia da classe média
brasileira, a coloca na condigdo de “quase-sujeito” da politica, afirmando que tal
classe tem-se inclinado perigosamente em diregdo a uma politica conservadora.
Ressalta o autor que sdo os quadros técnicos da classe média que articulam e
mediatizam as relagdes entre as classes ou entre os interesses particularistas e o

fundo publico.

A posicao das classes médias é central no que concerne aos rumos da economia e
a democratizacao, especialmente se o seu papel estiver voltado para a denuncia da

desigualdade social e a institucionalizacédo de medidas, isto €, se estiver voltada

para a constituicdo de uma esfera publica.

Quanto ao objetivo de inser¢ao das entidades, ha dois aspectos relevantes:

e Uma visdo mais ampla e coletiva da inser¢ao, apontando a importancia da
formulagao e fiscalizacdo das politicas publicas, a construcdo de uma politica de
assisténcia social e a representagdo de interesses nao apenas de um segmento,
mas dos usuarios dessa politica. Essa visao contribui para a ampliacdo da esfera
publica na Assisténcia Social, pois um de seus elementos constitutivos é a
representagcdo de interesses coletivos, que envolve a constituicdo de sujeitos
politicos ativos, que se apresentam na cena publica a partir da qualificacido de
demandas coletivas em relagédo as quais exercem o papel de mediadores.

e Uma visao relativa aos objetivos particulares da entidade e ao publico alvo ou

usuario da mesma.
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Na relacao representante-representado foi apurado que o processo de indicacdo do
conselheiro ndo ocorreu por meio de assembléia, considerada um importante
momento de decisdo e participagao na entidade, uma vez que os “representados” se
constituem principalmente dos usuarios atendidos pela entidade. Nesse aspecto,
verifica-se que a representacao fica restrita a pessoa indicada ou aos diretores da
entidade. Nota-se que os conselheiros parecem se auto-representar. Ha, assim, uma

desarticulacdo com as bases, desarticulagao entre representante e representado.

No que se refere a relacdo entre os conselheiros para a defesa da Politica de
Assisténcia Social, observou-se uma nao articulagdo dos conselheiros da sociedade
civil de forma estratégica e sistematica. Ha a necessidade de superagéo do quadro
de representacdo da sociedade civil, que esta permeada ainda por uma certa
desarticulagao e a dificuldade de consenso em seus interesses. Um dos grandes
desafios a serem enfrentados quando se trabalha com instancias de representacgao,
como os conselhos, consiste no enfrentamento das dificuldades de generalizagao
das praticas de participagéo, representagdo e negociagéo que envolvam individuos e

grupos dispersos e pouco organizados.

Ja na relagdo Estado e sociedade, tanto o governo quanto a sociedade precisam
contribuir para alterar a tendéncia histérica conservadora e de subordinacdo da

sociedade civil ao Estado, abrindo possibilidades de mudancas nessa relagéo.

Os conselheiros pesquisados apresentam duas compreensdes quanto ao papel que
Ihes cabe no conselho. Por um lado, créem que o mandato e representagdo nao sao
de exclusividade da entidade que os elegeu. O papel deles enquanto conselheiros é
a defesa, acompanhamento e fiscalizagdo da Politica de Assisténcia Social, nao
somente no que concerne aos recursos, mas também na defesa de projetos que
realmente estejam voltados para a politica. Por outro lado, entendem que tém a
funcdo de combater o assistencialismo e defender o direito de participacdo da

sociedade civil.

Alguns fatores tém interferido na atuagdo da sociedade civil no Conselho de

Assisténcia Social, que apesar de lutas constantes, esta fragilizada e com poucas
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possibilidades de vocalizar suas demandas e transforma-las em propostas politicas.
Entre os fatores, compete grifar os aspectos de anadlise dos grandes processos
histéricos e aqueles da particularidade da participacdo da sociedade civil no
conselho. Com relagédo aos grandes processos historicos, a sociedade civil, que vem
defendendo os direitos, a participagdo e democratizagdo das politicas publicas, esta
fragilizada devido as propostas do projeto neoliberal, o qual concentra na apologia
do mercado e nado da esfera publica a tarefa de regulamentar os conflitos de
interesses e de satisfazer as demandas sociais. Esse modelo conservador
pressupde e estimula a baixa participagdo politica e também aposta no
enfraquecimento das instadncias da politica e na proliferacdo de formas de

representacdo puramente corporativas, setoriais e privatistas.

Destacam-se também outros fatores que interferem na participacdo da sociedade
civil, a saber:

e O risco de burocratizagao e rotinizagdo do funcionamento do conselho.

e Pouca clareza por parte dos conselheiros sobre o papel do conselho e do
préprio conselheiro.

e Reduzido acesso as informagdes necessarias para realizagdo do controle
social (fundo publico, politica e seus programas, legislagdes, dentre outras).

¢ Inexisténcia de um programa de capacitagao permanente para os conselheiros.

o Nao disponibilidade financeira e de tempo para a participacdo nas sessoes
plenarias, grupos de trabalho, reunides e outras atividades.

e Reduzida interlocucgéao e articulagao sistematica dos conselheiros da sociedade
civil (tanto com os proprios representantes no conselho, quanto com os demais
conselhos, que inclusive atuam na mesma secretaria). As entidades demonstram
pouca forca de mobilizagdo, que, por sua vez, € reflexo da desmobilizagdo da
sociedade.

e Pouca relacio entre representantes e representados.

Conforme relato dos conselheiros de Conselhos de Politicas e de Direitos na reunido
de 29 de abril de 2008, existem outros elementos que avaliam a participacado e o

controle social realizado por essas instancias, dentre os quais:
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o Falta de capacitacao permanente dos conselheiros. Essa capacitacdo carece
ser ampliada para os pretensos conselheiros e também para os representantes do
poder publico.

e Fragilidade no fluxo de comunicagéo entre os conselheiros (representantes) e a
base (representados). Nao se garante que a voz dos representados seja levada ao
espaco de luta dos conselhos.

e N&o ha nos conselhos poder de luta para que todas as deliberagbes sejam
consolidadas.

e O usuario “trabalhador’ tem dificuldades para participar das reunides, pelos
horarios e pelo cansago diarios. H4 um esvaziamento nesse sentido. A participagao
deve ser estimulada e também instrumentalizada.

e O conselho ainda é refém do poder publico, ndo ha autonomia e nem uma
construgao coletiva. Ainda falta o reconhecimento dos conselhos como espago de
deliberagdes e muitas vezes os conselheiros sdo coagidos a aprovar, incorporando
as demandas do poder publico.

e Alguns conselheiros se repetem em cinco ou seis conselhos — ndo ocorre um
rodizio de representacdo. E necessario elaborar estratégias para renovar o quadro

de conselheiros.

Os conselhos, enquanto um dos instrumentos de controle social, fazem emergir a
necessidade do estabelecimento de agendas sociais e pautas de prioridades a
serem assumidas democraticamente e encaminhadas pelo Estado com
subsidiariedade das organizagdes da sociedade civil. De acordo com Paiva e Gomes
(1997), na area da Assisténcia Social tais conteudos sdo agregados a outras
particularidades dessa politica. Uma delas é a constatagdo de que a Assisténcia
Social ndo tem tradicdo de controle social, tendo a auséncia de visibilidade e de
publicizacdo como obstaculo a esse exercicio. Tem-se ainda a conhecida fragilidade
de aglutinagcdo da sociedade civil organizada, bem como dos usuarios da
Assisténcia Social, sobretudo em torno do debate, da militdncia e do controle social
da area. Destaca-se também que os profissionais da Assisténcia Social ainda se
apresentam como os “porta-vozes” dos usudarios nos espacos publicos pela prépria
debilidade de organizagao destes. Esses sao limites que precisam ser superados, o

que requer o reconhecimento da Assisténcia Social enquanto direito e politica
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publica, bem como que os sujeitos a ela vinculados tenham a firmeza de principios e
convicgcoes que fundamentam os compromissos de cultura politica efetivamente
publica e democratica.

Com o SUAS, um grande desafio é a organizagao dos usuarios para a participagao
popular e, particularmente, para a representagado nos conselhos. Uma proposta para
avangar nisso é o trabalho realizado com os usuarios na rede de servigos
socioassistenciais que pode ocorrer a partir de uma metodologia de educagao
popular, resgatando o conhecimento popular, a sua diversidade e a capacidade dos
sujeitos coletivos de se organizarem, se mobilizarem, tendo os trabalhadores dos
CRAS, CREAS, grupos diversos, como assessores do processo. Também é
possivel, nesses espagos, capacitar os usuarios para as conferéncias de assisténcia
social, crianga/adolescente, juventude, idosos, pessoas com deficiéncias, através da
realizacao de pré-conferéncias, conferéncias ludicas, em que eles possam planejar o
evento, coordenar, executar e avaliar. Isso pode se estabelecer em temas a serem
trabalhados no cotidiano dos grupos de mulheres, criangas, Bolsa Familia, idosos e
outros. Além disso, pode haver a realizagao de féruns dos usudrios, coordenados

pelos mesmos com assessorias dos técnicos.

Behring (2001) comenta uma estratégia a ser viabilizada, buscando fortalecer os

conselhos e uma gestado democratica e participativa:

Visdo do controle social como um processo, para além da arquitetura da
politica publica de assisténcia social, que envolve também o Ministério
Publico, os 6rgaos de defesa dos consumidores, os meios de comunicagéo
oficiais e alternativos e também os conselhos profissionais, onde os
usuarios podem denunciar o atendimento profissional inadequado [...]
(BEHRING, 2001, s/p).

Existem também outras taticas como:
e Democratizacdo das informacdes relativas as diversas politicas sociais.
e Realizacao de encontros populares e/ou pré-conferéncias.
e Refor¢o da estratégia dos foruns da sociedade civil e rearticulagdo dos
diversos conselhos.
e Mobilizagdo das entidades dos profissionais para participarem dos conselhos.
e Estimulo e viabilizacdo de condicbes para uma maior participacdo dos

usuarios, bem como a promogao da articulagao dos usuarios conselheiros.
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e Qualificagdo e capacitagdo dos conselheiros nos trés niveis de governo,
assim como dos gestores na perspectiva critico-propositiva.
e Maior visibilidade e divulgagéo das agdes realizadas pelos conselhos e pelos

gestores.

Enquanto espacos de participagcao da sociedade civil, os conselhos, os féruns e as
conferéncias possuem uma potencialidade na area da Assisténcia Social.
Entretanto, é preciso ocupa-los, tendo o entendimento de que o controle social ndo

pode se limitar a existéncia deles.

4.4 O FINANCIAMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Antes da LOAS, havia o predominio de um quadro de desarticulagao, fragmentacao,
pulverizagcdo e auséncia de planejamento fiscal, condicionando a execugao das
acdes a existéncia de sobras orgcamentarias. Inexistia na estrutura orgamentaria da
Unido, Estados e municipios uma rubrica especifica para o financiamento das a¢des

assistenciais.

Segundo Boschetti (2003), as diretrizes constitucionais (artigos 195,203 e 204), a
LOAS e as legislagbes subsequentes (PNAS, NOB, decretos e outras) detalham dois
grandes principios que devem nortear o financiamento da politica de Assisténcia
Social: o co-financiamento® pelos trés niveis de governo e a progressividade na

l6gica de definicdo das fontes orgamentarias.

Esses dois principios sdo fundamentais para a realizagdo da Assisténcia Social, pois
as trés esferas de governo deverao incluir em seus orgamentos proprios 0s recursos

para a politica.

% 0O co-financiamento é a parcela do recurso financeiro proprio que o estado ou municipio aloca no
seu orgamento visando complementar os recursos necessarios para garantir a realizagdo das agdes
previstas no Plano Plurianual de Assisténcia Social (SEAS — Cartilha do Sistema Descentralizado e
Participativo da Assisténcia Social, 2002).
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O artigo 27 da LOAS cria o FNAS, sendo que o Decreto n° 1.605, de 25 de agosto
de 1995, o regulamenta. O FNAS,

[...] criou um mecanismo de acompanhamento e controle da trajetéria dos
recursos previstos e aplicados na area, o que possibilita estabelecer uma
gestdo transparente dos recursos publicos [...] (BOSCHETTI; TEIXEIRA,
2003, p. 116).

Ressalta-se, conforme Cunha (2000), que a gestdo de fundo na area social é uma
experiéncia recente, que se constitui na figura dos fundos especiais como
instrumento de gestao financeira de toda a politica. Se os fundos contribuem para a
gestao financeira, podem contribuir para um maior controle e acompanhamento da

sociedade.

A primeira pesquisa que trata do financiamento da Assisténcia Social no governo
federal, de autoria de Bochetti (2003), vem realmente demonstrar a necessidade de
estudo sobre o financiamento, que se estabelece numa verdadeira “caixa preta”,
apesar da instituicdo dos fundos especiais como instrumentos de gestéo financeira.
Sem a compreenséo e desvelamento do financiamento, fica emperrado o controle
social por parte dos conselhos, fica dificil avaliar o impacto da politica de assisténcia

social na vida cotidiana de seus usuarios.

Essa autora chama atencdo também para o estudo dos recursos que estao alocados
em outros ministérios (e, no caso dos estados e municipios, das secretarias), como
saude, educacgao, previdéncia, etc., e sdo classificados programaticamente como de
Assisténcia Social. Ha poucos estudos que comprovam a histdrica pulverizacao de

recursos em programas implementados por outros ministérios como:

[...] acdes nas area de saneamento basico, de educagao (crédito educativo,
distribuicido de material e alimentagdo escolar, aquisicdo de veiculos
escolares entre outros), esportes, apoio ao pequeno produtor rural [...]
(BOSCHETTI, 2003, p. 202).

Aqui, fica muito claro que a Assisténcia Social perpassa as demais politicas sociais,
permitindo que essas nao se elitizem, uma vez que a Assisténcia Social & genérica
na atencdo e especifica na clientela, enquanto que as outras politicas séao

especificas na atengao e genéricas na clientela (PEREIRA, 1996).
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Ao estudar o financiamento e a magnitude do orgamento do FNAS, Boschetti (2003)
toma como base os seguintes indicadores: fontes do financiamento, magnitude e

direcdo dos gastos, que serdo sinteticamente abordados.

Com relacdo as fontes de financiamento®’, a autora expde que as fontes de recursos
que financiaram o FNAS no periodo de 1996-2002 revelam que houve o predominio
das contribuicdes sociais®® (93%) em detrimento dos recursos provenientes de
impostos (6,6% em 2001).

Nos sete anos analisados, Boschetti (2003, p. 222) aponta que apenas quatro fontes
asseguraram recursos em mais de dois anos: “1) recursos ordinarios (ausente
somente em 1997); 2) alienagado de bens, que corresponde tanto a venda de bens
apreendidos como de imdveis da extinta LBA; 3) Contribuicdo Social sobre o Lucro

Liquido (CSLL); 4) Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)
[...]".

A andlise também permite verificar que houve em 2002 concentracédo da Cofins, que
financiava cerca de 72,2% do FNAS, contrariando a diversificacdo das fontes de

financiamento da seguridade prescrita na Constituicdo de 1988.

# Indicam a origem dos recursos, permitem avaliar o carater progressivo ou ndo do financiamento
gBOSCHETTI, 2003).

® Segundo Boschetti (2003) as contribuigdes sociais foram: a) Contribuigdo para o Fundo de
Investimento Social (Finsocial) e Cofins, que entrou em vigor a partir de abril de 1992 em substituicao
do Finsocial. A Cofins foi regulamentada pela Lei Complementar n° 70, de 30 de dezembro de 1991,
e é devida pelas pessoas juridicas ou a ela equiparadas pela legislagdo do Imposto de Renda. Sua
aliquota é de 2% incidente sobre o faturamento mensal e deveria destinar-se, exclusivamente, as
despesas com atividades fins nas areas de saude, previdéncia e assisténcia social; b) CSLL, criada
pela Lei n° 7.689/88 e incide sobre o valor do resultado do exercicio das empresas encerrado em 31
de dezembro de cada ano, sendo 10% para pessoa juridica e 23% para instituigbes financeiras; c)
Contribuicdo sobre a Receita de Concursos e Prognésticos, criada pelo Decreto-lei n° 204/67 com o
proposito de financiar programas sociais. Com a criagdo do FAS, pela Lei n° 6.168/74, a receita
dessa contribuicao foi direcionada para esse fundo. Com a Constituigdo de 1988, as receitas dos
concursos e prognosticos passaram a constituir uma das fontes do Orcamento da Seguridade Social;
d) Fundo Social de Emergéncia (FSE)/Fundo de Estabilizagéo Fiscal (FEF). O FSE foi instituido pela
Emenda Constitucional de Revisdo n° 1, de 1994, para os exercicios de 1994 e 1995. A Emenda
Constitucional n°® 10/03/94 estabeleceu mudanga de nome para Fundo de Estabilizacéo Fiscal (FEF)
e vigéncia até 30/06/97. A Emenda Constitucional n® 27/03/2000 criou a Desvinculagéo de Receitas
da Unido (DRU) em substituicdo ao FSE/FEF para vigorar no periodo de 2000-2003.
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Quanto & magnitude dos gastos®® do FNAS, a autora conclui que houve crescimento
dos recursos, mas que ndo foi constante e o recurso executado foi menor que o
orgado em todos os anos. Os recursos oscilaram ao longo do periodo (1996-2002),
revelando que os recursos do FNAS ainda sdo bastante permeaveis a conjuntura
econbmica e as decisdes politicas. Nota-se que o FNAS em 2002 reunia apenas
58,7% dos recursos da Funcao Assisténcia Social, mostrando, mais uma vez, a
pulverizagado de recursos. As principais caracteristicas dos recursos do FNAS foram

a fragmentagéo e a regressividade.

No que se refere ao destino ou diregdo do gasto®, Boschetti (2003) diz que houve
um crescimento de recursos devido a obrigatéria e prevista expansdo do BPC, que
consumiu progressivamente a maior parte dos recursos. Os servigos vém perdendo
espaco na politica, com reducdo de recursos, sendo que seus percentuais de
crescimento foram pouco significativos. Entre os programas, ganham destaque
absoluto o PETI, o Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM) em 1999 e
2000 e o Brasil Jovem em 2001 e 2002. O PETI e o PGRM consumiram a maior
parte dos recursos entre os programas e projetos. Os projetos de enfrentamento da
pobreza, além de inconstantes, foram assegurados apenas com recursos definidos e

marcados em emendas parlamentares.

Observa-se que os projetos de enfrentamento da pobreza ficaram a mercé total dos
parlamentares que utilizam recursos publicos para interesses pessoais, cartoriais,
como uma antiga pratica na area da Assisténcia Social. O repasse direto e ja
definido de recursos através de emendas parlamentares fere “as diretrizes da LOAS,
ja que o montante, objeto e diregdo do recurso sdo definidos nas emendas e nao
nos Planos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social” (BOSCHETTI, p.252).

As emendas parlamentares, portanto, ferem a descentralizagdo, desrespeitam a

autonomia do municipio e a do proprio conselho.

# Permite “verificar se os valores previstos foram executados, se os montantes aprovados e
executados correspondem a amplitude e a gravidade da situagcédo social que constitui objeto de
intervencdo da politica social [...] e, ainda, estabelecer correlagao entre o total gasto na assisténcia
social e o orgamento da seguridade social e do PIB brasileiro” (BOSCHETTI, p.217).

30 Significa “perceber onde esta sendo aplicado o recurso, quais os programas que tém prioridade,
qual é a proporcionalidade na distribuigdo dos recursos entre as agdes e também entre as esferas de
governo” (Id., p.217).
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E como estd o financiamento da Assisténcia Social em Vitéria? Apresenta os

mesmos tracos do quadro nacional?

De acordo com o PMAS/2006-2009, o investimento em Assisténcia Social no
municipio é feito principalmente com recursos das fontes 01, 04 e 08*'. No final de
2006, a Semas se preparou para receber recursos da fonte 06 (Estado), que

depositou a sua parte no co-financiamento do restaurante popular.

Isso ndo representa a totalidade dos investimentos no municipio, visto que os
recursos do BPC e do Bolsa Familia sdo pagos diretamente pelo governo federal

aos beneficiarios, més a més, ndo sendo contabilizados pelo municipio.

Sposati (2006) observa que o SUAS e o carater massivo do Bolsa Familia deixaram
explicitas duas formas de financiamento federal: a) fundo a fundo direcionada para
0s servigos socioassistenciais; b) valor de transferéncia de renda em beneficio direto
ao cidadédo. Essa segunda forma é de montante muito superior ao financiamento dos
servicos e, para a autora, a dualidade vem demandando a articulacdo entre
beneficios e servicos. Sposati destaca alguns fatores que negligenciam tal

articulacao:

A ndo incorporagdo, pelos municipios e Estados, dos valores das
transferéncias federais e eventualmente estaduais como parte do custeio da
assisténcia social; os planos municipais e estaduais dificilmente incorporam
essas transferéncias no calculo do financiamento local ou estadual da
politica de assisténcia social; a presenga da concepgdao pela qual a
transferéncia de renda é entendida como um fim em si mesma, dispensando
o trabalho social de acompanhamento das familias beneficiadas (SPOSATI,
2006, p. 98).

Em 2007 o orgamento da Semas representou 2,76% do orgamento total da PMV
contra 2,16% no ano passado. Do total do orgamento da Semas, 86,82% (R$
25.457.965,00) foram de recursos proprios e 13,18% (R$ 3.864.913,43) foram de
outras fontes (PMAS/2006).

A Tabela 28 exibe a evolugao dos recursos da Semas no periodo de 2005 a 2007.

*" Fonte 01 — Recursos provenientes do Tesouro Municipal; Fonte 04 — recursos provenientes do
Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS; Fonte 08 — recursos provenientes do Fundo da
Infancia e Adolescéncia — FIA.
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Tabela 28 — Evolugao dos recursos da Semas no periodo de 2005-2007

RECURSOS 2005 2006 2007

Valor Orgado 17.495.830,00 18.334.720,01 29.322.878,43

Valor Executado 10.904.924,05 15.454.433,87 24.967.391,90

Fonte: PMAS/2006-2009 apud SEMAS/GVSC, 2006 - Lei 6.275/2004, Lei 6.465/2005 e Lei
6.793/2006.

O orcamento da Semas cresceu em aproximadamente 60%. Em 2006 o orcamento
da Semas fechou com R$ 18.334.720,01, enquanto que em 2007 ficou orgado em
R$ 29.322.878,43. O montante de recurso executado pela Semas em 2007 cresceu
em 61,55 % em relagcdo a 2006, passando de R$ 15.454.433,87 para R$

24.967.391,90. A Tabela 29 expde a execugao orgcamentaria da Semas no ano de

2007 por fungéo.

Tabela 29 — Execugao orgamentaria da Semas em 2007 por fungao

N° CLASSIFICAGAO FUNCIONAL VALOR
1 Manutencido da Semas
1.1 |Manutengéao dos servigos administrativos 2.028.440,13
1.2 |Manutengao e adequacgao dos espagos fisicos 833.412,13
1.3 |Capacitagédo e integragéo dos servidores e parceiros 48.354,48
1.4 |Remuneragéo de pessoal e encargos 5.832.877,02
1.5 |Acdes socioeducativas em Defesa Civil 5.998,40
1.6 |Fortalecimento dos nucleos da Defesa Civil 18.457,08
1.7 |Realizacao de vistorias técnicas 27.748,02
1.8 |Fortalecimento dos conselhos vinculados a assisténcia 34.201,60
Subtotal 1 8.829.488,86
2 Fundo Municipal de Assisténcia Social
Assisténcia ao Idoso
2.1 |Terceira Idade em Acéo 90.944,68
2.2 | Apoio aos Grupos de Convivéncia 80.029,56
2.3 | Atendimento a idosos em Centros de Convivéncia 1.081.717,71
Assisténcia a pessoa com deficiéncia
2.4 |Rede de prestagao de servigos a pessoa com deficiéncia 923.644,82
2.5 |Centro de Referéncia para pessoas com deficiéncia 156.326,71
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N° CLASSIFICAGAO FUNCIONAL VALOR

Assisténcia a Crianga e Adolescentes

2.6 |Atividades socioassistenciais para criancas de 0-6 anos 40.848,00

2.7 |Manutencao da Rede de Protecao Basica a Crianga e ao Adolescente 2.246.522,03

2.8 |Atengdo ao Adolescente em Conflito com a Lei 348.450,68

2.9 |Prevencéo e Enfrentamento a Violéncia Sexual e a Exploragao 258.690,00

2.10 |Manutengdo Rede de Protegéo Social Especial a Crianga e ao Adolescente 2.102.292,48
Assisténcia Comunitaria

2.11 | Apoio aos Catadores de Materiais Reciclaveis 12.171,65

2.12 | Atendimento ao migrante 230.497,66

2.13 | Atendimento ao cidaddo morador de rua 1.998.243,60

2.14 | Fortalecimento das organizagbes comunitarias 0,00
Juventude Ativa

2.15 | Incluséo social da juventude 1.389.861,24

2.16 | Centros de Referéncia da juventude 272.050,10

2.17 |Nucleos afros da juventude 15.420,30
Rede Familia

2.18 |Inclusao Produtiva 150.000,00

2.19 | Transferéncia de renda a familias em situagao de risco 1.421.042,20

2.20 | Centros de Referéncia da Assisténcia Social 2.238.765,76
Seguranga Alimentar e Nutricional

2.21 |Restaurante popular 806.881,09

2.22 | Atividades educativas e comunitarias em SAN 26.261,50

2.23 |Banco de Alimentos Herbert de Souza 128.557,21
Subtotal 2 16.019.218,77
Fundo Municipal da Infancia e da Adolescéncia

3.1 | Captagdo de Recursos para os Fundos 118.683,27
Subtotal 3 118.683,27

TOTAL GERAL

24.967.391,90

Fonte: PMAS/2006-2009.
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O que se pode observar € que 0s recursos proprios orcados para a Assisténcia
Social vém subindo de forma sustentavel, ano a ano, desde 2005. De 2005 para
2006 houve um acréscimo de 12,05%, e de 2006 para 2007 de 37,05%.

A Semas executou 73,73% do orgamento em 2005 e 86,47% em 2006, significando
que € preciso se preparar para executar a totalidade do orcamento, a fim de
inclusive pleitear o aumento do mesmo. Em 2005 a participacdo percentual da
Semas foi de 2,66% no orcamento municipal e 3,34% em 2006 (PMAS/2006).

45 A TERRITORIALIZACAO, A INTERSETORIALIDADE E A
AVALIACAO E MONITORAMENTO (VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL) COMO DESAFIOS

Como principio organizativo, a territorializagao diz respeito ao redesenho do papel e
da escala espacial dos servigos do Estado como um todo, facilitando grandemente
uma transferéncia em blocos de competéncia para os territérios mais proximos da
populacdo e de suas necessidades, isto &, pelo recorte do territério local como
espaco privilegiado para a organizacdo de um novo aparato governamental em

termos de planejamento e execugao das politicas sociais (PAIVA, 2003).

Entretanto, o estabelecimento de territérios na Assisténcia Social ndo é algo novo.
As workhouses ja defendiam o “pertencimento comunitario”. Isso desafia muito por
ndo se permitir a formagcdo de guetos de pobrezas, limites, regides fechadas

destinadas a essa populacao.

O conceito de territorializagdo representa uma nova roupagem para a domiciliagéo.
Esse conceito estabelece que os usuarios da assisténcia sejam atendidos em seu
municipio. Esse critério, ao mesmo tempo em que proporciona maior proximidade do
usuario a assisténcia, pode também delimitar um espago fronteirico em que a
pobreza se concentra. Castel (apud BOSCHETTI, 2003, p. 50) expde que “[...] a
assisténcia sempre se organizou localmente e historicamente estabeleceu critérios

de domiciliacdo, no sentido de que nos remotos séculos XVI e XVII cada paroquia
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era responsavel pelos ‘seus’ pobres [...]. Logicamente, como lembra Boschetti
(2003), houve mudangas nesse principio, mas ainda se conservam tragos, na atual
politica de assisténcia, no que ela analisa como uma “versdo moderna”, haja vista as
condicionalidades presentes na politica que determina como critério de acesso a
programas um prazo minimo de domiciliagdo ou mesmo o carater do auxilio

concedido aos migrantes para retornarem a seus locais de origem.

Essa territorializacao funciona como o chao da politica de Assisténcia Social e, por
isso, ha o desafio de organizar os beneficios, servigos, programas e projetos nas

diversas regides de Vitoria, tendo como pressuposto a intersetorialidade.

Outro avancgo importante € a definicdo de que a pratica da Assisténcia Social se dara
de forma integrada as outras politicas setoriais (paragrafo unico do artigo 2° e inciso
12 do artigo 19° da LOAS), sendo permitido situa-la de fato enquanto politica
universal, o que é encarado como uma necessidade pela populacdo usuaria da
Assisténcia Social em Vitéria, como se pode observar através dos depoimentos de
usuarios de CRAS:

A Assisténcia Social vem precisando de uma creche porque nem todos os
pais conseguem colocar seus filhos |a e as vezes passam necessidades
porque nao podem trabalhar.

Auxilio para quem tem problema de saude s6 no tratamento médico.

Auxilio para exames que nao sao feitos nos postos de saude.

Auxilio para a compra de casa propria ou doagao da mesma.

Recursos para exames nao concedidos pelo posto de saude.

Vale para compra de medicamentos de alto custo e alimento especial.

Falta de remédios nos postos de saude.

Construir mais casas populares.

Cartdo de passagem escolar para nossas criangas.

Eu fui contemplada em um projeto de moradia (Residencial Sdo José),
porém as obras estdo paradas.

Eu preciso ter uma casa para morar, pois eu nao tenho.
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Pereira (2004), ao discutir a particularidade da Assisténcia Social, comenta que
dentre as politicas sociais particulares como saude, educacdo, previdéncia,
habitacdo e outras, a Assisténcia Social € a Unica que possui maior afinidade com o
perfil interdisciplinar e intersetorial, porquanto na pratica € a politica publica mais
afeita a estabelecer interfaces e vinculos organicos com as politicas sociais e
econdmicas, tendo em vista a universalizacdo do atendimento das necessidades

sociais no seu conjunto.

Nesse sentido, a autora afirma que continuar trabalhando com a pobreza absoluta e
ndo a partir das necessidades sociais coloca a Assisténcia Social sempre como
medida residual, isolada das demais politicas sociais, contribuindo para nao libertar
0 pobre do seu estado de privagdo, estigmatizando-o com o0s mecanismos

controladores e rebaixando o seu status de cidadania.

Diante dessa particularidade da Assisténcia Social, apresenta-se como desafio a
articulacdo intersetorial em dois campos: a intersetorialidade no conhecimento da
realidade (producdo de informagbes sobre as necessidades sociais) e a
intersetorialidade na acido que supde a criacido de articulacdo para potenciar acdes e

resultados.

Para isso, o governo municipal precisa fortalecer a Semas como uma secretaria
estratégica, um lugar institucional definidor e controlador da politica de Assisténcia
Social, assim como deve fortalecer as interfaces e vinculos organicos entre essa
secretaria e outras politicas, 6rgaos publicos e instituicdes privadas, tendo em vista
nao so6 a prestacado de beneficios e servigos, mas também a definicdo de normas e

de estratégias politicas baseadas em estudos e pesquisas sistematicas e continuas.

Esse fortalecimento passa, necessariamente, por uma clara concepg¢ao da politica
publica da Assisténcia Social que ndo tenha como referéncia privilegiada a pobreza
absoluta, tampouco a segmentagéo do campo da politica social, que € um campo de
atuacao e estratégia de acéo politica de um governo democratico e popular para

concretizar direitos de cidadania.
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Sao ainda requisitos para a efetivacdo do SUAS o monitoramento e a avaliacao, o
que indica a necessidade de discussido dos resultados e de seus indicadores, bem
como estabelece a vigilancia socioassistencial, que segundo a NOB/SUAS tem por
objetivos: coletar, sistematizar e divulgar informagdes sobre as vulnerabilidades e
situacdes de risco nos territorios; coletar, sistematizar, analisar e divulgar dados
sobre o desempenho dos programas e servigos; monitorar as agdes por meio de
visitas, coleta e analise de dados, avaliacdo de usuarios e outros; realizar pesquisas

de avaliagao de impactos e efeitos de programas, projetos e agdes desenvolvidas.

Conforme esclarece a NOB,

[...] o sistema de vigilancia social de Assisténcia Social € responsavel por
detectar e informar as caracteristicas e dimensdes das situacbes de
precarizacdo, que vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos cidadaos, a
sua autonomia, a socializagdo e ao convivio familiar (Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS/NOB, p. 93).

Esse sistema inclui também a vigilancia sobre os padrdes de servigos de Assisténcia
Social e a organizagao de informag¢des que visem construir o Sistema Publico de
Dados das Organizagdes de Assisténcia Social, “dando forma a responsabilidade do
SUAS de instalar o Cadastro Nacional de Entidades Prestadoras de Servigos
Socioassistenciais” (MDS/NOB, p. 94).

E preciso ressaltar que avangou a tecnologia da informagdo para a politica de
assisténcia social com a denominagao da Rede SUAS, que funda um sistema de
informacéo organizado em trés subsistemas: transacdes financeiras, gerencial e
controle social®?. Todavia, ainda ndo se dispde de um sistema que capte e faca a
totalizagcao das iniciativas estaduais e municipais da Assisténcia Social quanto as
modalidades de acéo, quantidades e volume do financiamento, o que precisa ser

resolvido e normatizado.

% 0O subsistema transagbes financeiras exibe informagdes sobre o repasse fundo a fundo,
acompanhamento orgamentario e gestdo de convénios operados pelo FNAS. O subsistema gerencial
informa sobre a assisténcia social, registra os planos de Estados e municipios e demonstrativos de
execucgao fisico-financeira, relatério de gestdo, dados da rede socioassistencial, territorializagdo da
informacao. Ja o subsistema controle social constitui um sistema de consultas sobre os repasses
financeiros do FNAS.
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O PMAS/2006 ja estabelece a sua forma de monitoramento e de avaliagdo da
politica de Assisténcia Social em Vitdria por meio de informes e discussdes em
reunides dos Coletivos da Protecdo Social, dos Coletivos Territoriais, do Comité
Gestor da Semas, do Comasv e demais conselhos. Em todos esses espagos e no
trabalho cotidiano da Semas, sera tratado o cumprimento das metas e do alcance

dos resultados previstos no Plano.

Com a implantagdo do sistema de informagdes gerenciais, serdo dispostos dados
mensais sobre o desempenho dos programas, projetos e servigos, sendo possivel
fazer os ajustes necessarios. A avaliagao sera feita por meio de relatérios de gestao
a serem encaminhados ao Comasv e aos demais Conselhos, anualmente, com base
em um processo de apuragdo dos resultados obtidos pelos programas, projetos,
servicos e andlises feitas com a participacdo de técnicos, demais servidores,
usuarios e até mesmo das liderangas comunitarias, buscando privilegiar os
procedimentos participativos de avaliagdo. Isso ndo significa dispensar
procedimentos mais formais de pesquisa de avaliacdo, como o uso de questionarios,
formularios, entrevistas com dirigentes, equipes técnicas e usuarios, observagao
durante visitas técnicas, captacao, sistematizacdo e analise de dados estatisticos

coletados mensalmente pelos servicos da Semas.

Historicamente, ndo existe no Brasil uma cultura de avaliacao de politicas publicas.
O desafio maior é exercitar uma cultura de avaliagdo considerando ndo somente o
seu carater técnico, o custo/beneficio, isto €, a eficiéncia, mas também a sua
efetividade (quais as condi¢des da populagédo-alvo antes e depois da politica), a sua
eficacia (o processo da politica, se esta sendo acessada) junto a democratizagao, ao

controle social.

A avaliagdo, nessa perspectiva, sera utilizada para o gestor melhorar/qualificar a
politica de Assisténcia Social, bem como para o exercicio do controle social como

mecanismo de democratizacio.
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5 PRINCIPAIS DESAFIOS

Vitéria € uma cidade cheia de potencialidades, mas também uma cidade com
concentracdo de riqueza, desigual e injusta. O PIB total é de 3.701.632 — 40% do
PIB da RMGV. Isso traz muitos desafios para se gerir a cidade, levando em conta os
seguintes pressupostos:

e Uma cidade deve ser para todos e todas — uma cidade coletiva e educadora.

e Uma cidade precisa ser inclusiva, acolhedora, com respeito aos direitos
humanos e solidaria.

e Uma cidade carece democratizar o poder e construir novos mecanismos de

articulagao entre Estado e sociedade — (re) construir a esfera publica.

E como pensarmos esses pressupostos particularmente na area da Assisténcia

Social de Vitoria?

E fundamental pensar nos desafios para a area a partir dos seguintes eixos:

e Concepgao e conteudo da Assisténcia Social

Vale:

- (Re) construir um conceito de Assisténcia Social que nao estigmatize a populagao
pobre de Vitdria, que ndo criminalize a pobreza. A Assisténcia Social € um direito de
todo morador que dela necessitar e um dever do Estado. A necessidade ndo deve
ser medida apenas sob o ponto de vista da renda per capita e da regido em que o
individuo reside, mas do ponto de vista das necessidades humanas, compreendidas
nos seus aspectos objetivos e subjetivos. Esse conceito de Assisténcia Social
precisa ser compartilhado com toda a sociedade e, particularmente, compreendido
pelos gestores publicos que planejam e operacionalizam o servigo para a populagéo.
- Discutir mais o usuario. O que é emancipag¢ao? Qual o pardmetro? Emancipar x
alta — a logica da alta no atendimento e ndo do referenciamento.

- Insistir na primazia do Estado na conducdo da Assisténcia Social e das demais
politicas setoriais num contexto de privatizacdo e focalizagdo do atendimento nos

grupos ditos mais vulneraveis.
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- Articular a Assisténcia Social com as demais politicas setoriais. Sem a
intersetorialidade, a Assisténcia Social € uma acdo minimalista da pobreza, nao
garante o acesso a riqueza socialmente produzida em Vitéria e nao retira a
populacao usuaria da condicdo de pobreza.

- Quebrar a incompatibilidade entre Assisténcia Social e trabalho. A populagéo

atendida nessa area tem uma insercao de classe, da classe trabalhadora.

Compreender isso significa resgatar o papel do sujeito histérico, de um grupo de
moradores que fazem parte da cidade — eles ndo sdo apenas meros “merecedores”
da Assisténcia Social ou os “inaptos para o trabalho”. Significa também atender as
necessidades daqueles que vivem do trabalho formal, com carteira assinada, mas
precario. Sem falar naqueles moradores, como criangas, adolescentes, jovens,
idosos ou mulheres, que podem em certos momentos de suas vidas precisar da
Assisténcia Social, ndo por uma questdo de renda, mas de necessidade, por
exemplo, de convivéncia comunitaria. O publico-alvo originalmente esta circunscrito
aos grupos sociais sem vinculo com o mercado de trabalho e a assisténcia social
passa a ser fortemente pressionada pelos trabalhadores e suas familias, muitos
afetados pelo desemprego (ou subemprego) ja na idade ativa. Esse € o caso, por
exemplo, dos jovens em situagao de (busca do) primeiro emprego, fundando um

novo campo para a politica.

Verificou-se ainda que a populagao de Vitéria € predominantemente feminina, com
concentracdo de menor renda nesse grupo. O enfrentamento da relagédo de género

nessa cidade precisa ser realizado.

Uma cidade deve se preocupar com a ocupagdo de seu territério, evitando a
constituicdo dos “guetos” da pobreza. A moradia — que hoje representa 70% das
demandas da populagao atendida nos CRAS —, principalmente a popular, é condi¢ao
primeira para a dignidade, é o espago da vida, da convivéncia. A cidade esta
cindida: por um lado, grandes e luxuosos condominios, por outro, uma parcela da
populagcdo sem moradia ou vivendo em péssimas condi¢bes de ocupagdo do

territorio.
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¢ Gestao e organizagao da Assisténcia Social

Segundo Carvalho (1999) existem duas ordens de tensdes que movimentam e
formatam a gestdo da politica social contemporéanea:

1. A tensao entre a eficiéncia e a eqlidade — a contra-reforma do Estado mantém
na pauta politica essa tensao, pois os processos de privatizagédo e de “publicizagao”
de atividades nao-exclusivas do Estado prometem maior eficiéncia no gasto publico,
porém n&o asseguram necessariamente a equidade.

2. A tensdo entre a logica da tutela ou compaixao e a logica dos direitos — essa
tensdo se mantém presente no novo arranjo e gestdo da politica social, ja que a
mesma esta ancorada na “parceria” entre Estado, sociedade civil e iniciativa privada

e num valor social que é a solidariedade (filantropizagdo dos servigos).

Essas duas tensdes desafiam na esfera da gestdo da Assisténcia Social. Contudo,
outros desafios também devem ser enfrentados, a saber:

- Necessidade de acbes metropolitanas, sobretudo na protecédo especial de média e
alta complexidade, conforme preconiza o SUAS. Essas protecdes sdo as de maior
custo por causa do nivel de complexidade no atendimento a populagéo.

- Estabelecimento de uma relacao de efetiva co-responsabilidade com ONGs.

- Uma gestdo compartilhada, em que o Estado continue com a centralidade na
gestdo social, mas, no modo de processar sua responsabilidade, outros sujeitos
(féruns, conselhos, entidades, etc.) pressionem e participem por decisbes
negociadas.

- Articulacdo e complementaridade entre as esferas de governo: Unido, Estado e
municipio.

- Uma gestdo em rede, que exige vinculos horizontais e esta ancorada em principios
democraticos e na participagdo ampla, negociada e propositiva.

- Uma gestao intersetorial, requerendo a conjugacao, convergéncia e integragéo das
politicas e programas setoriais.

- Flexibilizagdo dos programas e servigos, em que esses servigos coletivos estejam
combinados com outras modalidades de atendimento que reivindicam a participacao
do usuario, da familia e da comunidade.

- Garantia de que os servigos, programas e projetos sejam planejados localmente.
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- Articulagdo nos niveis de complexidade (basica, média e alta), que atualmente
estdo organizados por segmentos (idoso, crianga/adolescente, jovens, etc.).

- Garantia de condicdes financeiras e materiais para consolidagcdo da
municipalidade.

- Cumprimento das obrigac¢des do governo estadual perante o SUAS.

- Adequacao a NOB/RH/SUAS num contexto de contratos temporarios.

- Reavaliagdo quanto ao monitoramento da politica: como construir coletivamente e
intersetorialmente os dados sobre a populacao assistida pela Assisténcia, se a base
para as pesquisas do municipio € feita por territérios administrativos e a base de
atencao basica segue outra logica territorial?

- Um novo balanceamento entre politicas universalistas e focalistas.

- A ampliacado da transparéncia nas decisdes, na acgao publica, na negociagcdo e na
participagao.

- Maior profissionalismo dos gestores e demais profissionais numa perspectiva
técnico-politica.

- A avaliagdo de politicas e programas sociais, devendo ser considerado nao
somente o seu carater técnico, o custo/beneficio, isto é, a eficiéncia, mas também a
sua efetividade (quais as condi¢des da populagédo-alvo antes e depois da politica), a
sua eficacia (o processo da politica, se estda sendo acessada) junto a

democratizag¢ao e ao controle social.

e Controle democratico da politica

Os conselhos precisam ser fortalecidos numa perspectiva democratica e
participativa. Esse € um grande desafio num contexto de fragilidade dos movimentos

sociais, das organizagdes que defendem interesses coletivos, emancipatorios.

Convém:

- A democratizacao das informagdes relativas as diversas politicas sociais.

- A rearticulacéo dos diversos conselhos.

- O estimulo e viabilizacdo das condi¢cdes para a maior participagdo dos usuarios,
bem como articulagdo dos usuarios conselheiros.

- A qualificagdo e capacitagao dos conselheiros nos trés niveis de governo, assim

como dos gestores na perspectiva critico-propositiva.
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¢ O financiamento da Assisténcia Social

O financiamento da Assisténcia Social vem sendo marcado pela morosidade na

implementacao das determinagdes legais pelo Poder Executivo.

Além de ser indispensavel garantir recursos financeiros para a Assisténcia Social,
faz-se igualmente necessario o enfrentamento dos desafios a seguir:

- Adequar o orgamento da Semas as reais demandas da populagdo do municipio.

- Garantir um percentual fixo do orgamento (5%) para o Fundo Municipal de
Assisténcia Social (FMAS).

- Criar mecanismos de estimulo para doagbdes aos Fundos de Assisténcia Social,
Crianca e Adolescente.

- Alocar todos os recursos destinados a assisténcia social no FMAS, evitando a

fragmentacgao e a pulverizagao de recursos.

5.1 FUNCOES DA CIDADE DE VITORIA NA PERSPECTIVA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Primordialmente esta Agenda deve fortalecer a Semas e o SUAS, aproveitando as
varias potencialidades que a Assisténcia Social apresenta hoje na cidade de Vitéria.
Precisa fortalecer também — com as revisdes necessarias a serem realizadas pelos
seus trabalhadores, gestores, conselhos e entidades — o PMAS (2006-2009), que
constitui um poderoso instrumento de gestdo para negociagbes, pactuagdes e
concretizagao de uma rede de beneficios, servigos, programas e projetos, visando

atender as necessidades sociais dos cidadaos de Vitoria.

Partindo do pressuposto de que Vitéria pode investir em sua centralidade no aspecto
do conhecimento, é plausivel pensar que na area da Assisténcia Social o municipio

também pode ser referéncia para o Estado do Espirito Santo, uma vez que:
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- reestruturou a gestdo da politica de Assisténcia Social, ampliando seu carater
técnico-politico na perspectiva de garantia dos direitos de todos aqueles que dela
necessitam;

- a Gtica do direito é prioridade em detrimento da 6tica do dever moral da Assisténcia
Social;

- possui 0 maior numero de profissionais com capacidade tedrica, ético-politica e
técnico-operativa e vem investindo em capacitacdo continuada, além da realizacéo
de concurso publico para trabalhadores da Semas;

- ha preocupacdo com a utilizacdo da pesquisa enquanto um instrumento para a
subsidiar a gestdo nas suas decisdes, bem como para conhecer os modos e vida da
populacéo usuaria e realizar seu monitoramento e avaliacao;

- vem territorializando o atendimento a populagédo com a implantagéao de oito CRAS;
- existe a experiéncia das Camaras Territoriais enquanto uma das estratégias para a

intersetorialidade.

Destarte, a cidade pode ser referéncia na produgao de conhecimentos sobre o
SUAS e sua realidade e, ainda, assessorar os demais municipios para a implantacéo

e fortalecimento desse sistema no ambito regional.
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6 CENARIOS

Nesse momento, serao analisados os pontos criticos e de destaque do diagnéstico,

objetivando tragar os cenarios.

6.1 CENARIOS DE AMEACAS

A questdao social em Vitdéria expde uma notavel contradicdo entre riqueza e
pobreza. E preciso ponderar que:

e 63,6% da riqueza socialmente produzida no municipio é apropriada pelos 20%
mais ricos, enquanto os 20% mais pobres ficavam com apenas 1,8% da riqueza.
Pode-se afirmar que Vitdria vive uma extrema concentragéo de renda e riqueza.

e De 82.789 moradores com rendimento médio nominal, 25.343 (30,61% do total)
vivem com rendimentos de até dois salarios minimos (até R$ 830,00 do salario
atual). Ja 5,9% vivem sem rendimento algum. Fica evidente que a pobreza persiste
em Vitéria e, mais uma vez, que contradicdo e concentracdo de renda sdo marcas
do municipio, visto que apenas 28,72% da populagédo tém renda de 10 a 15 salarios
minimos (de R$ 4.150 a R$ 8.300,00 do salario atual).

e A renda de até um salario minimo é mais freqlente entre as mulheres. Isso
permite ressaltar que a medida que vai aumentando o valor do rendimento, vai
caindo consideravelmente o numero de mulheres, ou seja, quanto maior a renda,
menor o numero de mulheres, principalmente a partir da renda de dois salarios
minimos.

e Os habitantes da regiao da Praia do Canto tém o maior rendimento mensal —
R$ 4.227,42 (homens) e R$ 2.399,94 (mulheres). O menor fica com os habitantes de
Séao Pedro com rendimento de R$ 387,00 (homens) e R$ 242,20 (mulheres), seguido
de Santo Anténio com R$ 639,81 (homens) e R$ 390,31 (mulheres), e de Maruipe
com R$ 774,88 (homens) e R$ 450,35 (mulheres). O rendimento das mulheres é
menor em todas as regioes. As informagdes demonstram a desigualdade de renda
nas diversas regides da cidade, além de reforgar a insuficiéncia dos mecanismos de

mensuracdo da pobreza que norteiam as politicas sociais. Dar acesso
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exclusivamente a populagdo que tem renda de 4 de salario minimo significa que um
enorme contingente que necessita da Assisténcia Social n&o tera acesso a ela.

e Existem também diferengas significativas entre as regides na média de anos de
estudo. Em Sao Pedro, Santo Anténio e Maruipe, a populagcdo tem menos anos de
estudo, ao contrario das regides de Praia do Canto, Continente, Centro e
Jucutuquara. As mulheres tém menor tempo de estudo que os homens em todas as
regides, especialmente em Sao Pedro, Maruipe e Santo Antdnio.

e Havia em 2000 cerca de 18.914 pessoas nao-alfabetizadas em Vitéria, sendo a
maioria homens (10.684). As mulheres totalizavam 8.230, representando 43,51% do
total de nao-alfabetizados. Ja os nao-alfabetizados responsaveis pelo domicilio
somavam 4.750 pessoas, sendo 45,6% homens e 54,4% mulheres, com
proeminéncia nas faixas etarias acima de 30 anos.

e Apesar da longevidade ser um aspecto positivo para o municipio que cresce e
se desenvolve, ela pode se tornar uma ameaca se forem consideradas as condi¢coes
de vida dos idosos que nao estao inseridos na riqueza produzida. Cerca de 15,67%
dos idosos (3.955 idosos) sao analfabetos e as regides com percentual mais elevado
em relagao ao total de idosos sao, respectivamente, Sao Pedro (50,60%), Maruipe
(26,62%), Santo Anténio (20,48%) e Jucutuquara (17,93%).

e Aproximadamente 1.583 idosos com 65 anos ou mais e renda familiar per
capita de até 4 do salario minimo recebem o BPC, beneficio assistencial de um
salario minimo por més pago pelo Governo Federal que repassou em 2005 cerca de
R$ 4.233.844,00 aos idosos de Vitéria (PMAS/2006).

e Dados obtidos pela Semus durante a Campanha Nacional de Vacinagao do
Idoso, em 2006, informam a existéncia de 1.820 idosos acamados no municipio,
sendo 416 na faixa de 60 a 64 anos e 1.404 com 65 anos ou mais. Os bairros com
maior registro de idosos acamados sao Vitéria (Centro), Maruipe, Jardim da Penha,
Bairro da Penha, Santo Anténio, Consolagédo e Andorinhas (PMAS/2006).

o Em Vitdria ha também muitas violagdes dos direitos de criancas e adolescentes
que ocorrem devido as lacunas em termos de politicas de protecdo. Observa-se
predominancia da violagdo do direito das criangas, principalmente as do sexo
masculino, embora nao exista uma diferengca muito acentuada. Os estudos mostram
que as meninas costumam sofrer violéncia em casa e 0s meninos nas ruas. Entre as

violagdes de direitos, as mais frequentes sdo conflitos familiares, negligéncia,
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permanéncia na rua, alcoolismo e uso de drogas ilicitas, além de faltas reiteradas a
escola. A grande maioria das violagdes acontece primeiramente no ambito familiar e,
depois, no Ambito escolar.

e 80,49% das criancas e adolescentes em situacdo de rua tém vinculos
familiares preservados e voltam para casa todos os dias. Ja em 19,51% dos casos
os vinculos familiares se romperam e a rua é o espago de sobrevivéncia, de
satisfacdo de necessidades, de formagédo de grupos e reconstituicdo de vinculos
com outros menores ou com pais de rua. Cerca de 80,49% das criancas e
adolescentes em situagdo de rua sao do sexo masculino e 19,51% sao do sexo
feminino. Verificou-se que 56,91% deles estdo estudando, 42,28% nao estudam e
0,81% nunca estudou. Abandonam a casa por razdes ligadas a extrema pobreza, a
violéncia fisica, rejeigédo (violéncia psicoldgica) e abuso sexual (PMAS/2006).

e As substancias quimicas mais usadas por criangas e adolescentes em situacéo
de rua sao: thinner (40,65%), maconha (8,13%), crack (4,88%) e cocaina (1,63%).

e Cabe sublinhar que nas ruas ha higienizagao precaria, alimentagao inadequada
e uso permanente de drogas, fatores que levam individuos que estdo nessa
condicado a se tornarem debilitados fisicamente e vulneraveis as DSTs e a outras
doengas, situagao que € agravada pela dificuldade de acesso aos servigos de saude
(PMAS/2006).

e As pessoas adultas em situacdo de rua subdividem-se em diferentes
categorias, que apresentam especificidades e requerem atencédo diferenciada:
catadores de material reciclavel, portadores de transtornos mentais, pedintes,
artesdos, malabaristas e flanelinhas (que tém o estatuto de trabalhador reconhecido
por lei). Mais recentemente apareceu um novo grupo constituido por jovens
ameacados de morte em seus bairros.

e Vitdria tem cerca de 450 catadores de papel e de materiais reciclaveis e 100
sucateiros. Aproximadamente 2.000 pessoas sobrevivem dessa atividade. Alguns
catadores trazem suas criangas nos carrinhos, acompanhando-os durante todo o
dia, privando-as da freqUéncia a creche e de outros direitos.

e A cidade convive com suas 48.975 pessoas com deficiéncia. Ha 1.548 pessoas
que recebem o BPC, significando que sdo oriundas de familias cuja renda per capita

€ de V4 de salario minimo. Existe, para o atendimento dessa populagao, o Centro de
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Referéncia para Pessoa com Deficiéncia de Vitéria, que também atende pessoas de
outros municipios (44%).

e Apurou-se que em Vitéria, em 2005, cerca de 34.732 jovens frequientaram o
ensino médio, o ensino profissionalizante e a Educagdo de Jovens e Adultos.
Tomando como referéncia o numero de jovens na faixa de 15 a 24 anos de Vitéria —
67.960, segundo dados da Semsu — observa-se que pouco mais de 50% cursaram o
ensino medio.

e Foram registrados cerca de 48 homicidios de jovens de um total de 98
homicidios na cidade no primeiro semestre de 2005. No primeiro semestre de 2006,
foram 45 homicidios de jovens de um total de 106 homicidios no municipio.

e Vitdria tem 166 adolescentes cumprindo medidas socioeducativas de liberdade
assistida e de prestacdo de servicos a comunidade. Outros 28 adolescentes
praticaram ato infracional em Vitéria, mas s&o de outros municipios. Do total de 194
adolescentes — os de Vitéria e os dos demais municipios — 16 estdo na faixa de 12 a
14 anos, 161 na de 15 a 18 anos e 17 na de 19 a 21 anos. Os atos infracionais mais
cometidos foram (mais de um as vezes pelo mesmo adolescente): trafico (22,2%),
furto (20,1%), roubo (17,1%), uso de drogas (12,3%) e porte ilegal de armas
(10,7%). Os adolescentes procedem preponderantemente das regides de Maruipe
(79), Santo Antdénio (41) e Continental (28).

e Existem na cidade 16.000 familias inscritas no cadastro do Bolsa Familia e
12.284 incluidas nesse programa, expressando que essas familias vivem na pobreza
absoluta, em condicdo de destituicdo e nao de acesso ao minimo para a
sobrevivéncia. Ha ainda um total de 500 criancas incluidas no PETI.

e A habitagcdo configura em torno de 70% das demandas dos CRAS. O trabalho
também comparece como demanda, principalmente com a insercdo na chamada
inclusdo produtiva e cooperativa de usuarios da Assisténcia Social. Pensando na
educacgao, existem inUmeros usuarios ainda analfabetos e mesmo aqueles com certo
grau de escolaridade possuem dificuldades no acesso ao emprego, muitas vezes

pela ndo qualificagéo profissional.

No que se refere ao conteudo da Assisténcia Social:

¢ Identifica-se uma priorizacao no atendimento a pobreza absoluta em Vitéria.
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e Ha criminalizagdo da pobreza na cidade, criando um estigma e uma
intolerancia para com a pobreza e com a populacdo que sofre as consequéncias
dela.

e A Assisténcia Social, enquanto dever do Estado e direito do cidadao, nao é
incorporada pela sociedade e pelas demais secretarias do governo municipal.

e Existe dificuldade em articular Assisténcia Social e trabalho.

Ja no tocante a gestao e organizacdo da Assisténcia Social, é significante

examinar os seguintes aspectos:

e Politica de recursos humanos

- O tipo de contratagao prioritario € o contrato temporario, o que fragiliza o trabalho a
ser desenvolvido na Assisténcia Social, principalmente no que se refere a
rotatividade, precarizacao e descontinuidade do trabalho.

- Nota-se baixa base salarial e diversos tipos de contratacéo.

- O aumento na quantidade de programas ndo vem acompanhado da ampliagéo do
quadro de profissionais e de melhorias nas condi¢des fisicas e estruturais, o que
aumenta a demanda para o trabalhador e precariza a forma de atendimento a essa

demanda.

¢ Rede socioassistencial

- Em parceria com entidades sociais, ainda sdo implementados pelo governo 57%
dos servigos. Essa parceria acontece através de convénios e/ou contratos (20%),
nao-governamentais que recebem recursos publicos (24%) e servigos realizados
apenas pelas ndo-governamentais (13%).

- O trabalho da rede se apresenta disperso nos territérios e com certa precariedade
Nos espacos.

- A maior parte da cobertura dos servicos é feita por meio dos programas de
transferéncia de renda como o Bolsa Familia, Familia Cidada, Auxilio-Defeso (2
meses) e o BPC para o idoso e para a pessoa com deficiéncia em detrimento dos

servigos, programas e projetos.
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- A protecéao especial alta complexidade € em sua maioria realizada por ONGs, cujos
servigos sdo: o abrigamento de criangas, adolescentes, jovens e adultos; abrigos
para pessoas com virus HIV; casas lares para adultos com transtornos mentais; asilo
de idosos.

- Os CRAS absorvem grande demanda da populagdo. A demanda nao é totalmente
resolvida face a insuficiéncia de uma rede de servicos articulada intersetorialmente.

- A Semas manteve cerca de 91 instrumentos de parceria, representados por
convénios, contratos, co-patrocinios, termos de parceria e comodato. Apesar da
gestdo utilizar esses instrumentos para a realizagdo da Assisténcia Social,
especialmente no dominio da média e alta complexidade, a execucédo dos servigos
pelas entidades é muito fragil (do ponto de vista gerencial, da consecugédo dos
direitos, etc.). A terceirizagdo, convénios e parcerias dificultam e fragilizam a
Assisténcia Social.

- Importante é a proposta de criagdo de uma fundagao para gerir os recursos da area
e contratar pessoal.

- Trabalha-se com segmentos (crianga, adolescente, idosos, pessoas com
deficiéncia) quando se deveria trabalhar também com niveis de complexidade
(basica, média e alta complexidade).

- A prefeitura, no que concerne as diversas secretarias, tem dificuldades de trabalhar
com o diferente — o tempo de resposta do social é diferente do tempo de
atendimento da prefeitura (burocratismo). As demandas dos usuarios precisam de
respostas rapidas, em alguns casos ndo se pode esperar. Isso € incompreendido
principalmente pelos atores do meio administrativo da prefeitura.

- Observa-se incipiente participagao do governo estadual na Assisténcia Social.

- Verifica-se reduzida criagdo de espacos de defesa de direitos socioassistenciais

como uma das fungdes da Assisténcia Social.

e O controle democratico e a participagdo social na gestdo da Politica de

Assisténcia Social

- Apesar dos avancos na instituicdo dos conselhos, ha um quadro desfavoravel para
as praticas democraticas (neoliberalismo), atingindo os conselhos, dificultando o
pleno exercicio do seu papel constitucional, legal e politico. Esse modelo

conservador pressupde e estimula a baixa participagéo politica e também aposta no
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enfraquecimento das instancias da politica e na proliferacdo de formas de
representacao puramente corporativas, setoriais e privatistas.

- Algumas representagdes nos conselhos possuem uma viséo relativa quanto aos
objetivos particulares da entidade e ao publico-alvo ou usuario da mesma, tendo
dificuldade em respeitar o coletivo.

- Verifica-se que a representacgéao fica restrita a pessoa indicada ou aos diretores da
entidade. Observa-se que os conselheiros parecem se auto-representar. Existe,
assim, uma desarticulacdo com as bases, desarticulacdo entre representante e
representado.

- Nao ha articulagcédo dos conselheiros da sociedade civil de forma estratégica e
sistematica.

- Falta capacitacdo permanente para os conselheiros, para o0s pretensos
conselheiros e também para os representantes do poder publico. Os conselheiros
demonstram grande dificuldade no entendimento do seu papel e do papel do
conselho.

- Existe fragilidade no fluxo de comunicagao entre os conselheiros (representantes) e
a base (representados). Ndo se garante que a voz dos representados seja levada ao
espaco de luta dos conselhos.

- Nado ha nos conselhos poder de luta para que todas as deliberagbes sejam
consolidadas.

- Nao existem disponibilidades financeiras e de tempo para a participagdo nas
sessoOes plenarias, grupos de trabalhos, reunides e outras atividades.

- Ha fragilidade de aglutinagéo para participagéo dos usuarios da Assisténcia Social,

sobretudo em torno do debate, da militancia e do controle social da area.

¢ O financiamento da Assisténcia Social

- Os recursos do BPC e do Bolsa Familia sdo pagos diretamente pelo Governo
Federal aos beneficiarios, més a més, ndo sendo contabilizados no or¢camento da
Assisténcia Social no municipio.

- A ndo-alocacao de todos os recursos destinados a Assisténcia Social no FMAS
corroboram a fragmentacgao e a pulverizagao de recursos.

- Ocorre a nao-execucgao na totalidade do orgamento autorizado da Semas.
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- A demanda da Semas aumentou, o orcamento vem crescendo desde 2005 em

torno de 60%, mas nao é suficiente para o atendimento destas demandas .

- Percebe-se fragil discussdo do orgcamento destinado a Assisténcia Social, apesar
do acompanhamento do COMASV .

¢ A territorializagdo, a intersetorialidade e a avaliagdo e monitoramento

- Apesar da territorializacdo significar um pressuposto do SUAS, pode estar
ameacada se 0s servigos se restringirem a pobreza absoluta, contribuindo para
delimitar um espaco fronteirico em que a pobreza se concentra.

- Nota-se reduzida intersetorialidade das acbes e resultados entre a Assisténcia
Social e as demais politicas sociais desenvolvidas pelas diversas secretarias do
governo municipal.

- Constata-se inexisténcia de uma rede de protecao social da RMGV, principalmente
nos niveis média e alta complexidade do SUAS.

- Nota-se indefinigdo do governo estadual quanto a sua responsabilidade nos niveis
de média e alta complexidade do SUAS, seja com co-financiamento, seja também na

definigdo conjunta com os municipios dos servigos a serem regionalizados.

- Apesar da SEMAS ser pautada na midia desde 2005, inexiste uma Politica de

Comunicacao da Assisténcia Social para a Cidade.

- Cultura de avaliagdo da politica de assisténcia social ainda fragilizada face a
prépria cultura de nao avaliagdo das politicas sociais, articulando eficacia, eficiéncia

e efetividade com a democratizagao e o controle social.

- Ha fragilidade na gestao da informagado do SUAS quanto a democratizar sua base
de calculos, incrementar e agilizar as operagdes da administragdo, do financiamento

e do controle social.
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6.2 CENARIO DESEJAVEL

Vitdria, construida a partir de uma “utopia coletiva”, € uma cidade em que a riqueza
social (material e imaterial) articula crescimento associado a cultura, memoria,
rigueza do povo, condicdes de vida, diversidade, potencial natural, dentre outras
condicdes. E ainda uma cidade que pertence a todos, que valoriza a vida publica, a
participacdo na gestdo e nos seus rumos. E educadora e civilizadora, com espago

para sociabilidade, respeito, autonomia, tolerancia e convivéncia.

O municipio requalificou sua centralidade afirmando a alternativa tecnoldgica e de
produgao de conhecimento voltado para o desenvolvimento da RMGV e do Espirito

Santo, o que lhe permitiu ser o centro de reflexdo/produgéo de conhecimentos.

Para isso, Vitéria viabilizou as seguintes condigdes:

e Inseriu-se numa rede mundial e nacional de cidades que produzem
tecnologia/conhecimento sobre as tematicas de interesse metropolitano e regional.

e Envolveu a universidade e centros de pesquisa na producdo de
conhecimentos.

e Desenvolveu politicas voltadas para promover o projeto de cidade.

¢ Articulou financiamento nos niveis municipal, estadual e federal.

e Articulou também infra-estrutura de tecnologia da informacédo e de
comunicagao.

¢ Definiu seletividade para o uso e a ocupacéao do solo.

e Desenvolveu um conjunto articulado de politicas publicas como saude,
educacao, habitacdo, trabalho e geragdo de renda, cultura, lazer, esporte e

assisténcia social, ampliando a todos os direitos sociais.
E o que o municipio viabilizou na area da Assisténcia Social?
Vitéria é referéncia regional e estadual na produgdo de conhecimentos e execugao

do SUAS devido a reestruturagao da gestao que ampliou seu carater técnico-politico

na perspectiva de garantia dos direitos de todos aqueles que dele necessitam.
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Como ampliou os direitos sociais a todos seus moradores, a cidade reduziu
consideravelmente a pobreza e a desigualdade. Expandiu e fortaleceu o SUAS,
tendo o Estado assumido a primazia na conducao da Politica de Assisténcia Social,
a partir dos seguintes eixos: Conteudo da Politica de Assisténcia Social e Gestao e

organizagao da Assisténcia Social.

Quanto ao Conteudo da Politica de Assisténcia Social, Vitéria, ao ampliar a
Assisténcia Social para os moradores em pobreza relativa, fortaleceu a concepcéao
de direito social e quebrou o estigma e a criminalizagdo da pobreza, quebrou a

incompatibilidade entre Assisténcia Social e trabalho.

Os usuarios da politica foram fortalecidos e mobilizados a partir do investimento de
metodologias de trabalho com familias, voltadas para a educagdo popular,
valorizagdo do conhecimento e potencialidades existentes. Passaram da condi¢ao
de meros assistidos para sujeitos coletivos com projetos também voltados para a
coletividade, convivéncia familiar e comunitaria, para a participacdo nos diversos
conselhos, conferéncias, féruns, orgamento participativo, movimentos sociais. Esse
trabalho foi realizado tendo os CRAS como espagos privilegiados e articuladores da
rede nos diversos territorios. Para isso, os CRAS foram ampliados em quantidade,
qualidade, equipamentos, pessoal, articulando os beneficios, servigos, programas e

projetos.

Ja no que tange a Gestdao e organizagdo da Assisténcia Social, convém

considerar certos aspectos:

e Politica de recursos humanos

A Semas estabeleceu os principios e diretrizes para o gestdo do trabalho no ambito
do SUAS, os principios éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social, as
equipes de referéncia e as diretrizes para a Politica Municipal de Capacitacao.
Também elaborou e colocou em pratica o plano de carreira, cargos e salarios dos
trabalhadores, as diretrizes para as entidades e organizagdes da Assisténcia Social,

as responsabilidades e atribuicbes do gestor para a administragdo do trabalho no
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SUAS, além de organizar o cadastro municipal de trabalhadores do SUAS — médulo

CADSUAS - e instituir o controle social da gestao do trabalho no &mbito do SUAS.

Realizou concurso publico para o provimento do quadro de trabalhadores, atuando
apenas com contratos os cargos em comissio e os trabalhadores contratados pelas
entidades sociais, conforme normatizagcéo estabelecida pela gestdo municipal. Isso
permitiu acabar com a rotatividade e a precarizagdo das condi¢cdes e relacdes de

trabalho.

Ampliou a Politica de Capacitagdo para todos os trabalhadores do SUAS, inclusive
os contratados pelas entidades sociais, em conjunto com a Escola de Governo e

instituigdes de ensino — preferencialmente as publicas.

¢ Rede Socioassistencial

A Semas passou por uma reestruturacdo de acordo com os niveis de protecdo do
SUAS (basica, média e alta complexidade) e foi valorizada enquanto uma secretaria
estratégica para o governo municipal, que a fortaleceu com mais recursos, pessoal,
estrutura fisica, equipamentos e tecnologias da informagédo, de pesquisa e de

produgio de conhecimentos.

O gestor municipal assumiu a sua primazia na condugéo da Politica de Assisténcia
Social, mantendo parte significativa dos beneficios, servigos, programas e projetos,
estabelecendo uma colaborag&o vigiada com as entidades sociais, que passaram a
atuar complementando a politica. Nesse sentido, as entidades sociais se adequaram

as normatizacdes do SUAS, dos conselhos e da LOAS.

Os convénios e contratos com as entidades sociais passaram a existir em menor
proporcdo, o que possibilitou melhorar a qualidade dos servicos prestados com
continuidade e sistematica no atendimento e, ainda, fortaleceu a relacdo publico-
privado na perspectiva do direito social. Essas entidades sao fiscalizadas pelos
conselhos da Semas, que organizou um setor especifico para esse trabalho, com
acompanhamento, orientagoes, visitas, reunides e criagcdo do Cadastro Municipal de

Entidades Sociais em rede — disponivel no site da Semas.
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Os programas de transferéncia de renda foram mantidos devido a sua necessidade
para a populagao, mas foram vinculados a rede socioassistencial, ao trabalho social
e socioeducativo, as politicas sociais, em especial as de educacao, saude e
trabalho. Esse vinculo entre beneficios e servigos possibilitou a ampliagédo da rede

basica dos servicos socioassistenciais — os CRAS.

Além da ampliagdo do numero de CRAS nos territérios, cresceram a quantidade de
CREAS e a articulagdo da Assisténcia Social com as demais secretarias
responsaveis pela educacdo, saude, cultura, esporte, lazer, habitagdo, trabalho e
renda, etc., que compreenderam que as necessidades sociais dos usuarios da
Assisténcia Social devem ser também atendidas nesse conjunto. Para garantir a
intersetorialidade, as iniciativas como o Planejamento Estratégico, Orgamento
Participativo, as Camaras Territoriais e Locais foram cada vez mais fortalecidas e

priorizadas no governo municipal.

O governo estadual organizou uma rede de servigos de média e alta complexidade

regionalizada, assumindo a sua gestao e o co-financiamento.

Como Vitdria tem sua centralidade no conhecimento, a Semas articulou com a area
de Ciéncia e Tecnologia a promog¢ao de estudos/pesquisas na area da seguridade
social (tecnologias para melhorar a qualidade de vida dos idosos, pessoas com
deficiéncia, saude, metodologias do trabalho com familias, redes, etc.), bem como
criou espagos para a valorizagdo do conhecimento popular como o Banco de

Talentos.

e O controle democratico e a participagdo social na gestdo da Politica de

Assisténcia Social

A participagado popular na gestdo favoreceu a constituicdo de uma esfera publica
como uma totalidade dindmica e articulada que incluiu a visibilidade social, a
representagcdo de interesses coletivos, a democratizagdo, a cultura publica e o

controle social.
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Os conselhos, como um dos espacos de participagao, constituiram-se como canais
importantes de participacéo coletiva e de criacdo de novas relagdes politicas entre
governos e cidaddos. O controle social na Assisténcia Social passou a ser
compreendido em sua ampla perspectiva, que envolve os conselhos, as
conferéncias, os fundos e os planos. As deliberagbes dos conselhos foram

respeitadas e executadas pelo gestor municipal.

Como a Semas possui diversos Conselhos de Politica e de Direitos, foram
realizadas articulagdes entre os diversos conselhos e suas respectivas agendas, o
que contribuiu para o fortalecimento desses espagos e para a intersetorialidade
entre eles. Além disso, alternativas de ampliagdo da participagao também foram
acionadas como as pré-conferéncias, encontros de conselheiros, féorum de

conselheiros da sociedade civil e participagao no orcamento participativo,

Foi implantada e expandida uma Politica Municipal de Capacitacido de Conselheiros
numa perspectiva critico-propositiva, com utilizagdo de metodologia de educagao

popular.

Os usudrios da Assisténcia Social, a partir dos trabalhos socioeducativos
desenvolvidos nos CRAS, foram organizados e mobilizados para a representagao
nos varios conselhos, para participacdo nas conferéncias, orcamento participativo,
féruns diversos e movimentos sociais. Do mesmo modo foram garantidas as

condi¢cbes materiais para a participagao do usuario.

e O financiamento da Assisténcia Social

Todo o orgamento destinado a Assisténcia Social passou a ser alocado no FMAS,
que publicizou e deu transparéncia aos recursos € orgcamento disponiveis,

orcamento este executado em sua totalidade.

A geréncia do orgamento foi realizada pelo gestor da politica e com o controle social
dos Conselhos de Politicas e de Direitos e de outras instancias de controle como o

Ministério Publico, Tribunal de Contas, etc.
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O governo municipal cumpriu as deliberagdes de conferéncias de Assisténcia Social,
destinando 5% do orgamento para essa politica, o que permitiu a expansao da rede

de servicos socioassistenciais a partir das demandas locais.

Os conselhos passaram a participar de todo o processo de construgdo do

orcamento (PPA, LDO, LOA) e do acompanhamento de sua execugao.

¢ A territorializagdo, a intersetorialidade e a avaliagdo e monitoramento

Vitéria ampliou as politicas sociais a populagdo usuaria da Assisténcia Social
enquanto um direito social, territorializando a politica em areas com maior
concentracdo de pobreza absoluta e relativa, e ainda articulou um conjunto de
politicas setoriais numa perspectiva intersetorial e interdisciplinar. Para isso,
fortaleceu as diversas secretarias — em especial a Semas — e 0s espacgos
intersetoriais como as Camaras Territoriais, o orgamento participativo e os

Conselhos de Politica e de Direitos.

Também fortaleceu uma cultura de avaliagdo de politicas sociais e passou a
considerar seu carater técnico, a eficiéncia, bem como a sua efetividade, a sua

eficacia, articulada com a democratizagao, o controle social.

Investiu e fortaleceu a gestao da informagao do SUAS, permitindo:

- a organizacao da producdo, o armazenamento, o processamento e a disseminagao
dos dados e da informacgao, disponibilizando-os na ética da garantia da cidadania e
da democratizacéo;

- 0 suporte da operagao, gestdo, financiamento e controle social do SUAS ao
monitoramento e avaliagdo de beneficios, servigos, programas e projetos,
contemplando os gestores, trabalhadores, entidades, conselhos e a sociedade;

- a identificacdo e conhecimento do usuario da Assisténcia Social e seu movimento
no campo da protecéo social basica e especial,

- a prestacdo de contas a sociedade.

Enfim, a Assisténcia Social deixou de ser regida pelo dever moral da ajuda e passou

a condicao de dever legal, de direito social e como uma politica com carater
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intersetorial, interdisciplinar e com primazia do Estado na sua conducdo. Vitéria

assumiu a Assisténcia Social como uma acao estratégica de governo.
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