Duvidas frequentes sobre agendamento
1- Posso marcar consultas pelo computador ou sé por smartphone?

O usuario tera as duas opgdes. Podera agendar tanto pelo Portal da Prefeitura quanto
pelo aplicativo Vitéria Online. Basta clicar no icone agendamento on-line.

2 - Nao tenho celular nem internet. Como fago para marcar minha consulta?
Havera uma equipe de retaguarda na unidade de saude para ajudar a realizar o
agendamento daquelas pessoas que tém dificuldade com a ferramenta tecnoldgica.

3 - Posso usar o aplicativo sem restricoes de horarios, finais de semana e
feriados?
O sistema de agendamento on-line ficara disponivel das 7 as 22 horas, todos os dias.

4- A partir de que dia do més as vagas serao disponibilizadas? Poderei marcar para
0 més seguinte?

O sistema sera liberado neste domingo (28). As vagas serao disponibilizadas inicialmente
de 1° de junho a 1° de julho. Diariamente, serdo abertas novas vagas de agendamento,
no periodo de 30 dias.

5- Consigo marcar com o mesmo CPF mais de uma especialidade para o mesmo
més?

Sim. O usuario podera marcar mais de uma consulta por més. As consultas serao
ofertadas de acordo com o perfil do usuario.

6 - Caso eu nao consiga marcar uma consulta com meu médico, quando a vaga
estiver disponivel receberei algum alerta?

Nao. Mas diariamente seréo liberadas novas vagas para consultas médicas. Além disso,
quando usuarios cancelarem agendamentos, as vagas sé&o abertas automaticamente para
o horario.

7- Posso atualizar meu cadastro pelo aplicativo?
Nao, sera preciso ir até a unidade de saude para atualizar o cadastro.

8 - Que documento é necessario para atualizagcdo do meu cadastro?
Carteira de Identidade e trés comprovantes de endereco, sendo que os documentos
devem ser apresentados pessoalmente na unidade de saude.

9- Quantas consultas serao disponibilizadas por més em Jardim Camburi?
Pelo agendamento on-line, serédo ofertadas 1.220 consultas médicas/més (clinico,
pediatra e ginecologia). Isso sem contar os demais servigos de consulta ofertados na
unidade: dentista, psicologo, assistente social, pré-natal, grupos de diabéticos e
hipertensos, educador fisico, entre outros.

10 - O novo sistema trara transparéncia na marcac¢ao de consultas? Como posso ter
certeza de que as vagas nao serao preenchidas de forma a privilegiar outras
pessoas?

O sistema de agendamento on-line ja foi testado e validado em outros servigos, como a
vacinacao da febre amarela e da gripe. O sistema é seguro e permite o controle da gestao
dos servigos. O cadastro exige dados como CPF, Cartdao SUS e data de nascimento do
usuario. Todo o atendimento é registrado no prontuario eletrénico. Quem néo utiliza os



servicos na unidade de saude ha mais de oito meses precisara comparecer a unidade
para fazer atualizagao do cadastro.



