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Relatorio da Avaliacdo do Atendimento dos Usuarios por Mensagem de Texto — SMS
Janeiro a Dezembro de 2016

I — Mensagens de Texto — SMS

NUmero de SMS enviadas, recebidas com nota e percentual de respostas no municipio de Vitéria
no periodo de janeiro a dezembro de 2016.

Més SMS Enviadas Recebidas com notas %
Janeiro/2016 76.278 10.139 13,29 %
Fevereiro/2016 76.103 10.262 13,48 %
Margo/2016 84.077 11.487 13,66 %
Abril/2016 92.536 12.725 13,75 %
Maio/2016 78.891 11.136 14,12 %
Junho/2016 89.363 14.554 16,29 %
Julho/2016 84.011 13.162 15,67 %
Agosto/2016 90.179 13.847 15,35 %
Setembro/16 80.101 12.163 15,18 %
Outubro/16 88.430 13.197 14,92 %
Novembro/16 74.996 10.932 14,57 %
Dezembro/16 78.417 11.025 14,06 %

Il — Média das Notas dos Servicos de Salde
Média de Avaliacao por Ordem Decrescente de Classificagao

Notas mensais e médias SMS em ordem decrescente das Unidades Basicas de Salde no municipio de Vitdria
no periodo de janeiro a dezembro de 2016.

Sers\gggzde jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 | MEDIA
Maruipe 9,11 | 9,34 | 9,36 924 | 9,35 | 9,41 | 9,22 | 939 | 936 | 9,23 | 9,13 | 9,40 9,30
Santa Luiza | 9,45 | 9,12 | 8,93 9,00 | 9,30 | 9,36 | 945 | 9,00 | 9,06 | 9,18 | 9,52 | 9,36 9,23
PraiadoSua | 9,18 | 9,08 | 9,17 8,87 | 9,27 | 926 | 924 | 9,22 | 9,11 | 9,28 | 9,16 | 9,33 9,18
Ilha de Santa

Maria 9,31 | 9,19 | 9,28 8,96 | 9,32 | 9,18 | 891 | 9,14 | 9,23 | 9,12 | 850 | 9,11 9,10
Jardim da

Penha 9,04 | 8,82 | 9,04 893 | 892 | 9,16 | 9,07 | 921 | 9,10 | 9,10 | 9,20 | 9,18 9,06
Andorinhas | 9,26 | 9,20 | 9,03 8,81 | 857 | 9,06 | 9,37 | 9,08 | 8,77 | 9,13 | 9,28 | 9,03 9,05
Vitéria 9,15 | 9,04 | 9,09 9,11 | 884 | 892 | 9,06 | 896 | 9,18 | 9,02 | 8,60 | 9,16 9,01
Jesus de

Nazaré 8,93 | 898 | 9,13 843 | 8,76 | 9,10 | 889 | 885 | 8,99 | 9,15 | 8,87 | 8,96 8,92
Bairro do

Quadro 9,22 | 9,08 | 9,20 9,14 | 9,09 | 9,09 | 852 | 8,71 | 855 | 8,63 | 8,48 | 9,03 8,90
Maria Ortiz | 8,89 | 8,67 | 8,47 8,72 | 897 | 885 | 886 | 9,02 | 856 | 8,77 | 8,79 | 9,06 8,80
Forte Sdo

Jodo 9,27 | 8,71 | 8,54 8,17 | 858 | 893 | 888 | 9,02 | 899 | 854 | 868 | 9,15 8,79
Sado

Cristovao 8,85 | 8,82 | 8,62 883 | 888 | 9,01 | 890 | 9,10 | 8,66 | 8,47 | 8,70 | 8,63 8,79
Bairro

Republica 8,67 | 8,39 | 8,75 8,18 | 898 | 9,09 | 894 | 9,00 | 875 | 885 | 863 | 9,18 8,78
Jardim

Camburi 8,86 | 8,73 | 8,67 850 | 884 | 898 | 894 | 9,06 | 890 | 862 | 864 | 8,59 8,78

Fonte: Rede Bem Estar/SEMUS Vitéria/ES
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Servicosde | 1. 16 | fevs /16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/ /16 | set/16 | out/ /16 | dez/16 | ME
Satide jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 | MEDIA

Fonte
Grande 9,13 | 8,58 8,54 8,53 8,40 8,94 | 8,73 | 8,48 | 8,43 | 8,49 8,72 8,89 8,66
Santo
Antonio 8,66 | 8,71 8,76 8,53 8,36 8,70 | 882 | 8,72 | 8,81 | 8,71 8,48 8,58 8,65
Santo André | 8,87 | 8,67 8,68 8,73 8,73 8,77 | 8,80 | 8,42 | 8,46 | 8,28 8,50 8,73 8,64
llha do
Principe 8,61 | 8,56 7,53 8,47 8,93 8,39 | 885 | 8,85 | 9,03 | 8,76 8,48 8,86 8,60
Itararé 8,72 | 8,55 8,65 8,19 8,50 8,40 | 8,75 | 8,56 | 8,49 | 8,22 8,73 8,41 8,51
Resisténcia 8,06 | 8,58 8,46 8,43 8,76 8,69 | 861 | 856 | 8,12 | 8,45 8,52 8,85 8,51
Consolagéo 8,81 | 8,79 8,43 7,98 8,79 858 | 843 | 861 | 825 | 8,42 8,07 8,84 8,50
Jabour 8,21 | 8,58 8,38 8,08 8,27 8,64 | 859 | 8,75 | 855 | 8,72 8,48 8,57 8,49
llha das
Caieiras 8,40 | 8,09 8,24 8,10 8,82 8,70 | 8,64 | 8,44 | 8,41 | 8,54 8,11 8,79 8,44
Avriovaldo
Favalessa 8,40 | 8,03 8,06 8,21 7,99 798 | 852 | 8,90 | 8,69 | 8,65 8,75 8,68 8,41
Bairro da
Penha 8,82 | 8,84 8,34 8,00 1,77 8,50 | 830 | 8,67 | 8,36 | 7,95 8,54 8,72 8,40
Santa Marta | 8,49 | 8,54 8,10 7,86 8,40 8,88 | 880 | 8,69 | 8,18 | 8,17 8,18 8,44 8,39
Bonfim 8,26 | 8,44 7,98 8,02 8,37 8,63 | 875 | 859 | 8,18 | 8,26 7,92 8,16 8,30
Conquista/N.
Palestina 8,74 | 8,05 1,77 7,98 7,82 8,48 | 859 | 8,57 | 8,23 | 8,51 8,27 8,42 8,29
Grande
Vitoria 8,80 | 8,69 8,42 8,23 7,75 8,01 | 851 | 8,41 | 8,24 | 8,26 1,74 8,12 8,27

02 — Centros Municipais de Especialidades (CME) e Prontos Atendimentos (PA)

Notas mensais e médias SMS em ordem decrescente dos Prontos Atendimentos — PA e Centro Municipal de
Especialidades — CME no municipio de Vitoria no periodo de janeiro a dezembro de 2016.

g:g\gggz jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 | MEDIA
CME Séo

Pedro 9,40 | 9,40 | 9,31 931 | 9,32 | 9,24 | 952 | 9,32 | 9,34 | 9,28 | 9,13 | 9,40 9,33
CME

Vitéria 9,35 | 9,26 | 9,22 9,28 | 9,19 | 9,30 | 9,27 | 9,30 | 9,26 | 9,21 | 9,31 | 9,28 9,27
PA Séo

Pedro 7,84 7,44 7,38 7,34 7,63 797 | 7,71 7,74 | 761 | 7,35 7,75 7,63 7,62
PA Praia

do Sua 7,61 7,66 6,96 6,66 7,6 7,75 7,7 7,48 | 7,66 | 7,42 7,48 7,47 7,45

03 — Municipio de Vitoria

Médias das notas SMS do municipio de Vitoria (todes UBS, CMEePA) no periodo de janeiro a dezembro de 2016

g/éuvn:fég;g jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 | MEDIA
UBS - PA
- CME 8,72 | 857 | 843 | 832 | 858 | 880 | 8,73 | 8,72 | 859 | 857 | 855 | 8,70 8,61

Fonte: Rede Bem Estar/SEMUS Vitéria/ES
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111 — Notas, critérios e acdes a serem desenvolvidas nos servigos — novembro/2016

Quadro 46 - Numero e percentual (%) de notas aplicadas ao Municipio de Vitéria através de Mensagem de Texto - SMS
no periodo de dezembro de 2016 com avaliagdo dos critérios construidos e adotados para a classificagdo dos resultados

Critérios Nota | Quantidade % % . Acdes a serem desenvolvidas
Critérios
0 483 4,38
PESSIMO 1 54 0,49
2 89 0,81 INACEITAVEL Ac0es Corretivas Imediatas(ACI)
3 0,68 | 11,76
RUIM i
4 93 0,84
REGULAR > 07 2,78 MINIMAMENTE Ac0es Corretivas Pontuais(ACP)
5 o 177 ACEITAVEL ¢
BOM/ 7 437 3,96
DESEJADA
MUITOBOM | g 1.200 10,88 « . :
= 88,24 Ac0es de Manutencdo e Incentivo(AMI)
OTIMO/ 9 1.209 10,97 AL
Total 11.025 100,00 | 100,00

Fonte: Rede Bem Estar

IV — Destaques SMS Més de Dezembro/2016

Quadro 47 — Maior e menor PERCENTUAL DE RETORNO SMS nas Regides e Servicos/Unidades Basicas de
Salide, ano de 2016.

% DE RETORNO SMS

Regido de Saude Servigo/UBS
Meés Maior Menor Maior Menor
Retorno % Retorno % Retorno % Retorno %
SMS SMS SMS SMS
Jan/16 _ CME Séo UBS Sapto
Continental | 17,41% | SdoPedro | 8,14% Pedro 25,18% André 7,65%
Fev/16 _ UBS Jardim UBS Jesus
Continental | 18,03% | Sé&o Pedro 8,64% da Penha 23,89% | de Nazaré 5,68%
Mar/16 _ CME Séo UBS Jesu;
Continental | 17,81% | Sé&o Pedro 8,74% Pedro 24,89% | de Nazaré 7,51%
Abr/16 _ UBS Jardim UBS_
Continental | 18,33% | Sé&o Pedro 9,06% da Penha 22,71% | Conquista 8,74%
Mai/16 _ UBS Jardim UBS_
Continental | 19,18% | SdoPedro | 9,34% da Penha 25,98% | Conquista 8,40%
Jun/16 _ UBS Jardim UBS Santo
Continental | 22,05% | S&o Pedro | 10,52% da Penha 28,48% André 8,46%
Jul/16 _ UBS _Santa UBS _Ilha
Continental | 20,67% | S&o Pedro | 11,05% Luiza 27,22% | das Caieiras 9,92%
Ago/16 UBS Jardim UBS Santo
Continental | 20,07% | S&o Pedro | 10,09% da Penha 24,83% André 9,05%
Set/16 _ CME Séo UBS Jesus
Continental | 19,47% | S&o Pedro | 10,57% Pedro 26,84% | de Nazareth 8,77%
out/16 _ ) CME Séo UBS _Ilha
Continental | 19,92% | Sé&o Pedro 9,12% Pedro 25,93% | das Caieiras 8,18%
UBS Jardim UBS
Nov/16 | Continental | 19,83% | S&o Pedro | 9,05% da Penha 25,75% | Conquista 7,18%

Fonte: Rede Bem Estar/SEMUS Vitéria/ES
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Dez/16 UBS Jardim UBS Santo
Continental | 18,61% | SdoPedro | 8,74% da Penha 25,61% André 7,95%

Quadro 48 — Maior e menor NOTA SMS nas Regides e Servicos/Unidades Basicas de Salde, ano de 2016.

NOTAS SMS
Més Regido de Saude Servico/UBS
Maior Nota SMS Menor Nota SMS Maior Nota SMS Menor Nota SMS
Jan/16 Sado _ PA Praja do
Forte 9,28 Pedro 8,54 UBS Santa Luiza 9,45 Sua 7,61
Fev/16 x PA Sao
Centro 8,87 Forte 8,09 CME Sao Pedro 9,40 Pedro 7,44
Mar/16 Sado ) PA Séo
Forte 9,02 Pedro 8,31 UBS Maruipe 9,36 Pedro 7,38
Abr/16 Sado ) PA Praja do
Centro 8,87 Pedro 8,31 CME Sao Pedro 9,31 Sua 6,66
Mai/16 Santq ) PA Praja do
Forte 9,07 Antonio 8,12 UBS Maruipe 9,35 Sua 7,60
Jun/16 Santq ) PA Praja do
Forte 9,17 Antonio 8,33 UBS Maruipe 9,41 Sua 7,75
Jul/16 Santq ) PA Praja do
Forte 9,09 Antonio 8,65 CME Sao Pedro 9,52 Sua 7,70
Ago/16 Sado ) PA Praja do
Forte 9,07 Pedro 8,50 UBS Maruipe 9,39 Sua 7,48
Sado PA Séo
Set/16 Forte 9,08 Pedro 8,34 UBS Maruipe 9,36 Pedro 7,61
out/16 Sado CME Sé_o Pedro e’ PA Séo
Forte 9,04 Pedro 8,45 UBS Praiado Sua| 9,28 Pedro 7,35
Nov/16 Sado _ PA Praja do
Forte 8,98 Pedro 8,33 UBS Santa Luiza 9,52 Sua 7,48
Dez/16 Santq UBS Maruipe PA Praia do
Forte 9,21 Antonio 8,49 CME Séo Pedro 9,40 Sua 1,47

Vitdria, 03 de janeiro de 2016.

Setor de Avaliacdo
Geréncia de Regulagdo Controle e Avaliagdo

Fonte: Rede Bem Estar/SEMUS Vitéria/ES




